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ประกาศกรมที่ดิน 
เรื่อง แนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการของผู้ควบคุมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมท่ีดิน 

เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
------------------------------------- 

กรมที่ดินในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกต้องรัดกุม และใช้เป็นกรอบแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้กำหนดแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ ๑. ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
๑. การแบ่งส่วนราชการกรมที่ดิน ประกอบด้วย 

ก. ราชการบริหารส่วนกลาง 
(๑) สำนักงานเลขานุการกรม  
(๒) กองการเจ้าหน้าที่ 
(๓) กองการพิมพ์ 
(๔) กองคลัง 
(๕) กองเทคโนโลยีทำแผนที่ 
(๖) กองแผนงาน 
(๗) กองฝึกอบรม 
(๘) กองพัสดุ 
(๙) ศูนย์ข้อมูลแผนที่รูปแปลงที่ดิน 
(๑๐) สำนักกฎหมาย 
(๑๑) สำนักงานคณะกรรมการช่างรังวัดเอกชน 
(๑๒) สำนักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร  
(๑๓) สำนักจัดการที่ดินของรัฐ 
(๑๔) สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(๑๕) สำนักมาตรฐานการทะเบียนที่ดิน 
(๑๖) สำนักมาตรฐานการออกหนังสือสำคัญ 
(๑๗) สำนักมาตรฐานและส่งเสริมการรังวัด 
(๑๘) สำนักส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

ข. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
(๑) สำนักงานท่ีดินจังหวัด 
(๒) สำนักงานที่ดินอำเภอ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนด 

๒. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
๓. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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มีผลบังคับใช้กับข้าราชการ พนักงานตามสัญญา เจ้าหน้าที่ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว  
ในสังกัดกรมที่ดิน รวมถึงผู้ปฏิบัติงานของกรมที่ดิน ผู้ฝึกงาน ทดลองปฏิบัติงาน รวมถึงคู่สัญญาหรือบุคคลภายนอก
ที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของกรมที่ดิน  โดยให้หัวหน้าหน่วยงานในฐานะที่ทำหน้าที่ 
เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลประจำหน่วยงาน (Data Owners) กำหนดอำนาจและหน้าที่ของบุคลากร 
โดยอาจระบุเป็นตัวบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้  

(๑) เจ้าหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล จากเจ้าของข้อมูลโดยตรงหรือจากบริการของหน่วยงาน 
(๒) เจ้าหน้าที่เก็บรักษาข้อมูลในรูปแบบเอกสารกระดาษและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(๓) เจ้าหน้าที่แก้ไขปรับปรุงข้อมูลในรูปแบบเอกสารกระดาษและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(๔) เจ้าหน้าที่ลบหรือทำลายเอกสารในรูปแบบกระดาษและรูปแบบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
(๕) เจ้าหน้าที่เปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลให้เจ้าของข้อมูล บุคคลภายนอก หรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
(๗) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนและนำส่งเรื่องร้องเรียน 
(๘) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบการละเมิดและการรั่วไหลของข้อมูล 
(๙) เจ้าหน้าที่ที่มีอำนาจอนุมัติในการเก็บรวบรวม เก็บรักษา แก้ไขปรับปรุง ลบ ทำลาย 

และเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูล 
กรณีหน่วยงานมีอัตรากำลังไม่เพียงพอ หัวหน้าหน่วยงานสามารถพิจารณาให้บุคลากร

รับผิดชอบได้มากกว่า ๑ หน้าที่ และสำหรับกรณีที่จะไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้นั้น จะต้องดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๖๕๒ อย่างเคร่งครัด 

ส่วนที่ ๒. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการคุ้มครอง 
๒.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรหน่วยงานของกรมท่ีดิน 

ข้อมูลส่วนบุคคลของข้าราชการ พนักงานตามสัญญา เจ้าหน้าที่ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว 
ในสังกัดกรมที่ดิน รวมถึงผู้ปฏิบัติงานของกรมที่ดิน ผู้ฝึกงาน ทดลองปฏิบัติงาน รวมถึงคู่สัญญาหรือ
บุคคลภายนอกทีป่ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของกรมท่ีดิน 

๒.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
“ผู้ใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการของกรมที่ดิน” หมายถึง ผู้ที่เข้าติดต่อเข้ารับบริการต่าง ๆ 

ที่ให้บริการโดยกรมที่ดิน เช่น การทำนิติกรรมเกี่ยวกับการทะเบียนที่ดิน ณ สำนักงานที่ดิน เช่น การจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรม การออกโฉนดที่ดิน การรังวัดแบ่งแยก การสอบเขตที่ดิน เป็นต้น 

“ผู้เข้าชมหรือใช้งานเว็บไซต์” หมายถึง ผู้เข้าชมหรือใช้งานเว็บไซต์ www.dol.go.th 
หรือเว็บไซต์อ่ืนใด ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมที่ดิน 

“ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน” หมายถึง ผู้ที่เข้าใช้งานแอปพลิเคชันที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
ของกรมที่ดิน เช่น แอปพลิเคชัน e-QLands แอปพลิเคชัน Smart Lands หรืออุปกรณ์ หรือช่องทางการ
สื่อสารอ่ืน ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมที่ดิน 
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“ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ” หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินการของกรมที่ดิน  
ที่นอกเหนือจากผู้ใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการของกรมที่ดิน ผู้ใช้งานเว็บไซต์ และผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน  เช่น 
พยาน ผู้ค้ำประกัน เป็นต้น 

ส่วนที่ ๓. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจำกัด 
กรมที่ดินจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล “เท่าที่จำเป็น” สำหรับการให้บริการตามวัตถุประสงค์

ในการดำเนินงานของกรมที่ดินอย่างเคร่งครัด เพื่อการปฏิบัติตามมาตรา ๒๔ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ 
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือเป็นการจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา หรือเป็นการจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่
ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐที่ได้มอบแก่กรมที่ดิน หรือ 
เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์ชอบด้วยกฎหมาย หรือเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยกรมที่ดินจะจัดให้มี
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ และจะทบทวนมาตรการดังกล่าว เมื่อมีความจำเป็น
หรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ทั้งนี้ 
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานของกรมที่ดิน 

ส่วนที่ ๔. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
๔.๑ กรมที่ดินจะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

เพื่อดำเนินงานในภารกิจต่าง ๆ ตามกฎหมายที่กรมที่ดินได้รับ รวมทั้งเพื่อวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการค้นคว้า
และการวิเคราะห์ ปฏิบัติตามหน้าที่ที ่กรมที่ดินมีต่อหน่วยงานที่มีอำนาจควบคุม เช่น หน่วยงานด้านภาษี 
การบังคับใช้กฎหมาย หรือภาระผูกพันตามกฎหมายของกรมที่ดิน โดยดำเนินการตามที่จำเป็น หรือ 
เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คำสั่งที่มีผลบังคับใช้ หรือการดำเนินการเกี่ยวกับคดีความ การดำเนินการ
เกี่ยวกับข้อมูลตามหมายศาล  

๔.๒ กรมที่ดินจะบันทึกวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมถึงการนำข้อมูลนั้นไปใช้ หากมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล ตามที่เคยได้แจ้งไว้ กรมที่ดินจะจัดทำบันทึกแก้ไขเพ่ิมเติมไว้เป็นหลักฐาน โดยจะแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่
ให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบตามที่กฎหมายกำหนด 

ส่วนที่ ๕. การกำกับดูแลการเก็บรวบรวม ใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
๕.๑ กรมท่ีดินจะกำกับดูแลมิให้ผู้ที่ไม่มีหน้าที่หรือไม่ได้รับมอบหมายเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย 

แสดง หรือทำให้ปรากฏในลักษณะอื่นใดแก่บุคคลอื่น นอกเหนือวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลทราบ เว้นแต่กรณีท่ีกฎหมายอนุญาตให้เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์การใช้ข้อมูลได้ 

๕.๒ กรมที่ดินจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่มีฐานการประมวลผลข้อมูล โดยชอบ 
ด้วยกฎหมาย แต่อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลภายใต้หลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด เช่น  
การเปิดเผยต่อหน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานที่กำกับดูแล รวมถึงในกรณีที่มี การร้องขอ 
ให้เปิดเผยข้อมูลโดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย 
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๕.๓ กรมที่ดินอาจใช้เทคโนโลยีคุกกี้ (Cookies) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล เกี่ยวกับการเข้าถึง การใช้งาน หรือการรับบริการผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของกรมที่ดิน  
เพื่อประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการเข้าถึง การใช้งาน หรือการรับบริการ 
ผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของกรมท่ีดิน 

ส่วนที่ ๖. การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
หลังจากที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว กรมที่ดิน 

อาจมีความจำเป็นต้องใช้หรือเปิดเผยข้อมูลไปยังบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลนั้น เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูล หรือการเปิดเผยที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
หรือเป็นการเปิดเผยเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเป็นไปตามคำสั่งของหน่วยงานอื่นใด 

๖.๑ แนวปฏิบัติในการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลภายในประเทศ 
โดยปกติภารกิจของกรมที่ดินมีความเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายในการให้บริการประชาชน 

ด้านการคุ้มครองสิทธิในที่ดินของบุคคลและจัดการที่ดินของรัฐ โดยการรังวัดทำแผนที่ ออกหนังสือแสดงสิทธิ
ในที่ดิน การให้บริการการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ การส่งเสริมธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ และการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศที่ดินกับหน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานอื่น  
จึงมีความจำเป็นในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างกัน ซึ่งกรมที่ดินได้ทำการแจ้งรายละเอียดแก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในหนังสือแจ้งการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลแล้วนั้น 

การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ไม่ว่าจะอยู่ในหน่วยงาน
ในสังกัดหรือหน่วยงานอ่ืน ในกรณีที่การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้เป็นการเกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ในการให้บริการด้านการคุ ้มครองสิทธิในที่ดินของบุคคลและจัดการที ่ดินของรัฐ โดยการรังวัดทำแผนที่  
ออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน การให้บริการการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์  
การส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศที่ดินแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
โดยตรงหรือที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ดังกล่าว รวมถึงการรวบรวมข้อมูลจากหลายหน่วยงาน
มาจัดทำเป็นคลังข้อมูล จำเป็นต้องมีการทำข้อตกลงในการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลเพ่ือ 

๑) กำกับการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามหลักการที่เหมาะสม ตาม ๕.๑ และ ๕.๒ 
๒) กำหนดขอบเขตความรับผิดชอบและผู้รับผิดชอบ 
๓) จำกัดการเข้าถึงเพียงเฉพาะบุคคลหรือส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
๔) ใช้หรือเปิดเผยเท่าที่จำเป็นและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลนั้น 
๕) มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย ป้องกันการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง แก้ไขข้อมูล 

โดยมิชอบหรืออาจถูกนำไปใช้นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ 
๖) มีการตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติ อย่างสม่ำเสมอ หน่วยงานในสังกัดกรมที่ดิน 

ที่ต้องการดำเนินการหรือร่วมมือกับโครงการที่มีการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้แจ้ง  
ขอความเห็นชอบในการดำเนินการมายังผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (Chief Data Officer : CDO) ประจำกรมที่ดิน 
ทั้งที่ได้ดำเนินการไปแล้วและ/หรือที่กำลังจะดำเนินการ ทั้งนี ้

https://www.coraline.co.th/single-post/cio-cdo-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0-cto-%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3#:~:text=Chief%20Data%20Officer%20(CDO)%20%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2,%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5
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การให้บริการแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง ได้แก่ การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน 
การให้บริการการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์  เป็นต้น 

การใช้หรือเปิดเผยที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ดังกล่าว ได้แก่ การให้บริการ
ด้านการคุ้มครองสิทธิในที่ดินของบุคคลและจัดการที่ดินของรัฐ โดยการรังวัดทำแผนที่  การส่งเสริมธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ และการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศที่ดิน  เป็นต้น 

๖.๒ การโอนข้อมูลไปต่างประเทศ 
กรมที่ดินจะทำการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้รับข้อมูลในต่างประเทศ เฉพาะกรณีที่

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดให้ทำได้เท่านั้น ทั้งนี้กรมที่ดินอาจปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การโอนข้อมูล
ระหว่างประเทศ โดยเข้าทำข้อสัญญามาตรฐานหรือใช้กลไกอื่นที่พึงมีตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลทีใ่ช้บังคับ และกรมที่ดินอาจอาศัยสัญญาการโอนข้อมูลหรือกลไกอ่ืนที่ได้รับการอนุมัติ เพ่ือการโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ส่วนที่ ๗. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 
กรมที่ดินจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของไว้เป็นระยะเวลาตราบเท่าที่วัตถุประสงค์  

ของการนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ยังคงมีอยู่ หลังจากนั้น กรมที่ดินจะลบทำลายข้อมูลหรือทำให้ข้อมูลไม่สามารถ
ระบุตัวตนได้ เว้นแต่กรณีจำเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลต่อไปตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนดหรือเพื่อเป็นการ
คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของกรมที่ดินหรือหากมีความจำเป็นเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ เช่น เพื่อความปลอดภัย 
เพ่ือการป้องกันการละเมิดหรือการประพฤติมิชอบหรือเพ่ือการเก็บบันทึกทางการเงิน 

ส่วนที่ ๘. การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
กรมที่ดินจะใช้มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งครอบคลุมถึง

มาตรการป้องกัน ด้านการบริหารจัดการ (Administrative Safeguard) มาตรการป้องกันด้านเทคนิค (Technical 
Safeguard) และมาตรการป้องกันทางกายภาพ (Physical Safeguard) ในเรื่องการเข้าถึงหรือควบคุมการใช้งาน
ข้อมูลส่วนบุคคล (Access Control) เพื่อป้องกันการเข้าถึงและเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตและ
สอดคล้องกับการดำเนินงานของกรมที่ดินและมาตรฐานที่รับรองโดยทั่วไป เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
๓ ประการ ดังนี้ 

๑) การธำรงไว้ซึ่งความลับ (confidentiality) 
๒) ความถูกต้องครบถ้วน (integrity) 
๓) สภาพพร้อมใช้งาน (availability) 

ของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ ประกอบด้วยการดำเนินการตามมาตรการดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑. มาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ (administrative safeguard) 
๑.๑ มีการออกระเบียบ วิธีปฏิบัติ สำหรับควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและ

อุปกรณ์ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยคำนึงถึงการใช้งานและความมั่นคงปลอดภัย เช่น 
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กำหนดให้มีบันทึกการเข้าออกพื้นที่ กำหนดให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตรวจสอบผู้มีสิทธิผ่านเข้าออก  
มีการกำหนดรายชื่อผู้มีสิทธิเข้าถึง 

ทั้งนี้ ความเข้มข้นของมาตรการให้เป็นไปตามระดับความเสี่ยงหรือความเสียหาย
ที่อาจเกิดข้ึนหากข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล ถูกแก้ไข ถูกคัดลอก หรือ ถูกทำลาย โดยมิชอบ 

๑.๒ มีการกำหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือการกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน (user responsibilities) แบ่งเป็นรูปแบบต่าง ๆ เช่น สิทธิในการเข้าดู แก้ไข เพิ่มเติม 
เปิดเผยและเผยแพร่ การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล ตลอดจนการลบทำลาย 

ข้อ ๒. มาตรการป้องกันด้านเทคนิค (technical safeguard) 
๒.๑ การจัดให้มีวิธีการเพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง 

เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการและสื่อที่ใช้ในการเก็บรวบรวม 
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

๒.๒ การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (user access management) 
เพื่อควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะผู้ที ่ได้รับอนุญาตตามระดับสิทธิการใช้งาน ได้แก่ การนำเข้า 
เปลี่ยนแปลงแก้ไข เปิดเผย ตลอดจนการลบทำลาย 

๒.๓ จัดให้มีระบบสำรองและกู้คืนข้อมูล เพื่อให้ระบบ และ/หรือ บริการต่าง ๆ 
ยังสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ ๓. มาตรการป้องกันทางกายภาพ (physical safeguard) ในเรื่องการเข้าถึงหรือ
ควบคุมการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล (access control) 

๓.๑ มีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยคำนึงถึงการใช้งานและความมั่นคงปลอดภัย เช่น มีบันทึกการเข้าออกพื้นที่ 
มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของพื้นที่ มีระบบกล้องวงจรปิดติดตั้ง มีการล้อมรั้ วและล็อคประตูทุกครั้ง 
มีระบบบัตรผ่านเฉพาะผู้มีสิทธิเข้าออก  

ทั้งนี้ความเข้มข้นของมาตรการ ให้เป็นไปตามระดับความเสี่ยงหรือความเสียหาย
ที่อาจเกิดข้ึนหากข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล ถูกแก้ไข ถูกคัดลอก หรือ ถูกทำลาย โดยมิชอบ 

๓.๒ กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน (user responsibilities) เพ่ือป้องกัน
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลักลอบทำสำเนาข้อมูล  
ส่วนบุคคล การลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การลักลอบนำอุปกรณ์เข้าออก 

โดยกรมที่ดินกำหนดให้เจ้าหน้าที่ของกรมที่ดินเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูล การจัดจ้างผู ้ให้บริการภายนอก  
กรมท่ีดินจะมีการสอบทานและปรับปรุงมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้แน่ใจว่า ผู้ให้บริการภายนอกท่ีกรมที่ดินทำการ
ว่าจ้างจะมีการใช้มาตรการในการ เก็บรวบรวม ประมวลผล โอนย้าย จัดการ และรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ของข้อมูลอย่างเพียงพอในการให้บริการภายใต้วัตถุประสงค์ของกรมที่ดินเป็นไปตามมาตรฐานต่าง ๆ 
ของประเทศ และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
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กรมที่ดิน จัดทำนโยบาย แนวปฏิบัติและขั้นตอนวิธีการต่าง ๆ เพื่อการจัดการ
ข้อมูลอย่างปลอดภัย และป้องกันการ เข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตโดยมีรายละเอียดอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

(๑) กำหนดนโยบายและขั้นตอนวิธีการต่าง ๆ เพื่อจัดการข้อมูลอย่างปลอดภัย 
และอาจกำหนดเพิ่มเติมในสัญญาระหว่างกรมที่ดินกับคู่สัญญาแต่ละราย 

(๒) บริหารจัดการสิทธิของพนักงานและลูกจ้างในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
อย่างเหมาะสม 

(๓) ป้องกนัการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น การเข้ารหัสข้อมูล การตรวจสอบ
ตัวตนและเทคโนโลยีการตรวจจับไวรัส ตามความจำเป็น รวมถึงจัดให้มีช่องทางการสื่อสารแบบปลอดภัย
สำหรับข้อมูลดังกล่าวด้วยการเข้ารหัสลับข้อมูลดังกล่าว เช่น จัดให้มีการใช้ Secure Socket Layer (SSL) 
protocol เป็นต้น 

(๔) บริหารจัดการให้ผู้ให้บริการภายนอกที่กรมที่ดินทำการว่าจ้างต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ ตามกฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) มีติดตามตรวจสอบเว็บไซต์และระบบออนไลน์ของกรมที่ดินผ่านหน่วยงาน 
ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

(๖) จัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคลากรของ
กรมท่ีดิน 

(๗) ประเมินผลแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การจัดการข้อมูล 
และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลของกรมท่ีดินเป็นประจำ 

ส่วนที่ ๙. การลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมท่ีดินจะดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาการเก็บหรือ

หมดความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูล  
ที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอหรือ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้เพิกถอนความยินยอม ในกรณีที่มีการขอความยินยอมไว้ เว้นแต่การเก็บรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามที่กฎหมายกำหนด ซึ่งโดยปกติกรมที่ดินไม่ได้ใช้ฐาน 
ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนที่ ๑๐. การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูล 
กรมที่ดินจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงเท่านั้น และ 

ต้อง "ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือระหว่างเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล"  เว้นแต่ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามที่กฎหมายกำหนด  หากกรมที่ดิน
จำเป็นต้อง "เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่น" ที่ไม่ใช่เก็บจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง  
กรมท่ีดิน จะแจ้งเหตุผลความจำเป็นนั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและขอความยินยอมในเวลาตามที่
กำหนด เว้นแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามที่กฎหมายกำหนด 
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ส่วนที่ ๑๑.สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการดำเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองที่กรมที่ดิน

ดูแล ดังต่อไปนี้ 
๑๑.๑ สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง โดยเจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะขอรับสำเนา

ข้อมูลส่วนบุคคลของตนและมีสิทธิที่จะร้องขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลของเจ้าของข้อมูล 
๑๑.๒ สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองด้วยเหตุ  

บางประการตามที่กฎหมายกำหนด 
๑๑.๓ สิทธิขอให้ลบหรือทำลายข้อมูล โดยขอให้กรมท่ีดินดำเนินการลบหรือทำลาย หรือทำให้

ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคลได้ด้วยเหตุบางประการได้
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

๑๑.๔ สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล โดยขอให้กรมที่ดินระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของตนเองด้วยเหตุบางประการตามที่กฎหมายกำหนด 

๑๑.๕ สิทธิขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลง โดยขอให้กรมที่ดินดำเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

ส่วนที่ ๑๒. การจ้างการประมวลผลหรือมอบหมายให้ประมวลผล 
กรมที่ดินได้กำหนดแนวทางปฏิบัติในการทำสัญญาจ้างการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือ

มอบหมายให้ผู้อ่ืนประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังนี้ 
๑๒.๑ ก่อนทำการจ้างหรือมอบหมายผู้ประมวลผลข้อมูล ต้องประเมินระบบ สอบทานและ

ปรับปรุงมาตรการต่าง ๆ ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับจ้างหรือผู้ถูกมอบหมาย เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลมีความเหมาะสม เพียงพอ รวมถึงต้องมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) ในส่วนของผู้รับจ้างหรือผู้รับมอบหมาย 

๑๒.๒ ในสัญญาจ้างหรือข้อตกลงการประมวลผล ต้องระบุวัตถุประสงค์ วิธีการเก็บข้อมูล  
การแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การใช้ การส่งและโอนข้อมูล และการทำลายข้อมูล 

๑๒.๓ คู่สัญญาต้องลงนามในสัญญาหรือข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม 
ทีก่รมท่ีดินกำหนด 

๑๒.๔ เมื่อมีการจ้างหรือมอบหมายให้มีการประมวลผลข้อมูล ต้องทำการควบคุมการประมวลผล
และควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมท่ีดินกำหนด 

๑๒.๕ เมื่อครบกำหนดการเก็บรักษาข้อมูล ต้องควบคุมให้ผู้รับประมวลผลทำลายข้อมูลตาม
กำหนด 
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ส่วนที่ ๑๓. การดำเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่กฎหมายมีผลบังคับใช้ 
กรมที่ดินกำหนดให้ทุกหน่วยงานภายใต้สังกัดดำเนินการตรวจสอบ แยกแยะ ข้อมูลส่วนบุคคล  

ที่ถูกเก็บรวมรวมไว้ก่อนวันที่กฎหมายมีผลบังคับใช้ว่ายังเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ยังมีความจำเป็นต้องเก็บไว้
หรือไม่ หากหมดความจำเป็นที่จะต้องเก็บรักษาไว้ ก็ให้ดำเนินการลบทำลาย 

ส่วนข้อมูลที่ยังมีความจำเป็นต้องเก็บรักษาไว้เพื่อใช้งานต่อไป ให้พิจารณาว่าเป็นข้อมูลที่ต้อง
ขอความยินยอมก่อนการรวบรวมหรือไม่ (รายละเอียดในการพิจารณาขอให้ศึกษาในคู่มือปฏิบัติของข้อมูล  
ส่วนบุคคลแต่ละประเภท) หากต้องขอความยินยอมให้ประสานงานกับเจ้าของข้อมูลและหากเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลไม่ประสงค์ให้กรมที่ดินเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ก็ให้ดำเนินการยกเลิก 
ความยินยอมได้ตามประสงค์ 

ส่วนที่ ๑๔. แนวทางการดำเนินการลบทำลายข้อมูลส่วนบุคคล 
ให้หน่วยงานที่มีความประสงค์จะลบทำลายข้อมูลรวบรวมบัญชีข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง

เสนอขอความเห็นชอบมาที่กรมที่ดิน โดยเสนอผ่านเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อนำเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ส่วนที่ ๑๕. แนวทางการปฏิบัติเมื่อมีเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
เหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การที่ข้อมูลส่วนบุคคลถูกทำลาย การสูญหาย การแก้ไข

เปลี่ยนแปลง การเปิดเผยหรือการเข้าถึง ส่งต่อ เก็บรักษา หรือถูกประมวลผลอย่างอื่น ไม่ว่าจะเกิดจากการทำ
อันมิชอบด้วยกฎหมายหรือโดยอุบัติเหตุ 

ในกรณีที่มีเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน ผู้ที่ทราบเหตุจะต้องแจ้งไปยัง
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมที่ดินโดยเร็วที่สุด เพื่อให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตรวจสอบถึงสาเหตุที่มาและระบุจุดต้นเหตุของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลส่วนบุคคล พร้อมทั้งแจ้งแก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนดโดยไม่ชักช้า 
รวมทั้งออกมาตรการเยียวยาเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่จดบันทึกเหตุการณ์การการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
และประเมินความเสี่ยง เมื่อเกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นในการประเมินความเสี่ยงจากการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้น อาจพิจารณาถึงผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน ผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน  
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ถ้าหากพิจารณาแล้วว่า ไม่ได้มีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพขั ้นพื ้นฐานของ 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสามารถทำการจดบันทึกไว้และอาจไม่จำเป็นต้อง
แจ้งแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือแจ้งต่อสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลถึงเหตุการณ์  
การละเมิดที่เกิดขึ้น แต่หากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าการละเมิดข้อมูลอาจจะทำให้เกิดความเสี่ยงสูง  
ซึ่งมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต้องมี
การดำเนินการแจ้งแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งแนวทางในการเยียวยา อีกทั้งแจ้งเหตุละเมิดข้อมูล  
ส่วนบุคคลแก่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าภายในระยะเวลา ๗๒ ชั่ วโมง 
นับจากทราบเหตุการณ์การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
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หน่วยงานควรมีการจัดทำแบบฟอร์มบันทึกการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลขึ้น เพื่อเป็นแนวทาง
ในการจดบันทึกอย่างถูกต้องและครบถ้วน สำหรับหน้าที่ในการจดบันทึกควรกำหนดให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ประสานงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรืออาจให้พนักงานผู้พบเหตุการณ์เป็นผู้ทำการบันทึกแทนเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้แล้วแต่กรณี และแจ้งแก่เจ้าหน้ที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการณ์  
การละเมิดข้อมูลที่เกิดขึ้นโดยเร็ว เพ่ือให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการหาสาเหตุและมาตรการ
เยียวยา ร่วมถึงติดตามผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลโดยมีรายละเอียดการบันทึก
หลัก ๆ ดังนี้ 

(๑) วันเวลา ข้อมูล ที่บ่งชี้ถึงเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลที่ทราบ 
(๒) ประเมินจำนวนรายการของข้อมูลที่ถูกละเมิด/รั่วไหลหรือจำนวนของผู้ที่คาดว่าจะได้ รับ

ผลกระทบ 
(๓) ระบุประเภทของข้อมูลที่รั่วไหล เช่น ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขบัตร

ประจำตัวประชาชน อีเมล ข้อมูลด้านการเงิน เป็นต้น 
(๔) ระบุแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
(๕) ระบุช่องทางการติดต่อ ผู้ที่รับผิดชอบเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนที่ ๑๖. การขอความยินยอมและการถอนความยินยอม 
การใช้ฐานความยินยอมในการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นฐานในการ

ประมวลผลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเลือกที่จะจัดการกับข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้อย่ างเต็มที่ 
ซึ่งกรมที่ดินจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการประมวลผล ยกเว้นกรณีการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามที่กฎหมายกำหนดภารกิจโดยส่วนใหญ่เกือบทั้งหมด
ของกรมที่ดินเป็นการดำเนินการโดยใช้ฐานอำนาจตามกฎหมาย เนื่องจากมีความจำเป็น เพื่อการปฏิบัติหน้าที่
ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ กรมที่ดิน  
หรือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะด้านการคุ้มครองสิทธิในที่ดินของบุคคลและจัดการ
ที่ดินของรัฐ หรือประโยชน์สาธารณะที่สำคัญอ่ืน ๆ เป็นต้น และไม่ต้องขอความยินยอม 

๑๖.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องขอความยินยอม ให้หน่วยงานที่ต้องการ
ดำเนินการดังกล่าวประสานงานกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ก่อนเริ่มดำเนินการเพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบแนวทางปฏิบัติทั้งการขอความยินยอมและการถอนความยินยอม เว้นแต่เป็นการดำเนินการ
ตามท่ีคู่มือปฏิบัติได้กำหนดไว้ 

๑๖.๒ หน่วยงานควรเลือกใช้ฐานในการประมวลผลให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากฐานความยินยอมไม่สามารถใช้ได้ทุกกรณี เว้นแต่กรณีที่ต้องขอ  
ความยินยอม ตามข้อกำหนดของกฎหมายอื่น ฐานความยินยอมจะเหมาะสม เมื่อการประมวลผลข้อมูลไม่ได้มี
ความจำเป็นตามเงื่อนไขสัญญา นอกจากนั้นการให้ความยินยอมจะต้องเป็นสิ่งที่ทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
สามารถเลือกได้ว่าจะให้หรือปฏิเสธก็ได้และการปฏิเสธจะต้องไม่มีผลกระทบต่อการได้รับบริการตามสัญญา 
การขอความยินยอมจะต้องอาศัยหลักการกระทำโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และโปร่งใส (Lawfulness, 
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Fairness, and Transparency โดยหน่วยงานจะต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการหลอกลวงหรือทำให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์และจะต้องคำนึงความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการ
ตัดสินใจให้ความยินยอม โดยการให้ความยินยอมจะต้องเป็นการสมัครใจ ดังนั้นการขอความยินยอมจะต้อง
ระบุวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลอย่างชัดเจนว่าจะขอความยินยอมในเรื่องใด 

๑๖.๓ เงื่อนไขในการใช้ฐานความยินยอมมีดังต่อไปนี้ 
(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน

จึงจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลนั้น ๆ ได ้
(๒) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้ 
(๓) การใช้ฐานความยินยอมนั้นจะต้องให้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถปฏิเสธ

ไม่ให้ความยินยอมได้ การขอความยินยอมจะต้องกระทำอย่างชัดเจนไม่คลุมเครือ ดังนั้นหน่วยงานจึงควร
ออกแบบแบบฟอร์มการขอความยินยอม ที่ทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเห็นได้อย่างชัดเจนว่า 
หน่วยงานขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ใดบ้าง 

(๔) ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลจะต้องคำนึงถึงอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการ 
ให้ความยินยอม ทั้งนี้การขอความยินยอมจะต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน ไม่นำมารวมอยู่ใน
เงื่อนไขการให้บริการ (Terms& Conditions ) หรือข้อความในสัญญา 

(๕) เอกสารการขอความยินยอมอาจทำในรูปแบบเป็นหนังสือหรือทำโดยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

๑๖.๔ หน่วยงาน ต้องไม่นำฐานความยินยอมและฐานสัญญามาปะปนกัน ต้องแยกให้ได้ว่า
ข้อมูลใดจำเป็นสำหรับการปฏิบัติตามสัญญาก็ควรระบุอยู่ในสัญญา ซึ่งการขอความยินยอมต้องแยกส่วน  
ออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน ไม่นำมารวมอยู่ในเงื่อนไขการให้บริการ (Terms & Conditions) เนื่องจาก
การกระทำดังกล่าวอาจทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดว่าหากไม่ให้ความยินยอมแล้วจะไม่ได้รับบริการ
หรือมีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของหน่วยงาน 

๑๖.๕ การใช้ฐานความยินยอมอาจเหมาะสมในสถานการณ์ที่จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจงมากกว่าและหน่วยงานไม่สามารถประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่เพิ่มเติม
ขึ้นมาใหม่เองได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หน่วยงานจะต้องขอความยินยอมใหม่
หากต้องการประมวลผลข้อมูล เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนที่นอกเหนือจากท่ีเคยได้รับความยินยอมไปแล้ว เว้นแต่หาก
พิจารณาแล้วว่าการประมวลผล เพ่ือวัตถุประสงค์นั้นสามารถทำได้ภายใต้ฐานกฎหมายฐานอื่น 

๑๖.๖ การขอความยินยอมสามารถทำได้หลายวิธี เช่น 
(๑) การยินยอมจากการเลือกยินยอม (Option Consent) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร หน่วยงานควรออกแบบให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีการกระทำให้ความยินยอมอย่างชัดเจน (Clear Affirmative Action) เช่น 
การทำเป็นช่องเช็คถูก (Checkbox) โดยให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล กด/เขียน/เช็คเองได้ (Signatures or Ticks 
Indicating Consent) 
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(๒) การขอความยินยอมในรูปแบบวาจา (Verbal Consent) สำหรับรูปแบบการขอ
ความยินยอมนี้ ใช้ในกรณีที่มีการบันทึกความยินยอมในรูปแบบเสียง (Voice Record) ด้วยระบบดิจิทัล เช่น 
บันทึกผ่านการติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทาง Contact Center หรือผ่านทางระบบ Interactive 
Voice Response (IVR) โดยขอให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกดปุ่มยืนยันการให้ความยินยอม เป็ นต้น  
ซึ ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนทำการขอ  
ความยินยอมเพื่อให้มั่นใจว่าคู่สนทนาเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจริง นอกจากนั้นหน่วยงานควรให้ข้อมูล  
แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจมีทางเลือกและ เนื้อหาชัดเจนไม่ก่อให้เกิด 
ความเข้าใจผิดและให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถให้ความยินยอมหรือไม่ให้ความยินยอมก็ได้โดยสมัครใจ 
ไม่เป็นการบังคับ 

๑๖.๗ การถอนความยินยอม (Withdraw of Consent) ในกรณีที่ท่านได้ให้ความยินยอมไว้ 
ท่านมีสิทธิที่จะขอเพิกถอนความยินยอมที่ให้ไว้กับหน่วยงานในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผย ข้อมูล  
ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อใดก็ได้ และหน่วยงานจะต้องดำเนินการหยุดการประมวลผลข้อมูล  
ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเคยได้ให้ความยินยอมไว้หากหน่วยงานไม่มีฐานโดยชอบด้วยกฎหมายอ่ืนที่จะทำการ
เก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยต่อไปให้หน่วยงานดำเนินการลบข้อมูลออกการใช้สิทธิถอนความยินยอมผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องจัดให้มีช่องท่างที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้สิทธิกระทำได้ง่ายในระดับเดียวกับ
การให้ความยินยอม 

ส่วนที่ ๑๗. การตรวจสอบและปรับปรุงระบบบริหารจัดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินมอบหมายให้เจ้าหน้าที ่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประสานงานเจ้าหน้าที่

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานในสังกัด ตรวจสอบระบบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม
นโยบาย แนวปฏิบัติ และคู่มือการปฏิบัติ รายงานให้ผู้บริหารทราบ และทบทวนระบบบริหารจัดการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเสนอการปรับปรุงแก้ไขคู่มือประกาศ ข้อกำหนด หรือ 
แบบฟอร์มต่างๆ เพื่อให้ระบบบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยเสนอต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้ อมูล 
ส่วนบุคคล เพ่ือดำเนินการต่อไป 

ส่วนที่ ๑๘. การพัฒนาบุคคลากรผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เพื่อให้บุคลากรทุกคนของกรมที่ดินได้รับข้อมูลความรู้และความเข้าใจที่เพียงพอ กรมที่ดิน 

จะดำเนินการตามที่จำเป็นเพื่อให้บุคลากรได้รับทราบและตระหนักถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  บุคลากร 
ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลจะต้องได้รับการอบรม เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล  
ส่วนบุคคลตามท่ีกรมท่ีดินกำหนด 

ส่วนที่ ๑๙. การควบคุมเอกสาร 
กรมที่ดินมีการควบคุมเอกสาร แนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและคู่มือปฏิบัติการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทุกหน่วยงานในสังกัดถือปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกันและมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ ๒๐. การปรับปรุงทบทวนหรือแก้ไขคู่มือปฏิบัติ 
กรมที่ดินอาจดำเนินการปรับปรุง ทบทวน หรือแก้ไขคู่มือปฏิบัติฉบับนี้ไม่ว่าบางส่วน หรือ

ทั้งหมด หรือเป็นครั้งคราว เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
กรมที่ดิน กฎหมาย กฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางราชการที่มีอำนาจ 

ส่วนที่ ๒๑. กฎหมายที่ใช้บังคับและเขตอำนาจศาล 
นโยบาย และแนวปฏิบัติตามคู่มือการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้อยู่ภายใต้การบังคับและ

ตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นผู้มีอำนาจในการพิจารณาข้อพิพาทใดที่อาจเกิดขึ้น 

ส่วนที่ ๒๒. การเปิดเผยเกี่ยวกับการดำเนินการ แนวปฏิบัติและนโยบายที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
๒๒.๑ กรมที่ดินมีการดำเนินการตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยจะเผยแพร่

ผ่านทางเว็บไซต์ https://www.dol.go.th/PDPA รวมทั้งหากมีการปรับปรุงแก้ไขนโยบายการคุ ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลจะดำเนินการเผยแพร่ผ่านช่องทางดังกล่าว รวมทั้งผ่านสื่อที่กรมที่ดินใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
ตามความเหมาะสมด้วย 

๒๒.๒ การดำเนินการ แนวปฏิบัติ และนโยบายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมที่ดิน 
ประกาศใช้นี้ จะใช้เฉพาะสำหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกิจการของ กรมที่ดิน 
รวมตลอดถึงการบริหารงาน การให้บริการและการเข้าถึงเว็บไซต์ของกรมที่ดินเท่านั้น หากผู้ใช้บริการมีการ
เชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซต์อ่ืนผ่านทางเว็บไซต์ของกรมที่ดิน ผู้ใช้บริการจะต้องศึกษาและปฏิบัติตามนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีปรากฎในเว็บไซต์อ่ืนนั้นแยกต่างหากจากกรมท่ีดินด้วย 

ส่วนที่ ๒๓. แนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมที่ดินได้มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 

เพื่อการประสานงานในการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลและสิทธิประโยชน์ของกรมที่ดินช่วยให้
สามารถบริหารความเสี่ยงและจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในกรณีที่
เจ้าของข้อมูลต้องการใช้สิทธิ หรือมีคำถามเกี่ยวกับการใช้สิทธิของตน หรือความยินยอมที่เจ้าของข้อมูล 
ได้ให้ไว้ สามารถติดต่อได้ที่ 

ส่งถึง   เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมท่ีดิน 
สถานที่ติดต่อ  สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมที่ดิน อาคารรังวัดและทำแผนที่ ถนนแจ้ง

วัฒนะ ตำบลบางพูด อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ๑๑๑๒๐ 
ช่องทางการติดต่อ  

- โทรศัพท์  ๐ ๒๕๐๓ ๓๓๖๘ 
- โทรสาร   ๐ ๒๑๔๓ ๙๐๐๔ 
- ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  saraban@dol.go.th 
- เว็บไซต์  www.dol.go.th 

 


