
มาตรการขับเคลื่อนการดำเนินงาน เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร
ผู้รับผิดชอบ     กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์

	การขับเคลื่อนการดำเนินงาน
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
	ขั้นตอน/วิธีการดำเนินงาน
	ผลการดำเนินงาน

	1. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว หลากหลายช่องทาง และสามารถติดตามตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์ของตนเองได้ตลอดเวลา  
	1. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ผ่านระบบ E-Contacts DC ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
2. ระบบรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ผ่าน Mobile Application “คู่คิด”
3. การบริการ Call Center กรมที่ดิน หมายเลขโทรศัพท์ 0 2141 5555  
4. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ผ่านช่องทางอื่น ๆ 
5. รวมรวมข้อมูลสถิติ ผลการดำเนินการ
	




























































































ปัญหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ผู้ให้ข้อมูล .................................................................
ตำแหน่ง.....................................................................

เบอร์โทรศัพท์.............................................................
( รอบที่ 1 (ม.ค. – มี.ค. 2566)


( รอบที่ 1 (เม.ย. – ก.ย. 2566)











