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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจ ากัด การแก้ไข คะแนนท่ีได้ 
    1.1 เปิดเผยกระบวนงาน 
ขั้นตอน มาตรฐานการท างาน 
และค่าใช้จ่าย 
 

    1.1.1 เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับ 
การด าเนินงาน 

    จ านวนเรื่องที่เปิดเผย 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มากกว่า 5 เรื่อง = 5 คะแนน 
           5 เรื่อง = 4 คะแนน 
           4 เรื่อง = 3 คะแนน 
           3 เรื่อง = 2 คะแนน 
           2 เรื่อง = 1 คะแนน 

 

    ท าเครื่องหมาย  ลงใน  
 เรื่องที่เปิดเผย เช่น 
  การมอบอ านาจ 
  การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
  การรังวัดที่ดิน 
  การออกเอกสารสิทธิในที่ดิน 
  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
  การจัดซื้อจัดจ้าง 
  อ่ืนๆ ...................................... 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจ ากัด การแก้ไข คะแนนท่ีได้ 
    1.2 กระตุ้นบุคลากรมีแนวคิด
ที่จะให้บริการ ด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัติ 
 

    1.2.1 บริการรวดเร็ว
โปร่งใส ใส่ใจบริการ 
 
 

     ร้อยละของบุคลากรได้รับ
การกระตุ้น 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มากกว่าร้อยละ 80  = 5 คะแนน 
   ร้อยละ 61 - 80  = 4 คะแนน 
   ร้อยละ 41 - 60  = 3 คะแนน 
   ร้อยละ 21 - 40  = 2 คะแนน 

    ร้อยละ 11 - 20  = 1 คะแนน 
 

 
 
 
 
 
 
 
     ร้อยละของเรื่องร้องเรียน 
เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนลดลง 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มากกว่าร้อยละ 80 = 10 คะแนน 
   ร้อยละ 61 - 80 =    8 คะแนน 
   ร้อยละ 41 - 60 =    6 คะแนน 
   ร้อยละ 21 - 40 =    4 คะแนน 

    ร้อยละ 11 - 20 =    2 คะแนน 

    ข้อมูลประกอบการรายงานมีรายละเอียด ดังน้ี 
ข้อ 1 ระบุ พ.ศ. ของปีที่รายงาน และท า 
        เครื่องหมาย  ลงใน  ปีงบประมาณ พ.ศ. ..... 
    ไตรมาสที่ 1 (ต.ค. – ธ.ค.) พ.ศ…… 
    ไตรมาสที่ 2 (ม.ค. – มี.ค.) พ.ศ…… 
    ไตรมาสที่ 3 (เม.ย. – มิ.ย. พ.ศ…… 
    ไตรมาสที่ 4 (ก.ค. – ก.ย.)  พ.ศ…… 
ข้อ 2 กรอกข้อมูล 
    2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรที่ได้รับการกระตุ้น 
          กิจกรรมการกระตุ้น 
          บัญชีรายชื่อบุคลากรที่เข้าร่วม 
               กิจกรรม 
          รูปถ่ายกิจกรรม 
          อ่ืน ๆ 
    หมายเหตุ จ านวนบุคลากรได้รับการกระตุ้น 
โดยการสร้างความรู้และความเข้าใจ หรือทบทวน
ไม่รวมกับการด าเนินการของไตรมาสก่อน 
    2.2 ข้อมูลเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน 
          - มีเรื่องร้องเรียนเกิดขึ้น...........เรื่อง 
          - ด าเนินการแล้วเสร็จ..............เรื่อง 
            คิดเป็นร้อยละ................ 
          - งานค้างด าเนินการ................เรื่อง 
            คิดเป็นร้อยละ................ 
    หมายเหตุ งานค้างด าเนินการไม่รวมงานค้าง 
ยกมาของไตรมาสก่อนหรือปีงบประมาณก่อน 

   

 

      หน่วยงานส่วนกลาง............................................................ 
โดย 
      หน่วยงานส่วนภูมิภาค.......................................................... 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจ ากัด การแก้ไข คะแนนท่ีได้ 
     1.2.2 เร่งรัดงานค้าง 

 
 
 

    ร้อยละของงานค้างเมื่อเทียบกบั
งานเกิดของไตรมาสก่อนลดลง 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มากกว่าร้อยละ 80   = 10 คะแนน 
   ร้อยละ 61 - 80   =   8 คะแนน 
   ร้อยละ 41 - 60   =   6 คะแนน 
   ร้อยละ 21 - 40   =   4 คะแนน 
   ร้อยละ 11 - 20   =   2 คะแนน 

    ข้อมูลประกอบการรายงานมีรายละเอียด ดังน้ี 
ข้อ 1 ระบุ พ.ศ. ของปีที่รายงาน และท า 
        เครื่องหมาย  ลงใน  ปีงบประมาณ พ.ศ. ..... 
    ไตรมาสที่ 1 (ต.ค. – ธ.ค.)   พ.ศ……. 
    ไตรมาสที่ 2 (ม.ค. – มี.ค.)   พ.ศ……. 
    ไตรมาสที่ 3 (เม.ย. – มิ.ย.)  พ.ศ……. 
    ไตรมาสที่ 4 (ก.ค. – ก.ย.) พ.ศ……. 
 
ข้อ 2 กรอกข้อมูล 
        - มีงานเกิดขึ้น .......................เรื่อง   
        - ด าเนินการแล้วเสร็จ...............เรื่อง 
           คิดเป็นร้อยละ......... 
        - งานค้างด าเนินการ.................เรื่อง 
           คิดเป็นร้อยละ......... 
    หมายเหตุ งานค้างด าเนินการไม่รวมงานค้าง
ยกมาของไตรมาสก่อนหรือปีงบประมาณก่อน 
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      หน่วยงานส่วนภูมิภาค.......................................................... 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจ ากัด การแก้ไข คะแนนท่ีได้ 

    1.3 จัดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลตามมาตรการ 1.1  
และ 1.2 
 

    ก าหนดวิธีการ 
รอบระยะเวลาการติดตาม 
และประเมินผล 

    ระดับความส าเร็จของข้ันตอน
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 1 จัดท า 
รายงานผลการด าเนินงานของ 
แต่ละกิจกรรม           = 1 คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ
รวบรวมประมวลผลจาก 
แบบรายงานเทียบกับเกณฑ์การให้
คะแนนของกิจกรรม  = 2 คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 3 เสนอ 
ผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาผล 
การด าเนินงาน          = 3 คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 4 ประชุม 
วิเคราะห์หาปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
ของกิจกรรม             = 4 คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 5 จัดท า 
แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนา/ 
ขยายผล    = 5 คะแนน 
 

    ขั้นตอนที่ด าเนินการ 
    1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กิจกรรม 
    2. ผู้รับผิดชอบรวบรวมประมวลผลจาก 
แบบรายงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
กิจกรรม 
    3. เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาผล 
การด าเนินงาน 
    4. ประชุมวิเคราะห์หาปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ของกิจกรรม 
    5. จัดท าแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนา/
ขยายผล 
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โดย        
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจ ากัด การแก้ไข คะแนนท่ีได้ 
    2.1 สนับสนุนให้บุคลากร 
ทุกระดับได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้และตระหนักถึงความเป็น
ข้าราชการที่ดี มีเกียรติ ศักดิ์ศรี 
ซื่อสัตย์สุจริต มีความกล้ายืนหยัด
ในสิ่งที่ถูกต้อง เพื่อแสดงให้เห็นถึง
การมีคุณธรรม จริยธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 

สร้างสรรค์ความด ี
ความพอเพียง 

 
 
 
 
 
 
 

 

     จ านวนแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

เกณฑ์การให้คะแนน 
   มากกว่า 5 แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม  = 5 คะแนน 
               5 แผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรม  = 4 คะแนน 
               4 แผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรม = 3 คะแนน 
               3 แผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรม = 2 คะแนน 
               2 แผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรม = 1 คะแนน 
 
     ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนา 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มากกว่าร้อยละ 80 = 5 คะแนน 
  ร้อยละ 61 - 80 = 4 คะแนน 
  ร้อยละ 41 - 60 = 3 คะแนน 
  ร้อยละ 21 - 40 = 2 คะแนน 
  ร้อยละ 11 - 20 = 1 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
    ท าเครื่องหมาย   ลงใน  

  กิจกรรม/แผนงาน/โครงการแลกเปลี่ยน 
 เรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

  ผลการประมวลความคิดเห็นจากการ 
 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือจากค าบรรยาย 

  บัญชีรายชื่อบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 
  รูปถ่ายกิจกรรม 
  อ่ืนๆ ...................................... 

    หมายเหตุ ให้นับจ านวนบุคลากรที่ส่งเข้าร่วม
กิจกรรมที่หน่วยงานอ่ืนจัดขึ้นด้วย 
 
 
 
 

   

 

      หน่วยงานส่วนกลาง............................................................ 
โดย 
      หน่วยงานส่วนภูมิภาค.......................................................... 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจ ากัด การแก้ไข คะแนนท่ีได้ 
    2.2 ส่งเสริมใหบุ้คลากร
ปฏิบัติตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สร้างสรรค์ความด ี
ความพอเพียง 

    ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรมตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มากกว่าร้อยละ 80 = 5 คะแนน 
  ร้อยละ 61 - 80 = 4 คะแนน 
   ร้อยละ 41 - 60 = 3 คะแนน 
   ร้อยละ 21 - 40 = 2 คะแนน 
   ร้อยละ 11 - 20 = 1 คะแนน 

    ท าเครื่องหมาย   ลงใน  
     กิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
         พอเพียง 
     การเชิญชวนบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 
     บัญชีรายชื่อบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 
     รูปถ่ายกิจกรรม 
     อ่ืนๆ ...................................... 
    หมายเหตุ ให้นับจ านวนบุคลากรที่ส่งเข้าร่วม
กิจกรรมที่หน่วยงานอ่ืนจัดขึ้นด้วย 

   

    2.3 ประกาศยกย่องเกียรติคุณ
บุคลากรผู้มีคุณธรรมจริยธรรม
ดีเด่นใหเ้ป็นต้นแบบ เพื่อเสริมสร้าง 
แรงจูงใจให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

    ระดับความส าเร็จของขั้นตอน 
การด าเนินการคัดเลือกผู้มีคุณธรรม
จริยธรรมดีเด่น 

เกณฑ์การให้คะแนน 
    ขั้นตอนท่ี 1 แจ้งเวียนให้หน่วยงาน
และบุคลากรในสังกัดทราบ  
 = 1 คะแนน 
    ขั้นตอนท่ี 2 แต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาคัดเลือก = 2 คะแนน 
    ขั้นตอนท่ี 3 หัวหน้าฝ่าย/งาน 
พจิารณาผู้ที่เหมาะสม (เบ้ืองต้น) ให้
ผู้บังคับบัญชาพิจารณา = 3 คะแนน 
    ขั้นตอนท่ี 4 น ารายชื่อเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการพิจารณา
คัดเลือก = 4 คะแนน 
    ขั้นตอนท่ี 5 ส่งรายชื่อผู้ที่ได้รับ
การคัดเลือกให้จังหวัด/กรมที่ดิน 
พิจารณาด าเนินการ  = 5 คะแนน 

    ท าเครื่องหมาย   ลงใน  
     การแจ้งและเชิญชวนหน่วยงานในสังกัด 
         ทราบและเสนอบุคลากร 
     ผลการคัดเลือกเบ้ืองต้นของหน่วยงาน 
     รายงานผลการพิจารณาพร้อมรายชื่อ 
         บุคลากรที่ส่งใหจ้ังหวัด/กรมที่ดิน 
         พิจารณาคัดเลือก 
     อ่ืนๆ ...................................... 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      หน่วยงานส่วนกลาง............................................................ 
โดย 
      หน่วยงานส่วนภูมิภาค.......................................................... 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจ ากัด การแก้ไข คะแนนท่ีได้ 
    2.4 จัดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลตามมาตรการ 2.1, 
2.2 และ 2.3 

    ก าหนดวิธีการ 
รอบระยะเวลาการติดตาม
และประเมินผล 

    ระดับความส าเร็จของข้ันตอน
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 1 จัดท า 
รายงานผลการด าเนินงานของ 
แต่ละกิจกรรม           = 1 คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ
รวบรวมประมวลผลจากแบบรายงาน 
เทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
กิจกรรม  = 2 คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 3 เสนอ 
ผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาผล 
การด าเนินงาน         = 3 คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 4 ประชุม 
วิเคราะห์หาปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
ของกิจกรรม             = 4 คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 5 จัดท า 
แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนา/ 
ขยายผล    = 5 คะแนน 

    ขั้นตอนที่ด าเนินการ 
    1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ 
แต่ละกิจกรรม 
    2. ผู้รับผิดชอบรวบรวมประมวลผลจาก 
แบบรายงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
กิจกรรม 
    3. เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาผล 
การด าเนินงาน 
    4. ประชุมวิเคราะห์หาปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ของกิจกรรม 
    5. จัดท าแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนา/
ขยายผล 

   

 

 

      หน่วยงานส่วนกลาง............................................................ 
โดย 
      หน่วยงานส่วนภูมิภาค.......................................................... 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจ ากัด การแก้ไข คะแนนท่ีได้ 
    3.1 ปรับฐานความคิด 
ของบุคลากรให้กล้าที่จะประพฤติ
ปฏิบัติชอบและมีจิตบริการ 
โดยเห็นแก่ประโยชน์สาธารณะ
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
 

 
 
 
 
 
 
 

สร้างเสริมความถูกต้อง 
ความชอบธรรม 

    ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรมปรับฐานความคิด 

เกณฑ์การให้คะแนน 
    มากกว่าร้อยละ 80 = 5 คะแนน 
 ร้อยละ 61 - 80 = 4 คะแนน 
 ร้อยละ 41 - 60 = 3 คะแนน 
 ร้อยละ 21 - 40 = 2 คะแนน 
 ร้อยละ 11 - 20 = 1 คะแนน 

    ท าเครื่องหมาย   ลงใน  
  กิจกรรม/แผนงาน/โครงการปรับฐาน 

 ความคิดที่หน่วยงานจัด 
  รายชื่อบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม/ 

 แผนงาน/โครงการ 
  รูปถ่ายกิจกรรม 
  อ่ืนๆ ...................................... 
 

   

    3.2 ส่งเสริมให้น าหลักธรรม
ตามหลักศาสนา และค่านิยมที่ดี
เป็นเครื่องมือในการปลูกจิตส านึก 
เพื่อให้มีความรับผิดชอบ และ
ต่อต้านการทุจริต 

    จ านวนครั้งที่หน่วยงานจัดหรือ
เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา 
สาธารณะ และค่านิยมที่ด ี

เกณฑ์การให้คะแนน 
    มากกว่า 5 ครั้ง = 5 คะแนน 
  5 ครั้ง = 4 คะแนน 
  4 ครั้ง = 3 คะแนน 
  3 ครั้ง = 2 คะแนน 
 2 ครั้ง = 1 คะแนน 

    ท าเครื่องหมาย   ลงใน  
  กิจกรรมทางศาสนา สาธารณะ 

 และค่านิยมที่ดี 
  รายชื่อบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 
  รูปถ่ายกิจกรรม 
  อ่ืนๆ ...................................... 

 

   

  
 
 
 

      หน่วยงานส่วนกลาง............................................................ 
โดย 
      หน่วยงานส่วนภูมิภาค.......................................................... 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจ ากัด การแก้ไข คะแนนท่ีได้ 
    3.3 จัดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลตามมาตรการ 3.1
และ 3.2 

    ก าหนดวิธีการ 
รอบระยะเวลาการติดตาม
และประเมินผล 

 

    ระดับความส าเร็จของข้ันตอน
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 1 จัดท า 
รายงานผลการด าเนินงานของ 
แต่ละกิจกรรม = 1 คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ
รวบรวมประมวลผลจากแบบรายงาน
เทียบกับเกณฑ์การใหค้ะแนนของ
กิจกรรม = 2 คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 3 เสนอ 
ผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาผล 
การด าเนินงาน = 3 คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 4 ประชุม
วิเคราะหห์าปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
ของกิจกรรม = 4 คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 5 จัดท า 
แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนา/
ขยายผล = 5 คะแนน 

    ขั้นตอนที่ด าเนินการ 
    1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กิจกรรม 
    2. ผู้รับผิดชอบรวบรวมประมวลผลจาก 
แบบรายงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
กิจกรรม 
    3. เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาผล 
การด าเนินงาน 
    4. ประชุมวิเคราะห์หาปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
ของกิจกรรม 
    5. จัดท าแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนา/
ขยายผล 

   

 
 
 

      หน่วยงานส่วนกลาง............................................................ 
โดย 
      หน่วยงานส่วนภูมิภาค.......................................................... 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจ ากัด การแก้ไข คะแนนท่ีได้ 
    4.1 เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับ
สิทธิและการใช้สทิธิตามกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจกรมที่ดินให้
ประชาชน ผู้เก่ียวข้อง หรือผู้สนใจ
ทราบและเข้าใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
   เปิดโอกาส 
ใหภ้าคส่วนต่าง ๆ 
มีส่วนร่วมในการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    จ านวนเรื่องความรู้เก่ียวกับ
งานของกรมที่ดินที่หน่วยงาน
เผยแพร่ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
  มากกว่า 5 เรื่อง = 5 คะแนน 
 5 เรื่อง = 4 คะแนน 
 4 เรื่อง = 3 คะแนน 
 3 เรื่อง = 2 คะแนน 
 2 เรื่อง = 1 คะแนน 

    ท าเครื่องหมาย   ลงใน  
     รูปแบบ และวิธีการให้ความรู้ 
     เรื่องความรู้เก่ียวกับงานของกรมที่ดิน 
   ที่ได้เผยแพร ่
     ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับ 
   ความรู้ 
     แนวทางการปรับปรุงการให้ความรู้ 
     อ่ืนๆ ...................................... 

 

   

    4.2 ส่งเสริมให้ประชาชน
ผู้เก่ียวข้องหรือผู้สนใจเห็น
ความส าคัญและเข้ามามีส่วนร่วม
ในการให้บริการหรือปรับปรุง 
การบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     จ านวนความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการ
หรือปรับปรุงการบริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
  มากกว่า 5 เรื่อง = 5 คะแนน 
 5 เรื่อง = 4 คะแนน 
 4 เรื่อง = 3 คะแนน 
 3 เรื่อง = 2 คะแนน 
 2 เรื่อง = 1 คะแนน 

     ร้อยละของความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะที่มีการน าไป
ปรับปรุงการบริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
  มากกว่าร้อยละ 80 = 5 คะแนน 

 ร้อยละ 61 - 80 = 4 คะแนน 
 ร้อยละ 41 - 60 = 3 คะแนน 
 ร้อยละ 21 - 40 = 2 คะแนน 
 ร้อยละ 11 - 20 = 1 คะแนน 

 
 
 
 
 
    ท าเครื่องหมาย   ลงใน  
     รูปแบบ และวิธีการส่งเสริม/หารือรับฟัง 
         ความคิดเห็น 
     เรื่องที่ประชาชน ผู้สนใจหรือผู้ใช้บริการ 
         เสนอความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ 
     แนวทางการปรับปรุงการให้บริการ 
     อ่ืนๆ ...................................... 

 

   

      หน่วยงานส่วนกลาง............................................................ 
โดย 
      หน่วยงานส่วนภูมิภาค.......................................................... 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจ ากัด การแก้ไข คะแนนท่ีได้ 
    4.3 กระตุ้นให้บุคลากร
ตระหนักรู้ในการถูกตรวจสอบ
จากภาคส่วนต่าง ๆ  

    เปิดโอกาสให้ภาคส่วน
ต่าง ๆ มีส่วนร่วม 
ในการบริการ 

    จ านวนช่องทางการสื่อสาร
และตรวจสอบ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มากกว่า 5 ช่องทาง = 5 คะแนน 
 5 ช่องทาง = 4 คะแนน 
 4 ช่องทาง = 3 คะแนน 
 3 ช่องทาง = 2 คะแนน 
 2 ช่องทาง = 1 คะแนน 
 
 
 

    ท าเครื่องหมาย   ลงใน  
     รูปแบบ วิธีการและขั้นตอนกระตุ้น 
          ให้บุคลากรตระหนักรู้ 
     ช่องทางหรือวิธีการที่ประชาชนผู้เกี่ยวข้อง 
          หรือผู้สนใจใช้สอบถามข้อมูลเกีย่วกับ 
          การด าเนินการ 
     สถิติที่ประชาชน ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้สนใจใช้ 
          สอบถามผ่านในแต่ละช่องทาง 
     เรื่องที่เป็นผลจากการศึกษาวิเคราะห์และ 
           ได้น าไปเผยแพร่ผ่านช่องทางที่ก าหนดเพื่อให้ 
          ภาคส่วนต่าง ๆ ได้รับทราบ 
     อ่ืนๆ ...................................... 

   

 

 

 

 

 

 

 

      หน่วยงานส่วนกลาง............................................................ 
โดย 
      หน่วยงานส่วนภูมิภาค.......................................................... 
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มาตรการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ข้อมูลประกอบ ปัญหา/ข้อจ ากัด การแก้ไข คะแนนท่ีได้ 
    4.4 จัดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลตามมาตรการ 4.1, 
4.2 และ 4.3 

    ก าหนดวิธีการ 
รอบระยะเวลาการติดตาม
และประเมินผล 

    ระดับความส าเร็จของขั้นตอน
การด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 1 จัดท า 
รายงานผลการด าเนินงานของ 
แต่ละกิจกรรม   = 1 คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ผู้รับผิดชอบ 
รวบรวมประมวลผลจากแบบรายงาน
เทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
กิจกรรม  = 2 คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 3 เสนอ 
ผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาผล 
การด าเนินงาน  = 3 คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 4 ประชุม 
วิเคราะห์หาปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ของกิจกรรม  = 4 คะแนน 
 ขั้นตอนท่ี 5 จัดท า 
แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนา/ 
ขยายผล   = 5 คะแนน 

    ขั้นตอนที่ด าเนินการ 
    1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ 
แต่ละกิจกรรม 
    2. ผู้รับผิดชอบรวบรวมประมวลผลจากแบบ
รายงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
กิจกรรม 
    3. เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาผลการ
ด าเนินงาน 
    4. ประชุมวิเคราะห์หาปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของกิจกรรม 
    5. จัดท าแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนา/
ขยายผล 

   

หมายเหต ุ
 หน่วยด าเนินการที่มีหน้าที่รายงานตาม เอกสาร 4 หมายถึง หน่วยงานส่วนกลาง ได้แก ่ส านัก/กอง ส านักงานทีด่ินกรุงเทพมหานคร/สาขา และส านกังานที่ดินส่วนภูมิภาค

      หน่วยงานส่วนกลาง............................................................ 
โดย 
      หน่วยงานส่วนภูมิภาค.......................................................... 
 



 

 

 


