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ผลการด าเนนิการตามมาตรการขบัเคลื่อนการด าเนนิงาน เพื่อส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 12 เดือน) 

  
 

ด้านประสทิธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินงาน สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

 1. เพิ่มประสิทธิภาพการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสาร ของกรมท่ีดิน 
ผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อสร้างการรับรู้ 
แก่ประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ให้ครอบคลุม และท่ัวถึงในทุก
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ประชาชน 
สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
  
หน่วยงานรับผิดชอบ  
    - ส านักงานเลขานุการกรม 

 1. เปิดช่องทางส่ือออนไลน์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของกรมท่ีดิน ให้ประชาชนได้รับทราบ  
และเข้าถึงได้ง่าย ได้แก่  
      1) facebook 
      2) Youtube 
      3) Tiktok 
      4) Twitter 
      5) Instagram 
 2. การประชาสัมพันธ์ช่องทางส่ือออนไลน์ดังกล่าว 
ให้ประชาชนได้รับทราบ  
 3. ติดตามสรุปผลการด าเนินการ ช่องทางส่ือออนไลน์ 
และจัดท าข้อมูลสถิติ 

      1.  เปิดช่องทาง ส่ือออนไลน์  เพื่ อ เผยแพร่
ประชา สัมพันธ์  ข้ อมู ลข่ าวสารของกรม ท่ี ดิน  
จ านวน 5 ช่องทาง ได้แก่ 
          1) facebook : กรมท่ีดิน Fanpage 
          2) Youtube  : กรมท่ีดิน channel 
          3) Tiktok : @SmartLands 
          4) Twitter : กรมท่ีดิน  
          5) Instagram : DOL- PR 
      2. ส านักงานเลขานุการกรม ได้มีหนังสือเวียน
แจ้งส านัก/กอง และเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัดทุกจังหวัด 
เชิญชวนให้บุคลากร และประชาชนท่ัวไป เพื่อติดตาม 
ส่ือออนไลน์ของกรมท่ีดิน ในทุกช่องทาง 
      3. กรมท่ีดินมีค าส่ัง แต่งต้ังคณะกรรมการ และ
คณะท าง านพัฒนา ส่ือออนไลน์ของกรมท่ี ดิน  
เพื่อก าหนดรูปแบบ เนื้อหา การประชาสัมพันธ์  
ผ่านส่ือออนไลน์ กระตุ้นยอดผู้ติดตาม ผลิตและเผยแพร่ 
คอนเทนต์ในรูปแบบต่าง ๆ การตอบค าถามในกล่อง
ข้อความ ในคอมเม้นท์ใต้โพสต์ รวมถึงรวบรวมข้อมูล
และสรุปผลการด าเนินการเป็นประจ าทุกเดือน 

     กรมท่ีดินมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้
โดยง่าย การสร้างความรู้ความเข้าใจ และเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจน
นโยบายในการด าเนินงานของกรมท่ีดิน  
ให้ประชาชนท่ัวไปได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
ท่ีชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเหตุการณ์ 
ครอบคลุม และท่ัวถึงในทุกกลุ่มเป้าหมาย 
โดยส่ือออนไลน์ดังกล่าว สามารถสร้างการ 
มีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานกับประชาชน 
ได้อย่างกว้างขวาง ท าให้สามารถทราบ
ความต้องการ ค าติชม หรือความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการ สามารถแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว สามารถ
ส่ือสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบาย 
แกป่ระชาชนได้อย่างชัดเจน 
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      4. สรุปผลการด าเนินการ   
          (ข้อมูล ณ วันท่ี 14 ก.ย. 2566) 
           1) facebook : กรมท่ีดิน Fanpage  
                 จ านวนผู้ติดตาม  181,563 ราย 
        2) Youtube : กรมท่ีดิน channel 
                 จ านวนผู้ติดตาม   10,767  ราย 
        3) Tiktok : @SmartLands 
                 จ านวนผู้ติดตาม  10,192  ราย 
       4) Twitter : กรมท่ีดิน  
                 จ านวนผู้ติดตาม    1,814  ราย 
       5) Instagram : DOL- PR 
                 จ านวนผู้ติดตาม    1,188  ราย 
 

 2. การ ให้ บ ริ ก า รร ะบบ 
ถาม – ตอบ บนหน้ าเว็ บไซต์ 
กรมท่ีดิน (Webboard) 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ 
    - ส านักงานเลขานุการกรม 
 

    1. ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบถาม – ตอบ 
บนหน้าเว็บไซต์กรมท่ีดิน เพื่อเป็นช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร ท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถสอบถามข้อมูล 
และข้อสงสัย รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การด าเนินงานของกรมท่ีดิน  
 2. ก ากั บติดตามให้ เ จ้ าหน้ า ท่ี ผู้รั บ ผิดชอบ  
ตอบปัญหาหรือข้อสงสัย ในระบบถาม – ตอบ 
 

     1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบถาม - ตอบ  
บนหน้าเว็บไซต์ของกรมท่ีดิน (Webboard) ผ่านส่ือ
ออนไลน์ของกรมท่ี ดิน เ ช่น facebook Twitter  
Instagram    
     2. สามารถเข้าถึงระบบถาม – ตอบ กรมท่ีดิน 
ผ่านทางแอปพลิเคช่ัน “SmartLands” ได้อีกทางหนึ่ง 
ซึ่งเป็นแอปพลิเคช่ันท่ีรวมช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
และบริการของกรมท่ีดินไว้ที่จุดเดียว 
     3. ส านักงานเลขานุการกรม ได้มีหนังสือแจ้ง
ส านัก/กอง หน่วยงานในสังกัด ก ากับติดตาม  
ให้ เ จ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบ ให้ เข้าไปตอบค าถาม  

     กรมท่ีดินได้เปิดการให้บริการ ระบบ
ถาม – ตอบ บนหน้าเว็บไซต์กรมท่ีดิน  
เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสาร ท่ีบุคคลท่ัวไป
สามารถสอบถามข้อมูล ข้อสงสัยเกี่ยวกับการ 
ด าเนินงานของกรมท่ีดิน รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ  
โดยสามารถต้ังค าถาม และค้นหาข้อมูล  
ท่ีได้ต้ังค าถามมาแล้ว เพื่อติดตามค าตอบ 
โดยกรมท่ีดินก ากับติดตามให้เ จ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ ให้เข้าไปตอบค าถามในระบบ
ถาม – ตอบ อย่างสม่ าเสมอสามารถส่ือสาร 
ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ประชาชน 
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ในระบบถาม – ตอบ อย่างสม่ าเสมอ โดยให้ตอบค าถาม 
ใหแ้ล้วเสร็จภายใน 3 วันท าการ 
     4. ในเดือนมกราคม - กันยายน 2566 มีจ านวนค าถาม 
ในระบบถาม – ตอบ ท้ังส้ิน 542 ค าถาม   

ได้อย่างชัดเจน และได้น าข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
การบริการของกรมท่ีดิน ให้เป็นท่ีพึงพอใจ
ของประชาชนได้มากยิ่งขึ้น 
   เนื่ อ งจาก เว็ บ ไซ ต์กรม ท่ี ดิน ขัดข้ อ ง  
ในช่วงปลายเดือนมกราคม ถึง ต้นเดือน
กุมภาพันธ์ 2566 ท าให้ไม่สามารถเข้าใช้
บริการ ระบบถาม – ตอบ บนหน้าเว็บไซต์ 
และไม่สามารถเรียกคืนข้อมูลสถิติการใช้
บริการได้ ท้ังนี้ ผู้รับบริการหรือบุคคลท่ัวไป 
สามารถใช้ช่องทางอื่น ๆ ในการสอบถาม
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของกรมท่ีดิน
เช่น facebook  Tiktok Instagram เป็นต้น 

 3. การให้บริการรับเรื่อ ง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้ประชาชน 
เข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว 
หลากหลาย ช่ อ งท าง  และ
สามารถ ติดตามตรวจสอบ 
เรื่ องร้อง ทุกข์ของตนเองไ ด้
ตลอดเวลา  
หน่วยงานรับผิดชอบ 
     - กองตรวจราชการและ
เรื่องราวร้องทุกข์ 

 1. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  
ผ่านระบบ E-Contacts DC ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
 2.  ระบบรับเรื่ องร้อง เรียน ร้อง ทุกข์  ผ่าน 
Mobile Application “คู่คิด” 
 3. ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  Call Center ก ร ม ท่ี ดิ น 
หมายเลขโทรศัพท์ 0 2141 5555   
 4. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  
ผ่านช่องทางอื่น ๆ  
 5. รวมรวมข้อมูลสถิติ ผลการด าเนินการ 
 

    1. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  
ผ่ า น ร ะ บ บ  E-Contacts DC ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย
อินเตอร์เน็ตได้ทุกท่ี ทุกเวลา สามารถแนบเอกสาร
ประกอบเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ในรูปแบบไฟล์
เอกสารอิ เ ล็กทรอนิก ส์ ผ่ านระบบดังกล่าว ไ ด้  
และติดตามเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้ด้วยตนเอง 
ทางเว็บไซต์กรมท่ีดิน www.dol.go.th หรือทาง 
Mobile Application “SmartLands” ไ ด้ ต ล อ ด 
24 ช่ัวโมง ซึ่ งระบบดังกล่าวมีการประมวลผล  
การด าเนินการ แบบ Real time เมื่อมีการบันทึก

  กรมท่ีดินมีการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ผ่านระบบ E-Contacts DC และ
ทาง  Mobile Application “ คู่คิด” เป็น
การ ให้ บ ริ ก าร ผ่ าน ช่อ งทางออน ไลน์  
ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก
รวดเร็ว  สามารถติดตามเรื่ องร้องทุกข์  
ของตนเองไ ด้ตลอดเวลา โดยไ ด้มีการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
ผ่ า น ส่ื อ ออ น ไ ลน์ ขอ ง ก ร ม ท่ี ดิ น  เ ช่ น 
facebook Youtube Tiktok และเผยแพร่

http://www.dol.go.th/
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 ฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  รายละเอียด 
ความเห็น และผลการด าเนินการแต่ละขั้นตอน  
จะถูกน ามาประมวลผล โดยอัตโนมัติในทันที  
      2. การให้บริการระบบรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
และให้ค าปรึกษาผ่าน Mobile Application “คู่คิด” 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์มือถือส าหรับ
ให้บริการในด้านการขอค าปรึกษา สอบถามข้อมูล 
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ซึ่งให้บริการได้ทุกท่ีทุกเวลา 
สามารถเช่ือมต่อข้อมูลกับระบบ E-Contacts DC  
ในเรื่องการจัดเก็บข้อมูล การสืบค้นและการประมวลผล 
ตล อ ด จ น แ จ้ ง ผ ลก ลับ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง
แอปพลิเค ช่ัน  “ คู่ คิด” ผ่ านทางแอปพลิ เค ช่ัน 
“SmartLands” ได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งเป็นแอปพลิเคช่ัน
ท่ีรวมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการของ  
กรมท่ีดินไว้ที่จุดเดียว 
      3 .  การ ให้บ ริ ก าร  Call Center ก รม ท่ี ดิน 
หมายเลขโทรศัพท์ 0 2141 5555 จ านวน  
10 คู่สาย โดยมี การ จัดเ จ้าหน้า ท่ี เพื่ อบริการ
ประชาชนในการตอบปัญหา ข้อซักถาม ข้อร้องเรียน 
และให้ค าปรึกษา เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชนด้านท่ีดิน และแนะน าช่องทางในการติดต่อ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ความช่วยเหลือทางด้าน
กฎหมาย 

ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีผู้รับบริการสามารถ
สัง เกตเห็น ไ ด้ ง่ าย  ณ จุดบริการ  หรื อ  
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  และ
สามารถเข้าถึงบริการรับเรื่องร้องเรียน  
ไ ด้ทาง Mobile Application “SmartLands” 
อีกทางหนึ่ง 
     ท้ังนี้  ประชาชนสามารถ ใ ช้บริการ  
Call Center กรมท่ีดิน หมายเลขโทรศัพท์  
0 2141 5555 โดยมีการจัดเจ้าหน้าท่ี
เพื่อบริการประชาชนในการตอบปัญหา  
ข้อซักถาม ข้อร้องเรียน และให้ค าปรึกษาต่าง  ๆ
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน 
รวมถึงช่องทางการร้องเรียนผ่านช่องทางอื่น ๆ 
ท่ีป ร ะช าชนสามารถ เ ลือก ใ ช้ ไ ด้ ต า ม  
ความสะดวก เช่น ร้องเรียนเป็นหนังสือ 
หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
เป็นต้น  
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มาตรการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินงาน สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

      4. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ช่องทางอื่นๆ ผ่านทางหน่วยงานกรมท่ีดิน ได้แก่  
การร้องเรียนด้วยตนเอง ร้องเรียนเป็นหนัง สือ 
ร้องเรียนผ่านหน่วยงานราชการต่าง ๆ ร้องเรียนทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
      5. ปริมาณเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ผ่านช่องทาง 
ระบบ E-Contacts DC , Mobile Application “คู่คิด” 
และช่องทางอื่นๆ ทางหน่วยงานกรมท่ีดิน ต้ังแต่วันท่ี 
1 มกราคม ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2566 
          งานเกิด   จ านวน 1,386 เรื่อง 
          งานเสร็จ จ านวน 1,122 เรื่อง 
          ปริมาณเรื่องท่ีให้ค าปรึกษาแนะน าผ่าน  
Call Center กรมท่ี ดิน ต้ังแต่วัน ท่ี  1 มกราคม  
ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2566 จ านวน 33,537 เรื่อง 
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ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน   

มาตรการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน  

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินงาน ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

 1.  พั ฒ น า แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ Moblile Application 
“SmartLands” 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ 
    - ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 

 พัฒนาและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ Moblile Application 
“SmartLands” ซึ่งเป็นแอปพลิเคชัน ท่ีรวบรวม
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการของกรมท่ีดิน  
ไว้ ท่ี จุด เ ดียว  (Department of Lands Portal : 
DOL Portal) เพื่ออ านวยความสะดวกลดขั้นตอน 
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน 

     Moblile Application “SmartLands” มีความพร้อมใช้งาน 
ในการให้บริการประชาชนเข้าถึงบริการต่าง ๆ  ของกรมท่ีดิน 
ได้ทุกท่ี ทุกเวลา สะดวก รวดเร็ว  และลดขั้นตอน 
สามารถตอบสนองการใช้ชีวิตวิถีใหม่ตามแนวทาง 
New Narmal ผ่ านอุปก รณ์มื อถื อ  โ ดยรวบรวม  
การให้บริการด้านต่าง ๆ ไว้ในแอปพลิเคชันเดียว 
สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันได้ท้ังระบบปฏิบัติการ 
Android ระบบปฏิบัติการ iOS ซึ่งปัจจุบัน Application 
“SmartLands” มีการให้บริการท้ังส้ินจ านวน 18 บริการ 
ได้แก่ 
     1. สารานุกรมท่ีดิน 
     2. จองคิวยื่นค าขอจดทะเบียนและรังวัด  
         (e-QLands) 
     3. ระบบให้บริการค้นหารูปแปลงท่ีดิน  
         (LandsMaps) 
     4. ตรวจสอบราคาประเมิน 
     5. ค้นหาท่ีต้ังส านักงานท่ีดิน 
     6. ค านวณภาษีอากร 
     7. ขั้นตอนการท าธุรกรรม 
     8. นิติบุคคลจัดสรรท่ีดิน อาคารชุด 
     9. ค้นหาประกาศท่ีดิน  
         (e-Lands Announcement) 

กรมท่ีดิน ได้พัฒนา Moblile Application 
ภายใต้ช่ือ“SmartLands” ท่ีรวบรวม
การให้บริการด้านต่าง ๆ ของกรมท่ีดิน
ไว้ในแอปพลิเคชันเดียว เพื่ออ านวย
ความสะดวก ลดขั้นตอน ประหยัดเวลา 
แ ล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ ห้ กั บ ป ร ะ ช า ช น  
เป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็น
เครื่องมือน าพาความสะดวกสบาย  
สู่ประชาชนในการรับทราบข้อมูล
ข่าวสารและการให้บริการของกรมท่ีดิน 
มีความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
สามารถให้บริการประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ของ
กรมท่ีดินได้ทุกท่ี ทุกเวลา และรวดเร็ว 
ผ่านอุปกรณ์มือถือสามารถอ านวย
ความสะดวก และตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
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มาตรการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน  

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินงาน ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

     10. เว็บไซต์กรมท่ีดิน 
     11. ร้องเรียน – ร้องทุกข์ 
     12. Line : @teedin 
     13. ข่าวจัดซื้อ- จัดจ้าง 
     14. ระบบถาม-ตอบ  
     15. ค่าใช้จ่ายในการรังวัด 
     16. บอกดิน 
     17. ระบบประเมินความพึงพอใจงานบริการ 
     18. ระบบค้นหา น.ส.ล. 
      ปัจจุบัน มียอดดาวน์โหลด Application “SmartLands” 
จ านวนท้ังส้ิน 337,601 ครั้ง (*ข้อมูล ณ วันท่ี 30 
กันยายน 2566) 
      ท้ังนี้ ได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ Application 
“SmartLands” ผ่านทางส่ือออนไลน์ ของกรมท่ีดิน
ทุกช่องทาง เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนท่ัวไป
ได้รับทราบ และสามารดาวน์โหลด Application 

“SmartLands” เพื่อเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของกรมท่ีดิน 
ได้ทุกท่ี ทุกเวลา   
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มาตรการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน  

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินงาน ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

 2. การให้บริการประชาชนท่ี 
จองคิวยื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิ 
และนิ ติกรรม และการรังวัด ใน  
“ ร ะ บ บ ก า ร จ อ ง คิ ว ยื่ น ค า ข อ  
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และ 
การรังวัดทางอินเทอร์เน็ต (e-QLands)” 
โดยถือปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติ
ของพนักงานเจ้าหน้าท่ีฯ ท่ีกรมท่ีดิน 
ก าหนดไว้ โดยเคร่งครัด 
 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ 
    - ส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 
 
 

 1.  เมื่ อมี ผู้จองคิวยื่ นค าขอในระบบ e-QLands  
พร้อมแนบเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีจัดเตรียมเรื่องราวค าขอเป็นการล่วงหน้า 
ตามวันและเวลาท่ีประสงค์ ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
ท าการตรวจสอบค าขอท่ีได้รับ และเตรียมความพร้อม 
เพื่อการด าเนินการให้กับผู้ขอ เพื่อให้สามารถด าเนินการ 
ให้แก่ผู้ขอได้อย่างรวดเร็วในระยะเวลาอันส้ัน 
 2. ส านักงานท่ีดินจัดท าค าส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ี 
ในฝ่ายทะเบียนและฝ่ายรังวัด เป็นผู้รับผิดชอบ
ควบคุมดูแลระบบ e-QLands 
 3. ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานเสนอ 
เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา ทราบทุกส้ินเดือน 
 4. จัดท ารวบรวมข้อมูลสถิติการให้บริการ e-QLands  
ให้เป็นปัจจุบัน 

     1 .  เ มื่ อ มี ค า ขอ เข้ าม า ใน ระ บบ  e-QLands  
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียนจะตรวจสอบค าขอท่ีได้รับตรวจ 
อายัด ประสานผู้ขอ สอบสวน หรือขอให้ส่งเอกสาร
เพิ่มเติม และระบุสถานะงาน “ตอบรับ” ในระบบ  
ถ้าไม่สามารถด าเนินการให้ได้ หรือไม่สามารถติดต่อ 
ผู้ขอได้ จะบันทึก “ยกเลิก” พร้อมระบุสาเหตุไว้ในระบบ 
     2. เจ้าหน้าท่ีนัดจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
ตามวันและเวลาท าการท่ีคู่กรณีประสงค์ โดยจัดเตรียม
เรื่องราวค าขอ หนังสือสัญญา รวมถึงบันทึกข้อตกลงต่าง ๆ 
ไว้เป็นการล่วงหน้า สามารถจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
ให้ผู้ขอได้อย่างรวดเร็ว  
     3. ส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร และสาขา  
ทุกแห่ง ได้จัดท าค าส่ังส านักงานฯ แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ี 
ในฝ่ายทะเบียน และฝ่ายรังวัด เป็น ผู้รับผิดชอบ  
ในการปฏิบัติงาน และควบคุมดูแลระบบ e-QLands  
โดยมีหัวหน้าฝ่ายทะเบียนของทุกส านักงานเป็น 
ผู้ตรวจสอบค าขอและควบคุมดูแลระบบ โดยอยู่ภายใต้
การควบคุมก ากับของเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา     
     4. เจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับมอบหมายของแต่ละส านักงาน 
จัดพิมพ์รายงานผล การให้บริการประชาชนในการจอง
คิดยื่นค าขอด้วยระบบ e-QLands เสนอเจ้าพนักงานท่ีดิน 
จังหวัด /สาขา ทราบ ทุกส้ินเดือน  
             จ านวนผู้เข้าใช้บริการ ระบบ e-QLands ของส านักงาน

    แอป พ ลิ เค ชัน  e-QLands ขอ ง 
กรมท่ีดิน สามารถอ านวยความสะดวก
ให้กับประชาชน  สามารถจอง คิว
ล่วงหน้าเพื่อยื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรม และการจองคิวรังวัด
แบบออนไลน์ ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถ
อัพโหลดเอกสารต่าง ๆ  ลงในแอปพลิเคชัน 
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้อง 
ล่วงหน้า สามารถนัดเวลาท่ีตนเอง
สะดวก ท าให้การท าธุรกรรมต่าง ๆ 
สะดวก  ร วม เร็ ว  และ ใ ช้ เ วลาใน
ส านักงานท่ีดินน้อยลง 
     ท้ังนี้  ในแ ต่ละส านั ก ง าน ท่ี ดิน  
มีค าส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงาน ภายใต้การควบคุม
ก ากับของเจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา 
เพื่อให้สามารถด าเนินการ ให้แก่ผู้ขอ 
ได้อย่างรวดเร็วในระยะเวลาอันส้ัน 
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี เป็นไป
อย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และ  
มีความรับผิดขอบต่อหน้าท่ี ท าให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน  
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ท่ี ดิ นกรุ งเทพมหานคร และสาขา ร ะหว่ า ง เ ดื อ น 
มกราคม – กันยายน 2566 
 งานทะเบียน       19,354   คิว 
 งานรังวัด                 679  คิว 
    รวม               20,033   คิว 

 3. บริการดาวน์โหลด Moblile 
Application “ SmartLands” แ ล ะ 
e-QLands ลง ใน โทร ศัพ ท์มื อถื อ 
ให้ แก่ ประชาชน ผู้มา ติด ต่ อ  ณ  
จุดบริการของหน่วยงาน พร้อม
แนะน าวิธีการใช้งานโดยสังเขป 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ 
    - ส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 

 การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนด้วยการ บริการ 
ดาวน์โหลด Moblile Application “SmartLands” 
และ “e-Qlands” ลงในโทรศัพท์มือถือให้แก่ประชาชน
ผู้มาติดต่อราชการ ณ จุดบริการของหน่วยงาน 
พร้อมแนะน าวิธีการใช้งานโดยสังเขป 
 

     1. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ของส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร และสาขา ท าหน้าท่ีให้ค าแนะน า  
และอ านวยความสะดวก บริการดาวน์โหลด Moblile 
Application “SmartLands” และ “e-Qlands” ลง ใน
โทรศัพท์มือถือให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ  
พร้อมท้ังแนะน าวิธีใช้งาน ณ จุดบริการประชาสัมพันธ์
ของส านักงานฯ   
     2. เจ้าหน้าท่ีสอบสวนสิทธิ ณ จุดบริการเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนผู้มารับบริการ  ได้ซักถามข้อสง สัย  
หรือข้อกังวลต่าง ๆ ในการด าเนินงาน ให้ความเห็น
หรือข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หลังเสร็จส้ิน  
การให้บริการ พร้อมท้ังแนะน าและบริการดาวน์โหลด 
Moblile Application “SmartLands” และ “e-Qlands” 
ลงในอุปกรณ์มือถือให้ผู้รับบริการ 
       3. ส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร และสาขา 
จัดท าป้ายแสดง QR Code ส าหรับการดาวน์โหลด 
Application “SmartLands” แ ล ะ  “ e-Qlands” 
เผยแพร่คลิปวิดีโอแนะน าวิธีการใช้งานแอปพลิเคช่ัน 

     กรมท่ีดิน ได้อ านวยความสะดวก
ให้ กั บประชาชน ด้วยการบริ ก า ร  
ดาวน์โหลด Moblile Application 
 “SmartLands” และ  “e-Qlands” 
ลงในโทรศัพท์มือถือให้แก่ประชาชน  
ผู้ม าติดต่อราชการ  ณ จุดบริการ 
ของหน่วยงาน พร้อมแนะน าวิธีการ 
เข้าใช้งานโดยสังเขป รวมถึงแนะน า
การให้บริการจ านวน 18 บริการ  
ท่ีสามารถเข้าถึงได้จาก “SmartLands” 
เพื่ออ านวยความสะดวก ลดขั้นตอน  
วิธี การบริการ ช่วยประหยัดเวลา  
แ ล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ กั บ
ส านั ก ง าน ท่ี ดิ น ให้ กั บ ปร ะช าชน  
ร ว มถึ ง เ ปิ ด โ อก าส ให้ ป ร ะ ชา ชน 
ผู้มารับบริการ ได้ซักถามข้อสงสัย  
หรือข้อกังวลต่าง ๆ ในการด าเนินงาน  
ใ ห้ ค ว า ม เ ห็ น ห รื อ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  



- ๑๐ - 

มาตรการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน  

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินงาน ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ร วม ถึ งบอร์ ดปร ะชา สั มพั น ธ์ ขอ ง ส านั ก ง าน ฯ  
ณ จุดบริการท่ีผู้รับบริการเข้าถึงและสังเกตได้ง่าย 

ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห ลั ง เ ส ร็ จ ส้ิ น 
การให้บริการทุกครั้ง และเจ้าหน้าท่ี
สามารถ ส่ือสาร  ตอบข้อซั ก ถาม  
ห รื อ ใ ห้ ค า อ ธิ บ า ย แ ก่ ป ร ะ ช า ช น 
ได้อย่างชัดเจน  
 

 


