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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
กรมท่ีดิน 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ ครอบคลุมทุกพื้นท่ีและสะท้อนมุมมองของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
ภาครัฐทุกมิติในการด าเนินงานอย่างรอบด้าน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะ   
และปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินท่ีได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ 
สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถ
อ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  

 การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนา  
มาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะมีการประเมินอย่างต่อเนื่อง 
กับปีท่ีผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น โดยได้เริ่มกระบวนการประเมิน  
ผ่านระบบ ITAS (เว็บไซต์http://itas.nacc.go.th/) ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2566 มีหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ 
จ านวน 8,323 หน่วยงาน เข้าร่วมการประเมิน มีการก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยง  
และต่อเนื่องจากการประเมินในปีท่ีผ่านมา  

 หลักการพื้นฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
           ITA เป็นเครื่องมือท่ีมีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้ผลการประเมิน
สามารถสะท้อนภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง มีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน 
ดังนี้   
  ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับ ท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน 
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง  
 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ  ท่ีเผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
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 ผลคะแนนตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นหนึ่งในตัวช้ีวัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะท่ี 2 ของแผนแม่บทฯ 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานท่ีเข้าร่วม  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) 
จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
 
 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลคะแนนประเมินฯ จะประกอบด้วยค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับ 
ผลการประเมิน ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการปรับระดับผลการประเมิน (RATING 
SCORE) ดังนี้ 
 

Rating Score เดิม Rating Score ใหม่ 

 

85 คะแนน  
ข้ึนไป  

ผ่านเกณฑ์ 

ระดับ AA  
- คะแนน ต้ังแต่ 95 คะแนน ข้ึนไป 

85 คะแนน 
ข้ึนไป  

ผ่านเกณฑ์ 

ระดับ ผ่านดีเยี่ยม 
- คะแนนภาพรวมและคะแนนรายเครื่องมือ 
  ทุกเครื่องมือสูงกว่า 95 คะแนน 

ระดับ A  
- คะแนน 85 – 94.99 คะแนน 

ระดับ ผ่านดี 
- คะแนนภาพรวมและคะแนนรายเครื่องมือ 
  ทุกเครื่องมือสูงกว่า 85 คะแนน 

ต่ ากว่า 85 
คะแนน  

ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ระดับ B  75 - 84.99  คะแนน 
ระดับ ผ่าน 
- คะแนนภาพรวมสูงกว่า 85 คะแนน  
  แต่มีคะแนนบางเครื่องมือต่ ากว่า 85 คะแนน 

ระดับ C  65 - 74.99  คะแนน 
ต่ ากว่า 85 
คะแนน  

ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ระดับ ต้องปรับปรุง 
- คะแนน 70 – 84.99 คะแนน ระดับ D  55 - 64.99  คะแนน 

ระดับ E  50 - 54.99  คะแนน ระดับ ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
- คะแนน 0 – 69.99 คะแนน ระดับ F  0 -  44.99  คะแนน 
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 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
     ภาพรวมระดับประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   ผลการประเมิน ITA ภาพรวมระดับประเทศ มีหน่วยงานเข้าร่วมประเมินท้ังส้ิน  
จ านวน 8,323 หน่วยงาน คะแนนเฉล่ียในภาพรวม 90.19 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน  
ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนน) จ านวน 6,737 หน่วยงาน คิดเป็น 80.94% ไม่ ผ่านเกณฑ์ 
การประเมิน จ านวน 1,586 หน่วยงาน คิดเป็น 19.06% 
 

 

 
 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)    
     กรมที่ดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  กรมท่ีดิน ได้คะแนน 93.77 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ผลการประเมิน  
อยู่ในระดับ ผ่าน (ได้คะแนนรวม สูงกว่า 85 คะแนน แต่มีคะแนนบางเครื่องมือ ต่ ากว่า 85 คะแนน)    
                     อันดับท่ี  49  จาก  159  หน่วยงาน ระดับกรมหรือเทียบเท่า 
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รายละเอียดผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมินในแต่ละแหล่งข้อมูล  
และคะแนนเฉลี่ยตามตัวชี้วัด 

เคร่ืองมือการประเมิน 
คะแนน 
แบบวัด 

ตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ย 
ตามตัวชี้วัด 

IIT – แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   
         (Internal Integrity and Transparency 

       Assessment) เก็บข้อมูลจากบุคลากร 
         ในหน่วยงาน 

               

99.74 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.77 

2. การใช้งบประมาณ 99.52 

3. การใช้อ านาจ 99.87 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.58 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.94 

EIT – แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
       (External Integrity and Transparency   
       Assessment) เก็บข้อมูลจากผู้รับบริการ 
        ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการเข้าตอบแบบวัดด้วยตนเอง 
                   (จ านวนผู้ตอบ 568 คน) 
      ส่วนที ่2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
                   (จ านวนผู้ตอบ 42 คน) 

 
 

85.54 
 

73.42 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 82.89 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.94 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 76.61 

OIT – แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
         (Open Data Integrity and Transparency  
         Assessment) ประเมินการเปิดเผยข้อมูล 
         ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

100 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100 

10. การป้องกันการทุจริต 100 

*ผลคะแนนรวม 93.77  

    *  น้ าหนักคะแนน  แบบวัด IIT ร้อยละ 30  แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 ร้อยละ 15  แบบวัด EIT สว่นที่ 2  ร้อยละ 15  แบบวัด OIT ร้อยละ 40 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกรมที่ดิน   
        กรมท่ีดินได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตามประเด็นส าคัญ ดังนี้  
          1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
     ประเด็นการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  สะท้อนการด าเนินงานของกรมท่ีดิน  
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อ i1 i2 i3 i4 i5 และ i6 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ข้อ e1 e2 e3 e4 e11 e12 และ e15 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ข้อ o11 o12 o13 และ o14  ซึ่งได้คะแนน ดังนี้  
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
99.65 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

99.65 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติงานหรือให้บริการ โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

99.65 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล  
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเ นียม ค่าปรับ)  
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอื่นที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

99.65 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่  

100 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ส่วนที่ 1  82.05 
ส่วนที่ 2  71.57 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด ส่วนที่ 1  88.00 
ส่วนที่ 2  77.17 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ ต่อหน้าที่  
มากน้อยเพียงใด 

ส่วนที่ 1  89.35 
ส่วนที่ 2  76.38 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล  
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)  
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

ส่วนที่ 1  96.48 
ส่วนที่ 2  92.86 

 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด ส่วนที่ 1  86.31 

ส่วนที่ 2  72.38 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด ส่วนที่ 1  84.61 

ส่วนที่ 2  61.93 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด ส่วนที่ 1  83.20 

ส่วนที่ 2  70.00 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
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ประเด็นข้อค าถามท่ีได้คะแนนสูงกว่า 85 คะแนน ได้แก่ข้อ i1 i2 i3 i4 i5 i6 e4 o11 o12 o13 และ o14   
ประเด็นข้อค าถามท่ีมีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน ได้แก่ข้อ e1 e2 e3 e11 e12 และ e15    
 ผู้มาติดต่อราชการบางรายเห็นว่าการให้บริการของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด 
การให้บริการควรเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต้องดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการต้องสะดวกรวดเร็วขึ้น และควรปรับปรุงองค์กรให้มคีวามโปร่งใสมากขึ้น  
  ดังนั้น หน่วยงานต้องระบขุัน้ตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานไว้ในคู่มือการให้บริการ และเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการได้รับทราบ ทางช่องทางท้ังหลายท้ังท่ีจุดให้บริการ และช่องทางออนไลน์  
มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีเสริมสร้างจริยธรรม เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
มีจิตบริการ และให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านป้องกันการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ มีกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน มีการก ากับติดตาม 
รายงานผลการด าเนินงานฯ รวมถึงเผยแพร่ผลงานการด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงานอย่างชัดเจน ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบ พัฒนาการให้บริการโดยมี
การใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการของกรมท่ีดิน 
ได้โดยสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนและลดการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ี  

         2. การให้บริการและระบบ E-Service 
             ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service  สะท้อนการด าเนินงานของกรมท่ีดิน ตามแบบวัดการรับรู้ 
ของผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อ i1 i2 และ i3 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ข้อ e1 e2 e3 e5 e11 e12 e13  และ e14 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o15 o16 o17 
o18 และ o30 ซึ่งมีผลคะแนน ดังนี้ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
99.65 

 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 

มากน้อยเพียงใด 
99.65 

 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติงานหรือให้บริการ โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  

และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
99.65 

 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ส่วนที่ 1  82.05 

ส่วนที่ 2  71.57 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด ส่วนที่ 1  88.00 

ส่วนที่ 2  77.17 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่  

มากน้อยเพียงใด 
ส่วนที่ 1  89.35 
ส่วนที่ 2  76.38 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน  
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

ส่วนที่ 1  85.08 
ส่วนที่ 2  69.93 
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ข้อ ค าถาม คะแนน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด ส่วนที่ 1  86.31 

ส่วนที่ 2  72.38 
e12 

 
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด ส่วนที่ 1  84.61 

ส่วนที่ 2  61.93 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ ส่วนที่ 1  92.61 

ส่วนที่ 2  80.95 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีข้ึน 

มากน้อยเพียงใด 
ส่วนที่ 1  75.31 
ส่วนที่ 2  58.74 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o18 E–Service 100 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 

ประเด็นข้อค าถามท่ีได้คะแนนสูงกว่า 85 คะแนน ได้แก่ข้อ i1 i2 i3 o15 o16 o17 o18 และ o30 
ประเด็นข้อค าถามท่ีมีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน ได้แก่ข้อ e1 e2 e3 e5 e11 e12 e13 และ e14 
  ผู้มาติดต่อราชการบางรายเห็นว่า การให้บริการของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด 
การให้บริการควรเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
ควรมีการท างานท่ีเกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  
ต้องดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการต้องสะดวกรวดเร็วขึ้น หน่วยงานไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์ และไม่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนา การด าเนินงานให้ดีขึ้น 
       ดังนั้น หน่วยงานต้องระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานไว้ในคู่มือการให้บริการ และเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการได้รับทราบ ทางช่องทางท้ังหลายท้ังท่ีจุดให้บริการ และช่องทางออนไลน์  
มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีเสริมสร้างจริยธรรม เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
มีจิตบริการ และให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ เผยแพร่ผลงานการด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึง  
การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานอย่างชัดเจน ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบ 
พัฒนาการให้บริการโดยมีการใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการ  เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงการให้บริการของกรมท่ีดินได้โดยสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนและลดการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ี 
ประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการออนไลน์ให้ประชาชนได้รับทราบ และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกสามารถ
เข้ามามีส่วนร่วม ในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ รวมถึงเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า 
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
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       3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
           ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ สะท้อนการด าเนินงาน
ของกรมท่ีดิน ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ข้อ e6 e7 e8 e9 และ e10 แบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o1 o2 o3 o5 o6 o7 o8 o9 และ o10 ซึ่งมีผลคะแนน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด ส่วนที่ 1  80.32 

ส่วนที่ 2  67.57 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ  

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
ส่วนที่ 1  79.78 
ส่วนที่ 2  64.33 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบั ติงาน  
หรือการให้บริการ หรือไม่ 

ส่วนที่ 1  91.55 
ส่วนที่ 2  83.33 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน  
มากน้อยเพียงใด 

ส่วนที่ 1  86.02 
ส่วนที่ 2  75.57 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

ส่วนที่ 1  82.40 
ส่วนที่ 2  78.57 

o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าท่ี 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

 

ประเด็นข้อค าถามท่ีได้คะแนนสูงกว่า 85 คะแนน ได้แก่ข้อ o1 o2 o3  o5 o6 o7 o8 o9 และ o10 
ประเด็นข้อค าถามท่ีมีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน ได้แก่ข้อ e6 e7 e8 e9 และ e10  
 ผู้มาติดต่อราชการบางรายเห็นว่าหน่วยงานต้องมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึง  
ได้โดยง่าย ต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ ต้องมีช่องทาง  
ท่ีสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน สามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย   
ได้อย่างชัดเจน และยังไม่ทราบว่าหน่วยงานมีช่องทางท่ีสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีพบว่า
เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี 
 ดังนั้น หน่วยงานต้องมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านส่ือออนไลน์ ช่องทางต่าง ๆ  
หลายหลายช่องทางให้ครอบคลุมและท่ัวถึง ในทุกกลุ่มเป้าหมาย ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์  
ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ประชาสัมพันธ์การให้บริการ “ระบบถาม – ตอบ” บนหน้าเว็บไซต์กรมท่ีดิน  
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เพื่อเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสาร ท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถสอบถามข้อมูลและข้อสงสัยเกี่ยวกันการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน รวมถึงสามารถให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการ 
ให้เป็นที่พึงพอใจของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มารับบริการ ได้ซักถาม ข้อสงสัย หรือข้อกังวลต่าง ๆ 
ในการด าเนินงาน หลังเสร็จส้ินการให้บริการ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งข้อมูล หรือร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าท่ี 
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ีผ่านช่องทางออนไลน์ การให้บริการสอบถามข้อมูลทาง Call Center กรมท่ีดิน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลท่ัวไปได้รับทราบผ่านทางส่ือออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน   

       4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ สะท้อนการด าเนินงานของกรมท่ีดิน 
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อ i19 i20 i21 i22 i23 และ i24 แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o34 และ o35  ซึ่งมีผลคะแนน ดังนี้ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 
99.65 

 
i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวก  

มากน้อยเพียงใด 
99.65 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

99.54 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
มากน้อยเพียงใด 

100 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.62 

(ไม่มีการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการประเมิน

ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 
100 

 
 

ประเด็นข้อค าถามท่ีได้คะแนนสูงกว่า 85 คะแนน ได้แก่ข้อ  i19 i20 i21 i22 i23  i24 o34 และ o35 
ประเด็นข้อค าถามท่ีได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน –ไม่มี- 
 ดังนั้น หน่วยงานต้องรักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้  
การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนมีการปรับปรุงแก้ไขการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะท่ีเป็นปัจจุบัน 
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อแสดงข้อมูล ข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ตามอ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย 
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       5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  สะท้อน  
การด าเนินงานของกรมท่ีดิน ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อ i7 i8 i9 i10 i11 และ i12 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o11 o12 o13 o19 o20 o21 และ o22 ซึ่งมีผลคะแนน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 

มากน้อยเพียงใด 
99.43 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 97.82 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 99.89 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 100 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา  

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
100 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 
มากน้อยเพียงใด 

100 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

 

ประเด็นข้อค าถามท่ีได้คะแนนสูงกว่า 85 คะแนน ได้แก่ข้อ i7 i8 i9 i10 i11 i12 o11 o12 o13 o19 o20 
o21 และ o22 
ประเด็นข้อค าถามท่ีได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน –ไม่มี- 
 ดังนั้น หน่วยงานต้องรักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง จัดท าแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง เบิกจ่ายเงินอย่างถูกต้อง ตลอดจนมีการปรับปรุงแก้ไขการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะท่ีเป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อแสดงข้อมูล ข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ได้โดยง่าย 
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        6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล สะท้อนการด าเนินงาน 
ของกรมท่ีดิน ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อ i13 i14 i15 i16 i17 i18 และ i27  
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o23 o24 o25 o26 o39 o40 และ o41 ซึ่งมีผลคะแนน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน อย่าง เป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด 
99.54 

 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน อย่างเป็นธรรม  

มากน้อยเพียงใด 
99.89 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

99.89 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 100 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  

มากน้อยเพียงใด 
100 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ 
ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

99.89 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 

 

ประเด็นข้อค าถามท่ีได้คะแนนสูงกว่า 85 คะแนน ได้แก่ข้อ i13 i14 i15 i16 i17 i18 i27 o23 o24 o25 o26 
o39 o40 และ o41 
ประเด็นข้อค าถามท่ีได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน –ไม่มี- 
 ดังนั้น หน่วยงานต้องรักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง ต่อเนื่อง  
การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  
เป็นไปต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม กระบวนการบริหารงานบุคคลต้องไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดหรือ  
พวกพ้อง ตลอดจนมีการปรับปรุงแก้ไข การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะท่ีเป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพื่อแสดงข้อมูล ข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจ
ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย 
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       7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน สะท้อนการด าเนินงาน
ของกรมท่ีดิน ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อ i25 i26 i28 i29 และ i30 แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ข้อ e10 และ e15 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o27 
o28 o29 o31 o32 o33 o34 o35 o36 o37 o38 o42 และ o43 ซึ่งมีผลคะแนน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
100 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  
มากน้อยเพียงใด 

100 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน  
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่ เกิด ข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ใ ห้ ข้อมูล  
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ  
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

99.65 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า  
มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

ส่วนที่ 1  82.40 
ส่วนที่ 2  78.57 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด  ส่วนที่ 1  83.20 
ส่วนที่ 2  70.00 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
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ประเด็นข้อค าถามท่ีได้คะแนนสูงกว่า 85 คะแนน ได้แก่ข้อ i25 i26 i28 i29 i30 o27 o28 o29 o31 o32 
o33 o34 o35 o36 o37 o38 o42 และ o43   
ประเด็นข้อค าถามท่ีได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน ได้แก่ ข้อ e10 e15  
 ผู้มาติดต่อราชการบางรายเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางท่ีสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี และควรมีการปรับปรุงองค์กร  
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
 ดังนั้น หน่วยงานต้องมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งข้อมูล หรือร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ีผ่านช่องทางออนไลน์ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลท่ัวไปได้รับทราบผ่านทาง 
ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับประชาชน มีการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีโครงการ/กิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน รวมถึงการก ากับ
ติดตาม รายงานผลการด าเนินงานฯ รวมถึงเผยแพร่ผลงานการด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงานอย่างชัดเจน ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบ   

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตามประเด็นส าคัญท้ัง 7 ประเด็นข้างต้น จะเห็นได้ว่าผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการบางรายมีความเห็นว่า การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ท่ีก าหนด การให้บริการควรเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรมุ่งผลสัมฤทธิ์  
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีควรดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา และมีความ
โปร่งใสมากขึ้น ควรมีการท างานท่ีเกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
หรือการให้บริการต้องสะดวกรวดเร็วขึ้น ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น ต้องมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย หน่วยงานไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์ หน่วยงานไม่มี 
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางท่ีสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หน่วยงานต้องสามารถส่ือสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายได้อย่างชัดเจน หน่วยงานไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางท่ีสามารถแจ้ง  
หรือร้องเรียน ในกรณีพบว่าเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี 
 หากพิจารณาจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ซึ่งได้แก่ ผู้มารับบริการ หรือมาติดต่อราชการตามภารกิจ
ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ท้ังส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 มีจ านวนผู้ตอบรวมท้ังส้ิน 610 คน 
อาจมีบางรายท่ียังขาดการรับรู้ หรือไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน หรือการให้บริการของกรมท่ีดิน  
ในรูปแบบใหม่ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน การให้บริการผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงช่องทางการติดต่อส่ือสาร การร่วม
แสดงความคิดเห็น หรือแจ้งข้อร้องเรียนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือทาง Mobile Application เป็นต้น 
หากกรมท่ีดินมีการประชาสัมพันธ์  และสร้างการรับรู้ให้กับประชาชน และผู้รับบริการ ตลอดจนเผยแพร่  
ข้อมูลข่าวสารท่ีชัดเจน ผ่านช่องทาง ท่ีหลากหลาย ประชาสัมพันธ์  คู่มือการให้บริการ ท่ีระบุท้ังขั้นตอน  
และระยะเวลาการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  แต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจนให้ผู้รับบริการได้รับทราบ  
ณ จุดบริการในรูปแบบและวิธีการตามความเหมาะสม เผยแพร่ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน การสอบถามข้อมูล 
และการแสดงความคิดเห็น เพื่อเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ผ่านช่องทาง 
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ออนไลน์ท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย ณ จุดบริการของหน่วยงาน มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีเสริมสร้างจริยธรรม 
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี และให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ จัดท าแผนปฏิบัติการ
ด้านป้องกันการทุจริต และประพฤติมิชอบ มีกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน  
มีการก ากับติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานฯ รวมถึงเผยแพร่ผลงานการด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานอย่างชัดเจน ตลอดจนมีการปรับปรุงแก้ไขการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะท่ีเป็นปัจจุบัน
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อแสดงข้อมูล ข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ตามอ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย ผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบ ก็จะสามารถสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนผู้มารับบริการสามารถ
อ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น   
 

------------------------------------------------- 
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กรมที่ดิน 

 
มาตรการขับเคลื่อนการด าเนินงาน  

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

(ตามผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมที่ดิน 
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มาตรการขับเคลื่อนการด าเนินงาน เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(ตามผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

 ตามผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมท่ีดิน ได้ท าการวิเคราะห์ค่าคะแนน ตามประเด็นส าคัญ  7 ประเด็น ได้แก่  
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 จากการวิเคราะห์ประเด็นดังกล่าวในข้างต้น กรมท่ีดินจึงได้ก าหนดมาตรการขับเคล่ือนการด าเนินงานฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในประเด็นท่ีต้อง
พัฒนาให้ดีขึน้ และมีความสอดคล้องกับผลการประเมิน ITA เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้น การประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชนท่ัวไปและผู้รับบริการ  
 

การก ากับติดตามและรายงานผล 
 ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการท่ีก าหนด เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและโปร่งใส  
ท้ังในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น และรายงานผลความคืบหน้า การด าเนินการ  
ตามมาตรการขับเคล่ือนการด าเนินงาน เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมท่ีดิน 
รอบท่ี 1 ภายในวันท่ี 15 มีนาคม 2567  รอบท่ี 2 ภายในวันท่ี 15 กันยายน 2567 เพื่อรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานผลการด าเนินการต่อไป 
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มาตรการขับเคลื่อน 
การด าเนินงาน 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

วิธีการด าเนินงาน 
ความสอดคล้องกับ 
ประเด็นการวิเคราะห์ 

ค่าคะแนน ITA 
ระยะเวลาด าเนินการ 

  1. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ของกรมท่ีดิน 
ผ่านส่ือออนไลน์  เพื่อสร้างการรับรู้  
แก่ประชาชน ผ่านช่องทาง ต่า ง  ๆ  
ใ ห้ ค ร อ บ ค ลุ ม  แ ล ะ ท่ั ว ถึ ง ใ น ทุ ก
ก ลุ่ม เป้ าหมาย  เพื่ อ ให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 

ส านักงานเลขานุการกรม 
 
 
 
 

  1. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการหรือ
ระบบงานการให้บริการของกรมท่ีดิน  
ให้ประชาชนได้รับทราบ และเข้าถึงได้ง่าย
ผ่านส่ือออนไลน์ ได้แก่  
     1) facebook 
     2) Youtube 
     3) Tiktok 
     4) Twitter 
     5) Instagram 
  2 .  การประชา สัมพันธ์ ช่อ งทาง ส่ื อ
ออนไลน์ดังกล่าว ให้ประชาชนได้รับทราบ  

ประเด็นท่ี 3 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไตรมาสท่ี 1-4  

  2. การให้บริการระบบ ถาม – ตอบ 
(Webboard) บนหน้าเว็บไซต์กรมท่ีดิน  

ส านักงานเลขานุการกรม 
 

  1. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ ระบบ
ถาม – ตอบ บนหน้าเว็บไซต์กรมท่ีดิน 
เพื่อเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีบุคคล
ท่ัวไปสามารถสอบถามข้อมูล และข้อสงสัย 
เกี่ยวกับการด าเนินงานของกรมท่ีดิน 
รวมถึงข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการของ
กรมท่ีดิน ให้เป็นที่พึงพอใจของประชาชน 
  2. ก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
ตอบปัญหา หรือข้อสงสัย ในระบบถาม – ตอบ 

ประเด็นท่ี 2 
ประเด็นท่ี 3 

 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไตรมาสท่ี 1-4 



- 18 - 

 

มาตรการขับเคลื่อน 
การด าเนินงาน 

หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 
วิธีการด าเนินงาน 

ความสอดคล้องกับ 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

ค่าคะแนน ITA 
ระยะเวลา 

  3. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
ท่ีให้ประชาชน เข้าถึงได้ง่าย สะดวก
รวดเร็ว ผ่านช่องทางออนไลน์ และ 
การให้บริการสอบถามข้อมู ลทาง  
Call Center กรมท่ีดิน 
 

กองตรวจราชการ 
และเรื่องราวร้องทุกข ์

  1 .  การให้บริการรับเรื่ อง ร้อง เรียน  
ร้อ ง ทุกข์  ผ่ านระบบ E-Contacts DC 
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
  2. รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  ผ่าน 
Mobile Applicatio “คู่คิด” 
  3. การให้บริการ Call Center กรมท่ีดิน 
หมายเลขโทรศัพท์ 0 2141 5555 

ประเด็นท่ี 3  
ประเด็นท่ี 7 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไตรมาสท่ี 1-4 

  4. แสดงคู่มือการให้บริการประชาชน 
(คู่มือส าหรับประชาชน) ณ จุดประชาสัมพันธ์ 
หรือจุดบริการของหน่วยงาน เพื่อให้
ผู้รับบริการได้รับทราบ และใช้เป็น
ข้อมูลในการรับบริการ และก ากับ
ติดตามการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  
ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

ส านักงานท่ีดิน 
กรุงเทพมหานคร 
และสาขา 

  1. แสดงคู่มือการให้บริการตามกระบวนงานต่าง ๆ  
ของกรมท่ีดิน (คู่มือส าหรับประชาชน) ท่ีมี
รายละเอียด ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีใช้
ในการปฏิบัติงาน ในรูปแบบท่ีเหมาะสม 
ณ จุดประชาสัมพันธ์ หรือจุดบริการของ
หน่วยงาน ท่ีผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ได้โดยสะดวก เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบ 
และใช้เป็นข้อมูลในการรับบริการ 
  2. ก ากับติดตามการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ให้เป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีก าหนด 

ประเด็นท่ี 1  
ประเด็นท่ี 2 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไตรมาสท่ี 1-4 
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มาตรการขับเคลื่อน 
การด าเนินงาน 

หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 
วิธีการด าเนินงาน 

ความสอดคล้องกับ 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

ค่าคะแนน ITA 
ระยะเวลา 

  5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ Mobile 
Application “SmartLands” ณ จุดบริการ 
ของหน่วยงาน ท่ีผู้รับบริการเข้าถึงและ
สังเกตได้ง่าย และ บริการดาวน์โหลด 
Mobile Application “SmartLands” ลงใน 
โทรศัพท์มือถือให้แก่ประชาชนผู้มา
ติดต่อราชการ พร้อมแนะน าวิธีการ 
ใช้งานโดยสังเขป 

ส านักงานท่ีดิน 
กรุงเทพมหานคร 
และสาขา 
 
 
 
 
 
 

  1 .  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  Mobile 
Application “SmartLands” ณ จุดบริการ 
ของหน่วยงาน จัดท าป้ายแสดง QR Code 
ส าหรั บการดาวน์ โหลด Application 
“SmartLands” ท่ีผู้รับบริการเข้าถึงและ
สังเกตได้ง่าย 
  2. การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
ด้วยการให้บริการดาวน์โหลด Mobile 
Application “SmartLands” ล ง ใ น
โทรศัพท์มือถือ ให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการ ณ จุดบริการของหน่วยงาน 
พร้อมแนะน าวิธีการใช้งานโดยสังเขป 

ประเด็นท่ี 1 
ประเด็นท่ี 2 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไตรมาสท่ี 1-4 

  6. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ ผ่านระบบ 
E-Contacts DC แ ล ะ ผ่ า น  Mobile 
Application “ คู่ คิ ด ”  ซึ่ ง ส า ม า ร ถ
อ าน วยคว ามสะ ดวกแก่ ผู้ ใ ช้ ง า น  
ท่ีต้องการค าปรึกษา สอบถามข้อมูล  

ส านักงานท่ีดิน 
กรุงเทพมหานคร 
และสาขา 

    ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ของกรมท่ีดินผ่านระบบ 
E-Contacts DC และการให้บริการระบบ
รับ เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ยน  ร้ อ ง ทุกข์  และ ให้
ค า ปรึ กษ า ผ่ า น  Mobile Application 
“คู่คิด” เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบ  

ประเด็นท่ี 3 
ประเด็นท่ี 7 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไตรมาสท่ี 1-4 
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มาตรการขับเคลื่อน 
การด าเนินงาน 

หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 
วิธีการด าเนินงาน 

ความสอดคล้องกับ 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

ค่าคะแนน ITA 
ระยะเวลา 

หรือเสนอความเห็นต่าง ๆ ในการ
ปฏิบั ติ ง าน ผ่าน ช่องทางออนไลน์  
ซึ่งสามารถ Download ได้ฟรีท้ังระบบ 
iOS และ Android 

 และเผยแพร่ ช่องทางดังกล่าวในจุด ท่ี
ผู้รับบริการสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  
ณ จุดบริการ หรือ จุดประชาสัมพันธ์  
ของหน่วยงาน 

  

  7.  เปิดโอกาสให้ประชาชน ผู้มา 
รับบริการไ ด้ซักถามข้อสงสัย หรือ 
ข้อกังวลต่าง ๆ ในการด าเนินงาน   
 

ส านักงานท่ีดิน 
กรุงเทพมหานคร 
และสาขา 
 

  1. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ อ านวย
ความสะดวกให้ ผู้รับบริการได้รับทราบ 
และเข้าใจขั้นตอน การปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง ให้บริการตอบข้อซักถาม รวมถึง
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ต่าง  ๆ  
ของกรมท่ีดิน ให้ผู้รับบริการได้รับทราบ 
ตามความเหมาะสม ณ จุด ประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน  
  2. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เปิดโอกาสให้
ประชาชน ผู้มารับบริการ  ไ ด้ซักถาม  
ข้อสงสัย หรือข้อกังวลต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงาน หลังเสร็จส้ินการให้บริการ 

ประเด็นท่ี 1  
ประเด็นท่ี 2 
ประเด็นท่ี 3 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไตรมาสท่ี 1-4 
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มาตรการขับเคลื่อน 
การด าเนินงาน 

หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 
วิธีการด าเนินงาน 

ความสอดคล้องกับ 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

ค่าคะแนน ITA 
ระยะเวลา 

  8. จัดท าแผนปฏิบัติการด้านป้องกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบ ท่ีมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อป้องกันการทุจริต หรือส่งเสริม
มาตรฐานทางจริยธรรม ธรรมาภิบาล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมี
โครงการ/กิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

- ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต กรมท่ีดิน 
- กลุ่มงานจริยธรรม 
กรมท่ีดิน 
 

  1. จัดท าแผนปฏิบัติการด้านป้องกัน  
การทุจริต และด้านส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรม โดยมีโครงการ/กิจกรรมท่ี
มุ่ ง เน้นการสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน มีรายละเอียดประกอบด้วย 
โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ และ
ระยะเวลาด าเนินการของแต่ละโครงการ  
เสนออธิบดีกรมท่ีดิน เพื่ออนุมัติแผน 
  2. ก ากับติดตาม และด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการฯ 
  3. รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการ
แต่ละโครงการกิจกรรม ในช่วง 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ 2567 
  4. รายงานผลการด าเนินการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ประเด็นท่ี 1 
ประเด็นท่ี 7 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไตรมาสท่ี 1-4 
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มาตรการขับเคลื่อน 
การด าเนินงาน 

หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 
วิธีการด าเนินงาน 

ความสอดคล้องกับ 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

ค่าคะแนน ITA 
ระยะเวลา 

  9. จัดโครงการ/กิจกรรมท่ีมุ่งเน้น  
การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต กรมท่ีดิน 

  1. ขอนุมัติจัดท าโครงการส่งเสริมธรรมาภิบาล 
และต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ กรมท่ีดิน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาบุคลากรกรมท่ีดิน 
ให้มีค่านิยมสุจริต มีทัศนคติและพฤติกรรม
ในการต่อต้านการทุจริต สร้างวัฒนธรรม
ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของ
ก านั ล ทุกชนิดจากการปฏิบั ติ หน้ า ท่ี 
ประพฤติปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามระเบียบ 
กฎหมาย และสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 
  2. ด าเนินโครงการฯ ให้ เป็นไปตาม
ระยะเวลาและวิธีการท่ีก าหนด 
  3. สรุปผลการด าเนินโครงการเสนอ
อธิบดีกรมท่ีดิน 
  4. เผยแพร่ผลการด าเนินงานในเว็บไซต์
กรมท่ีดิน 

ประเด็นท่ี 1 
ประเด็นท่ี 7 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไตรมาสท่ี 2 

 



- 23 - 

 

มาตรการขับเคลื่อน 
การด าเนินงาน 

หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 
วิธีการด าเนินงาน 

ความสอดคล้องกับ 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

ค่าคะแนน ITA 
ระยะเวลา 

  10 .  จัดโครงการหรือกิจกรรม ท่ี
เสริมสร้างจริยธรรม เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี 
มี ค ว ามรั บ ผิดชอบ ต่อหน้ า ท่ี แล ะ
ให้บริการอย่าง เ ท่าเทียม ไม่ เ ลือก
ปฏิบัติ 

ก ลุ่ ม ง า น จ ริ ย ธ ร ร ม 
กรมท่ีดิน 

  1. ขออนุมัติจัดท าโครงการ “ธรรมะปลูกจิต 
พิ ชิตคุณธรรม เสริมสร้างจริยธรรม” 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้
บุคลากรมี ค่านิยม ท่ีดี  ยกระดับจิตใจ  
ให้เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม ตระหนักถึง
การเป็นข้าราชการท่ีดี มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ีและให้บริการอย่างเท่าเทียม  
ไม่เลือกปฏิบัติ น าไปสู่เป้าหมาย “บริการด ี
ไม่มีทุจริต” 
  2. ด าเนินโครงการฯ ให้ เป็นไปตาม
ระยะเวลาและวิธีการท่ีก าหนด 
  3. สรุปผลการด าเนินโครงการเสนอ
อธิบดีกรมท่ีดิน 
  4. เผยแพร่ผลการด าเนินงานในเว็บไซต์
กรมท่ีดิน 
 
 
 

ประเด็นท่ี 1 
ประเด็นท่ี 2 
ประเด็นท่ี 6 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไตรมาสท่ี 2 
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มาตรการขับเคลื่อน 
การด าเนินงาน 

หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 
วิธีการด าเนินงาน 

ความสอดคล้องกับ 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

ค่าคะแนน ITA 
ระยะเวลา 

  11. จัดท าประกาศเจตนารมณ์ นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต กรมท่ีดิน 

1. จัดท าประกาศเจตนารมณ์ นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี ลงนาม 
โดยอธิบดีกรมท่ีดิน โดยมีวัตถุประสงค์  
เพื่อประกาศว่าผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐทุกคนในหน่วยงาน จะไม่รับของขวัญ 
และของก านัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลัง
ปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีจะส่งผลให้เกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และแจ้งหน่วยงานใน
สังกัดเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีทุกระดับได้รับทราบ 
และถือปฏิบัติ และประชาสัมพันธ์ทางส่ือ
ออนไลน์ หรือช่องทางอื่น ๆ  ตามความเหมาะสม 
2.  ด า เนินกิ จกรรม ท่ีมี วั ตถุประสง ค์  
เพื่อปลุกจิตส านึก หรือสร้างวัฒนธรรม  
ให้เจ้าหน้าท่ีในการปฏิเสธการรับของขวัญ 
และของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
3. รายงานผลตามนโยบาย  No Gift Policy 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่ออธิบดี 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์กรมท่ีดิน 

ประเด็นท่ี 1 
ประเด็นท่ี 7 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไตรมาสท่ี 1-4 
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มาตรการขับเคลื่อน 
การด าเนินงาน 

หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 
วิธีการด าเนินงาน 

ความสอดคล้องกับ 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

ค่าคะแนน ITA 
ระยะเวลา 

  1 2 .  ก า ชั บ ห น่ ว ย ง าน ใน สั ง กั ด 
ปรั บปรุ ง แก้ ไ ขการ เปิด เผยข้อมู ล
สาธารณะ ท่ี เป็นปั จ จุบัน ผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อแสดงข้อมูล 
ข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
ท่ี เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าท่ี หรือภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมถึงเผยแพร่ผลงานการด าเนินงาน 
ท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนท่ัวไป
สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้โดยง่าย 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต กรมท่ีดิน 

1. แจ้งส านัก/กอง ปรับปรุงแก้ไขการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะท่ีเป็นปัจจุบัน 
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อแสดง
ข้อมูล ข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ี 
หรือภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง  
2. มอบหมายให้ส านัก/กอง จัดท าข้อมูล
และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์กรมท่ีดิน  
หรือเว็บไซต์ของส านัก/กอง ตามข้อค าถาม 
ในแบบวัด  OIT  รวมถึงเผยแพร่ผลงาน
การด า เนินงาน ท่ีแสดงให้ เห็นถึ งการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานอย่างชัดเจน 
และจัดประชุม เพื่อซักซ้อมความเข้าใจใน
การจัดท าข้อและเผยแพร่มูลดังกล่าว   

ประเด็นท่ี 1 
ประเด็นท่ี 3 
ประเด็นท่ี 4 
ประเด็นท่ี 5 
ประเด็นท่ี 6 
ประเด็นท่ี 7 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไตรมาสท่ี 1-4 
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของกรมทีด่นิ ในการด าเนนิการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส 

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 1. บุคลากรของกรมท่ีดินท่ีเป็นผู้ตอบแบบวัด IIT บางท่านไม่สามารถให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับประเด็นค าถามบางค าถาม เนื่องจากไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง บางท่านไม่เข้าใจ 
หรือมีความเข้าใจคลาดเคล่ือนเกี่ยวกับข้อค าถาม IIT บางข้อ ท าให้เกิดความสับสนและตีความผิดพลาด 
 2. เว็บไซต์กรมท่ีดินประสบปัญหาขัดข้องในช่วงระยะเวลาการประเมิน ITA ต้องใช้เวลาในการ 
ปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์ เร่งกู้คืนข้อมูลบางรายการใหเ้ป็นปัจจุบัน เพื่อให้ทันช่วงระยะเวลาในการตอบแบบวัด OIT 
ตามปฏิทินการประเมิน 
 3. การตอบแบบวัด EIT ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางรายไม่มั่นใจท่ีจะต้องกรอกข้อมูล
หมายเลขโทรศัพท์ บางรายเป็นผู้สูงอายุท่ีไม่สะดวกในการเข้าตอบในระบบ ITAS ด้วยตนเอง   
 4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางราย ตอบแบบวัด EIT ไม่ครบทุกข้อค าถาม ไม่มีการ  
กดส่งผลการส ารวจ เนื่องจากข้อค าถามมีจ านวนมากเกินไป 
 5. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบการจัดท าข้อมูลตามแบบวัด OIT จากส่วนงานต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 
ไม่มีเวลาศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของการเปิดเผยข้อมูลในข้อค าถามท่ีรับผิดชอบ เนื่องจาก  
มีภาระงานเป็นจ านวนมาก หรือมีการโยกย้ายงาน ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง 
 6. การจัดท าข้อมูลและเผยแพร่บนเว็บไซต์ ตามข้อค าถามของแบบวัด OIT บางข้อได้
ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนท่ีจะมีการเผยแพร่ คู่มือการประเมิน ITA โดยข้อมูลท่ีได้จัดท าไว้แล้วไม่ครบ
องค์ประกอบของข้อมูลตามข้อค าถามของแบบวัด OIT จึงต้องจัดท าข้อมูลขึ้นมาใหม่ เพื่อให้ครบถ้วนและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 
 


