


 

 

 

 
 

 

ท่ี  ธภร 1.   38/2565 
วนัท่ี      5  มกราคม 2565 

เรียน อธิบดกีรมทีด่นิ 

เร่ือง  การรับช าระเงนิผ่านอุปกรณรั์บช าระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส ์(เคร่ือง EDC) ของธนาคารกรุงไทย 

อา้งถึง หนงัสือท่ี มท 0503.3/25253 ลงวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2564 

ตามหนังสือท่านท่ี มท 0503.3/25253 ลงวนัท่ี 8 ธันวาคม 2564 แจง้มายงัธนาคาร เรื่อง การรบัช าระเงิน
ผ่านอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(เครื่อง EDC) โดยส านักงานท่ีดินทั่วประเทศใชบ้ริการรับช าระเงิน        
ผ่านเครื่อง EDC ของธนาคาร ซึง่พบวา่เกิดปัญหาจากการใชบ้รกิารเครื่อง EDC นัน้ 

            ในการนี ้ธนาคารกรุงไทย ขอเรียนขอ้มลูเพื่อทราบถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและดแูลการใหบ้รกิารต่างๆ 
ดงันี.้- 

รายการปัญหาทีพ่บ แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1.ผู้ช  าระเงินสแกน QR Code และยืนยันการช าระเงินส าเร็จ 
ระบบธนาคารตดัเงินจากบญัชีผูช้  าระเงินแลว้ ไม่สามารถพิมพ์
หลักฐานการช าระเงิน (Sale Slip) ท่ีเครื่อง EDC ได ้ตอ้งแจ้ง
ธนาคารดูรายงานจากระบบธนาคารเพื่อตรวจสอบสถานะ
รายการรบัช าระเงิน 
2. การสรุปยอดรายการรับช าระเงินประจ าวัน (Settlement) 
ไม่ได้ หรือสรุปยอดรายการรับช าระเงินประจ าวันแล้ว ไม่มี
รายการท่ีรบัช าระเงินดว้ย QR Code หรือยอดเงินไม่เขา้บัญชี
ส  านกังานท่ีดินตอ้งแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีธนาคารท าการโอนยอดเงิน
แตล่ะรายการเขา้บญัชีส  านกังานท่ีดิน 
 

ธนาคารรบัทราบปัญหาและจะด าเนินการ
แกไ้ขใหร้ะบบรบัช าระเงิน QR Code ใชง้าน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  
ก ร ณี ห น่ ว ย ง า นพบ ปัญห า ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบรายการรบัช าระเงินไดท่ี้             
1. ระบบ Krungthai Corporate Online 
2. ช่องทาง LINE ซึง่จะมีเจา้หนา้ท่ีช่วย
อ านวยความสะดวก 
3. E-Mail: Ktb.merchant@krungthai.com    

                

3.การสแกน QR Code จาก Application ธนาคารกรุงไทย 
สามารถแก้ไขจ านวนเงินก่อนการยืนยันการช าระเงินได้           
โดยหลกัฐานการช าระเงิน (Sale Slip) และรายงานสรุปรายการ
รับช าระเงินประจ าวันปรากฎยอดตามท่ีสร้าง QR Code         
แต่ยอดเงินเข้าบัญชีส  านักงานท่ีดินตามท่ีช าระจริง  และไม่
สามารถยกเลิกรายการท่ีรบัช าระเงินดว้ย QR Code ท่ีสแกน
จาก Application ธนาคารกรุงไทยได ้เน่ืองจากพิมพห์ลกัฐาน
การช าระเงิน (Sale Slip) ไม่ออก จึงไม่สามารถน าเลขอา้งอิง
จากหลกัฐานการช าระเงินมายกเลิกรายการได ้

ธนาคารอยู่ระหว่างปรบัปรุงการสแกน QR 
Code จาก Application ของธนาคารให้มี
ประสิทธิภาพและท าใหร้ะบบมีความเสถียร
มากขึน้ 
 
 
 
 
 



  

4.ปัญหาอื่น ๆ ได้แก่ สัญญาณเครือข่ายโทรศัพท์ไม่เสถียร                  
ท าใหท้ ารายการรูดบัตรไม่ส  าเร็จ พิมพห์ลักฐานการช าระเงิน 
(Payment Slip) ไม่ออก การเรียกดูรายงานในระบบธนาคาร
ไม่ได ้

หากส านักงานท่ีดินพบปัญหาในการใช้
บริการต่างๆธนาคารมีช่องทางในการดูแล 
ดงันี ้
1. ช่องทาง LINE ซึง่จะมีเจา้หนา้ท่ีช่วย
อ านวยความสะดวก 
2. Merchant Call Center เบอรโ์ทร       
02-111-9999 กด 3 กรณีมีปัญหาเก่ียวกบั
เรื่องเงินท่ีเขา้บญัชี 
3. เบอรโ์ทร 02-440-0122 กรณีมีปัญหาท่ี
ตวัเครื่อง EDC 
ทัง้นี ้ธนาคารจะไดร้วบรวมขอ้มลูต่างๆ เพื่อ
พฒันาระบบใหด้ียิ่งขึน้ 

จงึเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขอขอบพระคณุท่านท่ีใชบ้รกิารกบัธนาคารดว้ยดีเสมอมา 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
   
(นางนลิณี เตา่ทอง) 
ผูอ้  านวยการฝ่ายธุรกิจภาครฐั 1 
กลุม่ธุรกิจภาครฐั 1 สายงานธรุกิจภาครฐั 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
โทรศพัท ์02-208-8504 (ยวุิน) 
โทรสาร  02-256-8192 

                      


