
 ๑ 

 

การขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกรมที่ดิน 
นางศุปกิจ  สกลเสาวภาคย์ 

 
ความเป็นมา 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน การขับเคลื่อน 
ให้เศรษฐกิจเจริญเติบโต เน้นการพัฒนาและใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นก้าวหน้าที่
เข้มข้นมากขึ้น การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ประกอบกับ ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย และเทคโนโลยีอัจฉริยะ ซึ่งแนวทาง
พัฒนาส่วนหนึ่ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล โดยจัดให้
มีกระบวนการและช่องทางสื่อสารกับประชาชนในรูปแบบที่หลากหลาย ปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการภายในองค์กร และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่จะพลิกโฉมประเทศ 
สู่เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน (HI-Value and Sustainable Thailand) มุ่งพัฒนา
ด้านที่ 1 เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประเด็น 6 อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ และบริการ
ดิจิทัล ส่งเสริมการผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย บริการดิจิทัล และดิจิทัลคอนเทนต์เติบโตรวดเร็ว 
และด้านที่ 4 ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ ประเด็น 13 ภาครัฐมีสมรรถนะสูง ภาครัฐทันสมัย 
มีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีการบัญญัติกฎหมายใหม่  ๆ ให้ภาครัฐเพ่ือขับเคลื่อนการบริการให้เป็น
อิเล็กทรอนิกส์   

กรมที่ดิน เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการให้บริการประชาชน ดั งนั้น  
การด าเนินงานของกรมที่ดินจึงจ าเป็นต้องน าความต้องการของประชาชนมาเป็นแรงขับเคลื่อน  
การท างาน หรือการให้ความส าคัญกับประชาชนเป็นศูนย์กลาง พร้อมกับนโยบายภาครัฐที่มุ่งสู่ 
การเป็น "รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)" ซึ่งก าหนดโดยพระราชบัญญัติการบริหารงาน 
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ หรือ พ.ร.บ. รัฐบาลดิจิทัล โดยมีจุดประสงค์
ในการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด ให้สามารถก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล
อย่างเต็มรูปแบบ และสามารถท างานร่วมกันในลักษณะบูรณาการได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 

กรมที่ดินเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจส าคัญในการให้บริการประชาชนด้านการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง และห้องชุด ตลอดจนการรังวัดที่ดินและการ
จัดท าแผนที่ ซึ่งถือเป็นงานบริการที่มีความส าคัญและเกี่ยวข้องโดยตรงกับประชาชนทุกกลุ่ม การ
ด าเนินงานของกรมที่ดิน จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการตอบสนองความต้องการของประชาชน
เป็นหลัก โดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้หลักการบริหารงานที่ยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Approach) 
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ในปัจจุบัน ภาครัฐได้ก าหนดนโยบายส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่การเป็น 
“รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)” ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 โดยมีเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของ
หน่วยงานภาครัฐให้เข้าสู่ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานแบบบูรณาการ อีกทั้งยังช่วย
เสริมสร้ างความโปร่ง ใสในการให้บริการประชาชน และลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน 
ในกระบวนการท างานภาครัฐ ซึ่งกรมที่ดินได้ให้ความส าคัญกับนโยบายดังกล่าว และน ามาปรับใช้ 
ในการพัฒนาระบบงานและบริการอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยเหตุนี้กรมที่ดินจึงได้มุ่งมั่นในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาระบบงาน
และการให้บริการในทุกมิติ ทั้งด้านการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง และห้องชุด และ
ด้านการรังวัดและการท าแผนที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง และยังมีส่วนส าคัญในการเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะยาวอย่าง
ยั่งยืน อันสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อนประเทศ
ด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ  
ที่มีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์การเดินทางของผู้รับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  

(Customer Journey) 
 เมื่อน าแนวคิด Customer Journey Map มาประยุกต์ใช้กับภารกิจของกรมที่ดิน 
งานบริการหลักของกรมที่ดิน คือ งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานที่ดิน สามารถ
วิเคราะห์และได้รายละเอียด ดังนี้ 
 ขั้นตอนการรับบริการ เมื่อประชาชนจะมารับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรม ณ ส านักงานที่ดิน ประชาชนจะมีข้ันตอนการจะเข้ารับบริการ 5 ขั้นตอน ได้แก่   
 1. เตรียมการ ผู้รับบริการมีความต้องการหรือมีข้อสงสัยต้องการค าตอบ เช่น  
ต้องไปส านักงานที่ดินไหน ต้องใช้เอกสารใดบ้าง มีค่าใช้จ่ายเท่าไหร่ จากความต้องการเหล่านั้น ท าให้
เกิดจุดสัมผัส (touchpoint) มายังกรมที่ดิน โดยการค้นหาในเว็ปไซด์กรมที่ดิน ค้นใน Google โทร
สอบถาม เป็นต้น ซึ่งหาข้อมูลดังกล่าวค่อนข้างยาก และอาจไม่ได้รับทราบข้อมูลตามต้องการ ซึ่งเป็น
โอกาสในการพัฒนาการให้บริการ โดยการพัฒนาช่องทางให้ข้อมูล/ข่าวสาร 
 2. เดินทางไปส านักงานที่ดิน เมื่อถึงวันที่จะด าเนินการจดทะเบียน คู่สัญญาที่
จะท านิติกรรมทั้งหมดต้องเดินทางไปส านักงานที่ดินที่ที่ดินนั้นตั้งอยู่ ในขั้นตอนนี้ผู้รับบริการมีความ
ต้องการ เช่น ส านักงานที่ดินอยู่ที่ไหน ต้องไปถึงกี่โมง ใช้เวลาเท่าไหร่ เพ่ือที่จะบริหารจัดการเวลาใน
วันดังกล่าวได้ และเพ่ือให้ได้ค าตอบเหล่านั้น สิ่งที่ผู้รับบริการด าเนินการ ได้แก่ ค้นหาในเว็ปไซด์
ส านักงานที่ดิน สอบถามจาก google map และด าเนินการลางานทั้งวัน ท าให้เกิด Pain Point ของ
ผู้รับบริการ คือเสียเวลาทั้งวัน รอคิวนาน เสียค่าเดินทางเยอะ ดังนั้น โอกาสในการพัฒนาบริการของ
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กรมที่ดิน เช่น พัฒนาระบบให้จองคิว เพ่ือทราบระยะเวลาแน่นอน ไม่ต้องมารอ และพัฒนาให้จด
ทะเบียนที่ส านักงานท่ีดินไหนก็ได้  
 3. ยื่นค าขอ เมื่อผู้รับบริการมาถึงส านักงานที่ดินต้องยื่นเอกสารต่าง ๆ เพ่ือ
จัดท าค าขอจดทะเบียนฯ ซึ่งแต่ละส านักงานผู้มารับบริการเยอะมาก ต้องเสียเวลาในการรอคิวนาน 
และบางครั้งเมื่อถึงคิวแล้วปรากฏว่าเอกสารที่เตรียมมาไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง ท าให้เสียเวลาไปจัดหา
เอกสาร และเข้าคิวใหม่ ซึ่งหากกรมที่ดินมีระบบให้สามารถยื่นเอกสาร ค าขอเบื้องต้น เพ่ือตรวจสอบ 
เตรียมการ และทราบค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลารอคิวจดทะเบียน และส านักงานที่ดินก็จะสามารถ
บริหารจัดการผู้มารับบริการได้ ไม่กระจุกแต่ในช่วงเช้า 
 4. ช าระเงิน ความต้องการของผู้รับบริการในยุคปัจจุบันที่ไม่นิยมช าระด้วยเงิน
สด เริ่มต้องการให้โอนผ่านธนาคาร หรือช่องทางอ่ืน ๆ รวมทั้งในการรับบริการบางเรื่อง เช่น รังวัด
ที่ดิน ก็จะมีความต้องการจ่ายวันหลังโดยไม่ต้องมาส านักงานที่ดินได้หรือไม่ เป็นต้น เป็นจุดสัมผัส 
(touchpoint) ที่สามารถพัฒนาการให้บริการของกรมที่ดินได้ คือ เพ่ิมช่องทางการช าระเงิน และ
ช าระเงินโดยไม่ต้องกลับมาท่ีส านักงานที่ดิน 
 6. จดทะเบียน เป็นขั้นตอนหลักในการให้บริการของส านักงานที่ ดินส าหรับ
ผู้รับบริการเหมือนกล่องด า (Black box) ที่ผู้รับบริการต้องรอนาน โดยไม่รู้ว่าถึงขั้นตอนไหน ใช้เวลาอีก
เท่าไหร่ ซึ่งถ้าส านักงานที่ดินมีรายละเอียดในการเตรียมการ ก็จะสามารถบริหารจัดการลดเวลาการ
ด าเนินการในส่วนนี้ได้ ซึ่งสามารถเป็นช่องทางในการพัฒนาการให้บริการของกรมท่ีดินได้ 

 

 
 
 



 ๔ 

 

ตัวอย่างการศึกษาในต่างประเทศ กรณี OneMap3D ของสิงคโปร ์
OneMap1 และ OneMap3D ของประเทศสิงคโปร์เป็นโครงการด้านภูมิสารสนเทศที่

มีความส าคัญในการบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ (Smart City) อย่างมีประสิทธิภาพ โดย OneMap เป็น
แผนที่ระดับชาติในรูปแบบสองมิติที่ให้ข้อมูลที่มีความถูกต้องและทันสมัย ซึ่งน าไปใช้ในหลายภาคส่วน 
อาทิ การวางแผนเมือง การบริหารจัดการที่ดิน และการให้บริการสาธารณะ 

ต่อมา OneMap3D ได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม โดยเพ่ิมมิติของข้อมูลเชิง พ้ืนที่ 

ในรูปแบบสามมิติ เพ่ือรองรับการจ าลองสภาพแวดล้อมเมืองแบบเสมือนจริง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนโครงสร้างพ้ืนฐาน การบริหารจัดการทรัพยากร และการพัฒนาเมือง โดย Singapore Land 
Authority (SLA) ได้น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ อาทิ เซ็นเซอร์ดิจิทัล การถ่ายภาพทางอากาศ และ
เลเซอร์สแกนเนอร์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความแม่นย าและเป็นปัจจุบัน 

ทั้งนี้ SLA ได้น าแนวทาง “บันทึกครั้งเดียว ใช้หลายหน่วยงาน” (Collect Once, 
Use by Many) มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล เพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บ ลดต้นทุน และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากนี้ ยังมีการ
พัฒนา โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพสูง เพ่ือรองรับปริมาณข้อมูลภูมิ
สารสนเทศขนาดใหญ่ (Big Data) 

SLA ยังได้น าเสนอรูปแบบการให้บริการในลักษณะ Software as a Service (SaaS) 
เพ่ือให้ภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงข้อมูลภูมิสารสนเทศและน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ เช่น อุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์การขนส่ง โลจิสติกส์ และการวางแผนเมือง ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวเป็นส่วนส าคัญใน
การสนับสนุนการพัฒนาสิงคโปร์ให้เป็นเมืองอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 

จอภาพแสดงการค้นหาแปลงที่ดินในระบบ OneMap3D ของสิงคโปร์ 

                                                           
1  https://www.sla.gov.sg/geospatial-development-and-services/onemap วันที่ 3 มีนาคม 2566 
 

https://www.sla.gov.sg/geospatial-development-and-services/onemap%20วันที่
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จอภาพแสดงการอาคารสามมิติในระบบ OneMap3D ของสิงคโปร์ 

 

จอภาพแสดงการค้นหาแปลงที่ดินประกอบการแสดงผลสามมิติในระบบ OneMap3D ของสิงคโปร์ 

 

ตัวอย่างการศึกษาการพัฒนาบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
1. การประปานครหลวง 

การประปานครหลวง มีการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้ชื่อ MWA on Mobile 
เป็นโปรแกรมเพ่ืออ านวยความสะดวกและบริการที่ดี ให้กับลูกค้าของการประปานครหลวง  
โดยสามารถดูข่าวสารของการประปานครหลวง แสดงข้อมูลของผู้ใช้น้ าเบื้องต้น และสามารถตรวจสอบ 



 ๖ 

 

ค่าน้ าประปา และการส่งเรื่องแจ้งปัญหาผ่านโปรแกรม และรับการแจ้งเตือนต่าง ๆ เพ่ือเป็นการยกระดับ
ศักยภาพการให้บริการงานประปาในยุคดิจิทัล และตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น กปน. 
ล็อกอินง่ายด้วยระบบลายนิ้วมือ ใบหน้า (Face ID) และรหัสผ่าน สามารถเข้าถึงเมนูที่ใช้ประจ าได้อย่าง
รวดเร็ว โดยการเพ่ิม “รายการโปรด” ในหน้าแรก พร้อมฟีเจอร์ใหม่ “MWA tracking” สามารถติดตาม
สถานะงานต่าง ๆ ได้ด้วยตัวเอง การสมัครบริการ e - Invoice และ e - Tax Invoice & e - Receipt 
โดยไม่มคี่าใช้จ่าย เป็นการเพ่ิมทางเลือกให้ลูกค้า สามารถดูใบแจ้งค่าน้ าและรับใบก ากับภาษีทางช่องทาง
ออนไลน์ได้สะดวกรวดเร็ว ลดการใช้ทรัพยากร ลดการเดินทาง และเว้นระยะห่างทางสังคมเพ่ือความ
ปลอดภัยของลูกค้า 

   

จอภาพแสดงฟังก์ชั่นการท างานของ Application MWA onMobile 

2.โรงพยาบาลรามาธิบดี2 
 โรงพยาบาลรามาธิบดีมีการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้ชื่อ 

“Rama App”  ด้วยคอนเซปต์ “นัดหมาย - จ่ายเงิน - รับยา - ง่ายครบ - จบในแอปเดียว” เป็น
บริการบนโทรศัพท์มือถือ ซึ่งพัฒนาโดยคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ร่วมกับ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) สามารถท าธุรกรรมทางการแพทย์อย่าง นัดตรวจแพทย์ 

                                                           
2 https://www.hfocus.org/content/2020/02/18540 

https://www.hfocus.org/content/2020/02/18540
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เช็คอินก่อนพบแพทย์โดยไม่ต้องวางบัตร เลื่อนนัดด้วยตัวเอง ท าประวัติสร้างเวชระเบียนอย่างง่าย 
ผนวกการท าธุรกรรมทางการเงินร่วมกันอย่าง การจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชัน และตู้ช าระเงินอัตโนมัติ 

 

     

แสดง Rama App ของโรงพยาบาลรามาธิบดี 

จาก https://www.facebook.com/profile/100064909473115/search/?q=RAMA%20app 

 

  

https://www.facebook.com/profile/100064909473115/search/?q=RAMA%20app
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การด าเนินงานการขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกรมที่ดิน 

กรมที่ดินได้มีแผนการขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกรมที่ดิน  โดยมี
รายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี้ 

 
1. การขับเคลื่อนจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมที่ดิน 

กรมที่ดินในฐานะหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จึงได้จัดท าแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของกรมที่ดิน พ.ศ. 2563 - 2566 เพ่ือก าหนดทิศทาง และกรอบการด าเนินงานของ   
กรมที่ดินในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เ พ่ือสนับสนุน
กระทรวงมหาดไทย ให้เป็นกระทรวงชั้นน าที่มีศักยภาพในการประยุกต์และบริการภาคประชาชนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมที่ดิน พ.ศ. 2563 - 2566   

 



 ๙ 

 

 
2. การเพิ่มช่องทางสื่อสาร และการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน 
 เมื่อใช้แนวคิด Customer Journey Map มาวิเคราะห์งานบริการหลักของกรม

ที่ดินงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านักงานที่ดิน ท าให้ทราบถึงปัญหาของผู้รับบริการ เกี่ยวกับ
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร หรือรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อส านักงานที่ดิน ประกอบกับการศึกษา
ตัวอย่างหน่วยงานอ่ืนที่มีรูปแบบการให้บริการ เช่น การประปานครหลวง จึงเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการเพ่ิมช่องทางสื่อสาร และการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน โดยสามารถด าเนินการได้ด้วย
บุคลากรที่มีอยู่ปัจจุบัน ท าให้สามารถพัฒนาให้ใช้งานได้ในปี พ.ศ.2563 ทั้งหมด ได้แก่ 

 2.1 ระบบเผยแพร่ประกาศส านักงานที่ดินเพื่อการรักษาสิทธิ์ในที่ดินของ
ประชาชนผ่านอินเทอร์เน็ต (E - LandsAnnouncement) คือ ระบบที่ให้ประชาชนสามารถค้นหา 
เรียกดูประกาศส านักงานที่ดินทั่วประเทศท่ีเกี่ยวกับงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมบางประเภทต้อง
ประกาศก่อนการจดทะเบียนเดิมประชาชนต้องเดินทางไปตรวจประกาศ ณ ส านักงานที่ดินที่ที่ดินตั้งอยู่ 
ระบบเผยแพร่ประกาศฯ E - Lands Announcement ได้น าข้อมูลประกาศต่าง ๆ ที่ดินที่ปิดประกาศ 
ณ ส านักงานที่ดินขึ้นเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต ท าให้ประชาชนสามารถค้นหา เรียกดูได้ง่าย และ
อ านวยความสะดวกไม่ต้องเดินทางไปส านักงานที่ดิน เพ่ือการรักษาสิทธิ์ในที่ดินของประชาชน 
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 2.2 การใช้แอปพลิเคชัน Line ภายใต้ชื่อบัญชี @teedin  LINE เป็นแอป
พลิเคชันส าหรับการส่งข้อความ แชท โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP) และโซเชียลมีเดียที่ได้รับความ
นิยมสูงสุดในหลายประเทศ โดยเฉพาะในเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น ไทย และไต้หวัน และ LINE OA (LINE 
Official Account) เป็นบัญชีทางการของ LINE ที่ธุรกิจ แบรนด์ หรือบุคคลสาธารณะสามารถใช้ในการ
สื่อสารกับลูกค้าและผู้ติดตามได้อย่างเป็นทางการ จึงให้น าเทคโนโลยี Line OA มาใช้เป็นช่องทางสื่อสาร
กับประชาชน โดยใช้ชื่อบัญชี @teedin เมื่อประชาชน เป็นเพ่ือนกับ line OA @teedin จะสามารถเชื่อม
ต่อไปยัง Line OA ของส านักงานที่ดินทั่วประเทศได้ และเป็นช่องทางสื่อสาร 2 ทาง กับส านักงานที่ดิน 

2.3 แอปพลิเคชัน “SmartLands” เป็นที่รวบรวมช่องทาง การเข้าถึงข้อมูล
และบริการของกรมที่ดินไว้ที่จุดเดียว (Department of Lands Portal : DOL Portal) โดยการ
รวบรวมการให้บริการด้านที่ดินต่าง ๆ ไว้ในแอปพลิเคชั่นเดียว เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดขั้นตอน 
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน ที่ส าคัญสามารถตอบสนองการใช้ชีวิ ต วิถีใหม่ตาม
แนวทาง New Normal ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือน าพาความสะดวกสบายสู่
ประชาชนในการรับทราบข้อมูลข่าวสารและการให้บริการของกรมที่ดิน   

 

3. การพัฒนาการให้บริการประชาชน  
 3.1 ระบบจองคิวเพื่อยื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรม รวมถึงนัด 

การรังวัดล่วงหน้า (e - Qlands)  จากการวิเคราะห์ Customer Journey Map ประกอบกับ การศึกษา
ตัวอย่างหน่วยงานอ่ืนที่มีรูปแบบการให้บริการ เช่น โรงพยาบาลรามาธิบดี มีรูปแบบการจองคิว
ออนไลน์ เพ่ือขอเข้ารับบริการ จึงเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบจองคิวเพื่อยื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรม รวมถึงนัดการรังวัดล่วงหน้า (e - Qlands) ซึ่งต้องมีฐานข้อมูล และผู้ใช้งาน ได้แก่ 
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ประชาชนที่รับบริการ ส านักงานที่ดินทั่วที่ให้บริการ  ผู้บริหารเพ่ือตรวจติดตามการด าเนินงาน และ
ต้องค านึงถึงความปลอดภัยและการดูแลข้อมูลส่วนบุคคล จึงเป็นการจ้างพัฒนาระบบ ซึ่งเสร็จและ
สามารถให้บริการได้ในปี 2564  

 

 

 3.2 การให้บริการส านักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส์จดทะเบียนต่าง
ส านักงานแบบออนไลน์   ซึ่งกรมที่ดินได้ด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน ระยะที่ 2 
มูลค่าประมาณ 2,800 ล้านบาท ก้าวไปสู่การจดทะเบียนต่างส านักงานที่ดินแบบออนไลน์ ซึ่งมิใช่แค่
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในภารกิจของส านักงานที่ดินเท่านั้น แต่ต้องเปลี่ยนรูปแบบการ
ให้บริการของส านักงานที่ดิน จากเดิมแต่ละส านักงานที่ดินรับผิดชอบการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ของเอกสารสิทธิที่อยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานที่ดิน เป็นการต้องจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ของเอกสารสิทธิที่นอกพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานที่ดินด้วย เมื่อโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ที่ดิน ระยะที่ 2 ด าเนินการแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2564 ขั้นตอนส าคัญต่อไป คือต้องขับเคลื่อนสู่การ
เป็นส านักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส์ และส านักงานที่ดินอิเล็กทรอนิกส์ต่างส านักงานแบบออนไลน์ต่อไป 
ซ่ึงกรมที่ดินได้ด าเนินการให้บริการจดทะเบียนต่างส านักงานที่ดินแบบออนไลน์ โดยเริ่มต้นที่ส านักงาน
ที่ดินในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 17 ส านักงาน เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2565 และในปี พ.ศ. 
2566 ได้ด าเนินการเปิดเพ่ิมอีก 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดอุบลราชธานี หนองคาย บึงกาฬ เชียงใหม่ 
สงขลา และจังหวัดสิงห์บุรี 
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 3.3 การเพิ่มช่องทางการช าระเงินค่าใช้จ่ายในการรังวัด ผ่านระบบการรับ

ช าระเงินกลางของบริการภาครัฐ e - Payment Portal of Government  ระบบรับช าระเงินกลาง
ภาครัฐ (Government e - Payment) ของกระทรวงการคลัง ได้เริ่มพัฒนาและน ามาใช้งานอย่างเป็น
ทางการในปี 2561 (ค.ศ. 2018) โดย กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง เป็นหน่วยงานหลักท่ีดูแล
ระบบนี้ เป้าหมายของระบบคือ เพ่ิมความสะดวกในการช าระเงินให้หน่วยงานภาครัฐ ลดการใช้เงินสด 
และส่งเสริมรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ National e - Payment ของรัฐบาลไทย โดยการ
รับช าระเงินจากประชาชนให้กับหน่วยงานภาครัฐ เชื่อมต่อกับช่องทางการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่
หลากหลาย เช่น  ช าระผ่ าน  QR Code (PromptPay) ช าระผ่ าน  Internet Banking/Mobile 
Banking ช าระผ่านบัตรเครดิต/เดบิต ช าระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารและตัวแทนรับช าระเงิน และระบบ
สามารถออกใบเสร็จรับเงิน พร้อมโอนเงินไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ได้ ซึ่งเหมาะสมกับกรณีของกรมที่ดิน
ในการขับเคลื่อนการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าการเชื่อมโยงกับระบบรับช าระเงินกลางภาครัฐ 
(Government e - Payment) ในส่วนของการช าระเงินค่าใช้จ่ายในการรังวัด ซึ่งประชาชนสามารถ
เลือกที่จะช าระเงินภายหลัง แต่ก่อนวันนัดรังวัดไม่น้อยกว่า 15 วัน ในการขับเคลื่อนการเพ่ิมช่อง
ทางการช าระเงินค่าใช้จ่ายในการรังวัด ผ่านระบบการรับช าระเงินกลางของบริการภาครัฐ  
e - PaymentPortal of Government  
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4. การบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
 4.1 ระบบให้บริการค้นหาต าแหน่งรูปแปลงที่ดินด้วยระบบภูมิสารสนเทศ

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (LandsMaps) เป็นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการจัดเก็บรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ิมช่องทางให้ประชาชนรับทราบภาระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง รวมทั้ง
อ านวยความสะดวกในการช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของประชาชน และเสริมสร้างความร่วมมือ
ทางวิชาการ เทคโนโลยี และสร้างเครือข่ายการท างานอันจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและ
ประเทศชาติได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 
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4.2 โครงการบูรณาการระบบทะเบียนทรัพย์สิน (กรมที่ดิน) 
 โครงการบูรณาการทะเบียนทรัพย์สิน เป็นโครงการร่วมระหว่าง 3 หน่วยงาน 

ได้แก่ กรมที่ดินรับผิดชอบจัดท าระบบส าหรับใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องและการส่ง
ข้อมูลให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกรมธนารักษ์ กรมธนารักษ์รับผิดชอบข้อมูลด้านการประเมิน
ราคาที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น รับผิดชอบระบบเพ่ือให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นใช้มีการค านวณภาษี จัดเก็บภาษี และรายงานเกี่ยวกับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง โดยขอรับ
จัดสรรงบประมาณจากงบบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. ๒๕๖๒ โครงการบูรณาการทะเบียน
ทรัพย์สิน เป็นการพัฒนาแพลตฟอร์มกลาง (Platform) เพ่ือการบูรณาการระบบทะเบียนทรัพย์สิน กรม
ที่ดินให้บริการ API Service บน Platform กลาง สนับสนุนข้อมูลรูปแปลงที่ดินและข้อมูลเอกสารสิทธิของ
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดเก็บภาษี และการ
จัดส่งข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกรมธนารักษ์เป็นประจ าทุกเดือน และ
ให้บริการ API Service ให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ต้องการใช้บริการข้อมูลของกรมที่ดิน 

 
 

5. ระบบสืบค้นอาคารชุด ห้องชุด CondoMaps ของกรมที่ดิน เป็นการพัฒนา
ฐานข้อมูลแผนที่ 3 มิติ ที่มีการขับเคลื่อนให้มีการจัดท าแผนที่ในรูปแบบใหม่ เป็นแผนที่ 3 มิติ เพ่ือ
รองรับข้อมูลแผนที่ประเภทอาคารชุด ห้องชุด อีกทั้งยังได้ประสานงานเพ่ืองบประมาณแหล่งใหม่ โดยขอ
งบสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ผ่านโครงการพัฒนาแพลตฟอร์มให้บริการ
การใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของประเทศไทย โดยมีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้ ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาระบบภูมิสารสนเทศ 3 มิติ และตัวอย่างการพัฒนาระบบในต่างประเทศ (ประเทศสิงคโปร์) จัดท า
รายละเอียดโครงการเพ่ือเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณจากกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม เมื่อได้รับอนุมัติงบประมาณแล้ว ด าเนินการจัดท าคุณลักษณะเพ่ือด าเนินการตามกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง และควบคุมการด าเนินงานจนแล้วเสร็จ 
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6. การปรับโครงสร้างหน่วยงานเพื่อให้สอดคล้องและรองรับกับ พรบ.ความ

ม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็นการปรับปรุงโครงสร้างของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการปรับปรุง
ดังกล่าว มิได้กระทบกรอบอัตราก าลังรวมของส านักฯ โดยจากเดิมมี 2 ส่วน 2 ฝ่าย เป็น 3 ส่วน 2 ฝ่าย  
และเปลี่ยนกรอบโครงสร้างภายใน พร้อมอ านาจหน้าที่ เพ่ือให้สอดคล้องกับ กฎหมายทางด้าน
คอมพิวเตอร์ที่มีการเปลี่ยนแปลง และเทคโนโลยีที่มีเกิดขึ้นใหม่ 
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ประโยชน์ที่จะได้รับ 
1) การเผยแพร่ประกาศและข้อมูลเกี่ยวกับที่ดินผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้ประชาชน

สามารถตรวจสอบข้อมูลที่ดินได้อย่างสะดวกและโปร่งใส การเปิดให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งมีผลดีในด้านการเพ่ิมการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ
และการใช้ประโยชน์จากที่ดิน 

2) การพัฒนาการให้บริการด้านที่ดินโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนงานส าคัญ 
เช่น การจองคิวล่วงหน้า การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมออนไลน์ รวมถึงระบบการช าระเงินผ่าน e-
Payment ท าให้ประชาชนได้รับความสะดวก ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลด
ความยุ่งยากในการพกเงินสด และเพ่ิมความโปร่งใสในกระบวนการช าระเงิน ซึ่งช่วยลดข้อผิดพลาด
และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และเป็นการส่งเสริมการบริหารจัดการของภาครัฐให้โปร่งใสและทันสมัย
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับยุคดิจิทัลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3) การบูรณาการระบบข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
ช่วยลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลและบริการที่เกี่ยวข้อง
กับท่ีดิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ที่สะดวกและปลอดภัย 

4) กรมที่ดินมีหน่วยงานเฉพาะที่มีหน้าที่ดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ท าให้กรมที่ดิน
สามารถรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ดินจากการโจมตีทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  



 ๑๗ 

 

บรรณานุกรม 
 

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (Pop) . รู้จัก Customer Journey และ Customer Journey Map,
สืบค้นจาก https://www.popticles.com/marketing/know-your-customer-journey-and-customer-
journey-map/ . 

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, เอกสารประกอบการสอนในหลักสูตรนักบริหารรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ รุ่นที่ 10 (e Government Executive Program: e GEP# 10) . 

OneMap, สืบค้นเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2566 ,จาก: https://www.sla.gov.sg/geospatial-
development-and-services/onemap  

https://www.facebook.com/profile/100064909473115/search/?q=RAMA%20a
pp, สืบค้นเมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2568 . 

รพ.รามาฯ เปิดตัว ‘Rama App’ นัดหมาย - จ่ายเงิน - รับยา - ง่ายครบ - จบในแอปเดียว, 
สืบค้นเมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2568 ,จาก: https://www.hfocus.org/content/2020/02/18540 . 

พิทักษ์ รุ่งเชตุ . (2553) การศึกษาแนวทางการจัดท าฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ ส าหรับอาคารชุด 
เพ่ือการแสดงผลในรูปแบบ 3 มิติ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร : กรุงเทพฯ. 

Gerhaed Groger. (2005) .  CityGML - Interoperable Access to 3D City Models. 
Zlatanova : springer verlag. 

 

https://www.popticles.com/marketing/know-your-customer-journey-and-customer-journey-map/
https://www.popticles.com/marketing/know-your-customer-journey-and-customer-journey-map/
https://www.facebook.com/profile/100064909473115/search/?q=RAMA%20app
https://www.facebook.com/profile/100064909473115/search/?q=RAMA%20app

