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เกณฑการประเมินศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 

ท่ี หัวขอ มาตรฐาน 
คะแนน ประเภท

เกณฑ มี ไมมี 
1 สถานท่ีตั้ง 

(3 คะแนน) 
1.1  ประชาชนสามารถเขาถึงโดยสะดวก  (1 คะแนน) 
1.2  เปนสัดสวน  (1 คะแนน) 
1.3  มีปายชื่อศูนยและหรือปายบอกทาง  (1 คะแนน) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

2 วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑและ  
สิ่งอํานวยความสะดวก 
(5 คะแนน) 

2.1  ตู/ชั้น/โตะตั้งแฟม  (1 คะแนน) 
2.2  แฟมเอกสาร  (1 คะแนน) 
2.3  เครื่องคอมพิวเตอร  (1 คะแนน) 
2.4  แบบฟอรมตาง ๆ  (1 คะแนน) 
2.5  แผนภาพและหรือข้ันตอนการใหบริการ  (1 คะแนน) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

3 การมอบหมายหนวยงาน
และผูรับผิดชอบ 
(2 คะแนน) 

3.1  มีคณะทํางานศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน  (1 คะแนน) 
3.2  มีเจาหนาท่ีประจําศูนยขอมูลขาวสารและหรือมีชื่อ – 
นามสกุลและเบอรโทรศัพทติดตอได  (1 คะแนน) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

4 การจัดทําดัชนี 
(36 คะแนน) 

4.1  ดัชนีรวม 
       - ทางกายภาพ  (1 คะแนน) 
       - ทางอิเล็กทรอนิกส  (1 คะแนน) 
4.2  ดัชนีประจําแฟม 
       - ทางกายภาพ  (1 คะแนน/อนุมาตราหรือประกาศ) 
       - ทางอิเล็กทรอนิกส  (1 คะแนน/อนุมาตราหรือประกาศ)      
       4.2.1  มาตรา 7 (1) 
       4.2.2  มาตรา 7 (2) 
       4.2.3  มาตรา 7 (3) 
       4.2.4  มาตรา 7 (4) 
       4.2.5  มาตรา 9 (1) 
       4.2.6  มาตรา 9 (2) 
       4.2.7  มาตรา 9 (3) 
       4.2.8  มาตรา 9 (4) 
       4.2.9  มาตรา 9 (5) 
       4.2.10  มาตรา 9 (6) 
      4.2.11  สัญญาอ่ืน ๆ (สัญญาจัดซ้ือจัดจาง) 
       4.2.12  มาตรา 9 (7) 
       4.2.13  มาตรา 9 (8) 
       4.2.14  ประกาศประกวดราคา สอบราคา 
       4.2.15  สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางตามแบบ สขร. 1 
       4.2.16  สิ่งแวดลอมและสุขภาพ 
       4.2.17  เกณฑมาตรฐานความโปรงใสและตัวชี้วัด
ความโปรงใส 

  เกณฑ
มาตรฐาน 
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ท่ี หัวขอ มาตรฐาน 
คะแนน ประเภท

เกณฑ มี ไมมี 
5 การนําขอมูลขาวสารเข า

แฟมตามมาตรา  7 และ
มาตรา  9 ใน ศูนย ข อ มูล
ขาวสารทางอิเล็กทรอนิกส 
(62 คะแนน) 

5.1  มาตรา 7 (1) – (3) 
       - ประกาศ (ชื่อหนวยงาน) เรื่อง โครงสราง การจัด
องคกรในการดําเนินงาน สรุปอํานาจหนาท่ี วิธีดําเนินงาน
และสถานท่ีติดตอขอรับขอมูลขาวสาร  (1 คะแนน/อนุมาตรา) 
5.2  มาตรา 7 (4) 
       - (1 คะแนน/1 – 2 เรื่อง หรือไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ) 
       - (2 คะแนน/3 เรื่องข้ึนไป) 
5.3  มาตรา 9 (1) 
       - (1 คะแนน/1 – 2 เรื่อง หรือไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ) 
       - (2 คะแนน/3 เรื่องข้ึนไป) 
5.4  มาตรา 9 (2) 
       - (1 คะแนน/1 – 2 เรื่อง) 
       - (2 คะแนน/3 เรื่องข้ึนไป) 
5.5  มาตรา 9 (3) 
       - (1 คะแนน/งบประมาณหรือแผนปฏบิัติราชการหรือ
โครงการ อยางใดอยางหนึ่ง) 
       - (2 คะแนน/2 อยาง) 
       - (3 คะแนน/ครบ 3 อยาง) 
5.6  มาตรา 9 (4) 
       - (1 คะแนน/1 – 2 คูมือและหรือคําสั่ง) 
       - (2 คะแนน/3 คูมือและหรือคําสั่งข้ึนไป) 
5.7  มาตรา 9 (5) 
       - (1 คะแนน/อนุมาตราหรือไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ) 
5.8  มาตรา 9 (6) 
       - (1 คะแนน/อนุมาตราหรือไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ) 
5.9  สัญญาจัดซ้ือจัดจาง 
       - (1 คะแนน/มี 1 – 2 สัญญาหรือไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ) 
       - (2 คะแนน/3 สัญญาข้ึนไป) 
5.10  มาตรา 9 (7) 
       - (1 คะแนน/มี 1 - 2 มติ) 
       - (2 คะแนน/3 มติข้ึนไป) 
5.11  มาตรา 9 (8) 
         ประกาศท่ี 1  ประกาศประกวดราคา สอบราคา ฯ  
         - (1 คะแนน/ประกาศไมครบตามแผนและหรือ
ยอนหลังไมถึง 1 ปหรือไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ) 
       - (2 คะแนน/ประกาศครบตามแผนและยอนหลัง 1 ป) 
 

  เกณฑ
มาตรฐาน 
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ท่ี หัวขอ มาตรฐาน 
คะแนน ประเภท

เกณฑ มี ไมมี 
  5.12  มาตรา 9 (8) 

         ประกาศท่ี 2  สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางตามแบบ สขร. 1  
         - (1 คะแนน/แบบฟอรมไมถูกตองและมีไมนอยกวา 6 เดือน) 
         - (1 คะแนน/แบบฟอรมถูกตองและมีนอยกวา 6 เดือน) 
           - (2 คะแนน/แบบฟอรมถูกตองและมีไมนอยกวา 6 เดือน) 
           - (3 คะแนน/แบบฟอรมถูกตองและมียอนหลังครบ 
12 เดือน) 
5.13  มาตรา 9 (8) 
         ประกาศท่ี 3  สิ่งแวดลอมและสุขภาพ  
         - (1 คะแนน/มีหรือไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ) 
         - (2 คะแนน/มีมากกวา 2 เรื่องข้ึนไป) 
5.14  มาตรา 9 (8) 
         ประกาศท่ี 4  เกณฑมาตรฐานความโปรงใสและ
ตัวชี้วัดความโปรงใส  
         (1) การจัดหาพัสดุ  (1 คะแนน/1 ขอยอย รวม 8 ขอ) 
         (2) การใหบริการประชาชน  (1 คะแนน/1 ขอยอย 
รวม 7 ขอ)            
           (3) การบริหารงานของหนวยงาน  (1 คะแนน/1 ขอยอย 
รวม 6 ขอ) 
           (4)  การบรหิารงบประมาณ  (1 คะแนน/1 ขอยอย รวม 5 ขอ) 
           (5)  การบริหารงานบุคคล  (1 คะแนน/1 ขอยอย รวม 6 ขอ)            
           (6)  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
(1 คะแนน/1 ขอยอย รวม 4 ขอ)   

   

6 การจัดทําสันแฟม 
(ทางกายภาพ) 
(8 คะแนน) 

         - (0.5 คะแนน/อนุมาตรา และประกาศ กขร.)   เกณฑ
มาตรฐาน 

7 การบริหารจัดการเก่ียวกับการ
เปดเผยขอมูลขาวสารอยาง
เปนระบบ 
(2 คะแนน) 

7.1  คณะกรรมการขอมูลขาวสารของหนวยงาน  
(1 คะแนน/มีคณะกรรมการ) 
7.2  การประชุมคณะกรรมการขอมูลขาวสารของหนวยงาน  
(1 คะแนน/อยางนอยปละ 1 ครั้ง) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

8 
 
 
 
 

แผนพัฒนาศูนยขอมูลขาวสาร 
(6 คะแนน) 
 
 
 

8.1  มีแผนพัฒนาศูนยขอมูลขาวสาร  
       - (1 คะแนน/1 ป) 
       - (2 คะแนน/2 ปข้ึนไป) 
8.2  นําเสนอแผนใหคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
หนวยงานใหความเห็นชอบ  (1 คะแนน) 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 
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ท่ี หัวขอ มาตรฐาน 
คะแนน ประเภท

เกณฑ มี ไมมี 
  8.3  มีการปฏิบัติตามแผนอยางเปนรูปธรรม 

       - (1 คะแนน/มีแตปฏิบัติไมครบ) 
       - (2 คะแนน/มีและปฏิบัติครบถวนตามแผน) 
8 . 4   มี ก า ร เ ส น อ ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ก า รต า ม แ ผน ให
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของหนวยงานเพ่ือพิจารณา   
(1 คะแนน) 

   

9 ชองทางการรับฟ งความ
คิดเห็นของประชาชน 
(5 คะแนน) 

9.1  มีชองทาง 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางกายภาพ  
(1 คะแนน) 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
(1 คะแนน) 
9.2  สรุปผล 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางกายภาพ   
(1 คะแนน) 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางอิเล็กทรอนิกส
(1 คะแนน) 
9.3  เสนอผูบริหารเพ่ือทราบ  (1 คะแนน) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

10 การสํารวจความพึงพอใจ
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ต อ ก า ร
ใหบริการ 
(5 คะแนน) 

10.1  มีการสํารวจ 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางกายภาพ 
(1 คะแนน) 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
(1 คะแนน) 
10.2  สรุปผล 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางกายภาพ   
(1 คะแนน) 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางอิเล็กทรอนิกส
(1 คะแนน) 
10.3  เสนอผูบริหารเพ่ือทราบ  (1 คะแนน) 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

11 สถิติผูมาใชบริการ 
(5 คะแนน) 

11.1  มีการจัดเก็บสถิติ 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางกายภาพ   
(1 คะแนน) 
       - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
(1 คะแนน) 
 
 
 
 

  เกณฑ
มาตรฐาน 
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ท่ี หัวขอ มาตรฐาน 
คะแนน ประเภท

เกณฑ มี ไมมี 
  11.2  สรุปผล 

         - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางกายภาพ   
(1 คะแนน) 
         - ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
(1 คะแนน) 
11.3  เสนอผูบริหารเพ่ือทราบ (1 คะแนน) 

   

12 การปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี
(28 ธันวาคม 2547) 
(1 คะแนน) 

12.1  การใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนท่ีขอขอมูล
ขาวสารดวยความรวดเร็ว  (1 คะแนน) 
 

  เกณฑ
มาตรฐาน 

13 การเผยแพรความรูความเขาใจ
เก่ียวกับพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
(20 คะแนน) 

13.1   การจัดอบรมใหเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงาน  (10 คะแนน) 
13.2  การจัดอบรมใหประชาชน (5 คะแนน) 
13.3  การสงบุคลากรในหนวยงานเขารวมการอบรมกับ
หนวยงานอ่ืน/ผาน E – learning และหรือเขารวมโครงการ
ทดสอบพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  
(5 คะแนน)  

  เกณฑ 
ข้ันสูง 

14 การแลกเปลี่ยนเรียนรู/ศึกษา
ดูงานศูนยขอมูลขาวสารอ่ืน 
(5 คะแนน) 

         - (5 คะแนน)   เกณฑ 
ข้ันสูง 

15 การรายงานผลการปฏิบัติ
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 (เว็บไซต) 
(10 คะแนน) 

         - (10 คะแนน)   เกณฑ 
ข้ันสูง 

16 การรองเรียน กรณีไมปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 ของ
หนวยงาน 
(5 คะแนน) 

         - มี  (0 คะแนน) 
         - ไมมี  (5 คะแนน) 

  เกณฑ 
ข้ันสูง 

17 การอุทธรณ กรณีไมปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 ของ
หนวยงาน 
(5 คะแนน) 

         - มี  (0 คะแนน) 
         - มี แตคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูล
ขาวสารมีมติใหยกอุทธรณ  (5 คะแนน) 
         - ไมมี  ( 5 คะแนน) 
 
 
 
 

  เกณฑ 
ข้ันสูง 
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หมายเหตุ  : 1.  เกณฑมาตรฐาน   = 150  คะแนน  

  (ตองผานเกณฑมาตรฐาน ไมนอยกวารอยละ 80 คือ  120  คะแนน) 

  2.  เกณฑข้ันสูง  = 50  คะแนน 

  (ตองผานเกณฑข้ันสูง ไมนอยกวารอยละ 80 คือ  40  คะแนน) 

  *  หนวยงานในสังกัด มีดังนี้ 

  -  ราชการสวนกลาง  คือ  กระทรวง/กรม และรัฐวิสาหกิจในสังกัด (ท่ีไมมีสํานักงาน/สาขา) 

  -  ราชการสวนภูมิภาค  คือ  หนวยงานประจําจังหวัดและอําเภอ โดยไดรับความเห็นชอบจาก 

ผูวาราชการจังหวัด 

  -  ราชการสวนทองถ่ิน  คือ  องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล  

โดยไดรับความเห็นชอบจากผูวาราชการจังหวัด 

  -  ราชการสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  คือ  กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 

  -  รัฐวิสาหกิจ  คือ  รัฐวิสาหกิจท่ีมีสํานักงาน/สาขา เชน การไฟฟาสวนภูมิภาค การประปาสวนภูมิภาค

และธนาคาร เปนตน 

ท่ี หัวขอ มาตรฐาน 
คะแนน ประเภท

เกณฑ มี ไมมี 

18 การประชาสัมพันธศูนยขอมูล
ขาวสารของหนวยงานผาน
ชองทางตาง ๆ 
(5 คะแนน) 

         - (1 คะแนน/1 ชองทาง ไมเกิน 5 คะแนน) 
 

  เกณฑ 
ข้ันสูง 

19 หนวยงานในสังกัด* มีศูนย
ขอมูลขาวสารแลว 
(10 คะแนน) 

         - มี นอยกวารอยละ 50  (2 คะแนน) 
         - มี รอยละ 50 – 59  (4 คะแนน) 
         - มี รอยละ 60 - 69  ( 6 คะแนน) 
         - มี รอยละ 70 – 79  (8 คะแนน) 
         - มี รอยละ 80 ข้ึนไป  (10 คะแนน) 

  เกณฑ 
ข้ันสูง 


