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µ≈Õ¥√–¬–‡«≈“ª√–¡“≥ 5 ªï∑’Ëºà“π¡“ √—∞∫“≈™ÿ¥ œæ≥œ π“¬°√—∞¡πµ√’ æ.µ.∑.∑—°…‘≥
™‘π«—µ√ ‰¥â√‘‡√‘Ë¡„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷Èπ„π√–∫∫√“™°“√Õ¬à“ß¢π“π„À≠à ÷́Ëß‰¡à„™à‡æ’¬ß·µà
°“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ß·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß√«¡∂÷ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡
∑—»π§µ‘ ·≈–°√–∫«π∑—»πå¢Õß¢â“√“™°“√„Àâ‡¢â“°—∫æ≈«—µ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—≤πå
„π°“√π’È œæ≥œ π“¬°√—∞¡πµ√’‰¥âæ¬“¬“¡ àß —≠≠“≥„Àâ√—∫∑√“∫·≈–‡¢â“„®ºà“π°“√Õ∫√¡
Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ·≈–°“√·π–π”„ÀâÕà“πÀπ—ß ◊Õ·≈–µ”√“ ¡—¬„À¡àÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ¡Ë”‡ ¡Õ
ºà“π∑“ß∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–√—∞¡πµ√’ Õ“∑‘‡™àπ RE-THINKING THE FUTURE, RE-IMAGINE!, AS
THE FUTURE CATCHES YOU, WORLD OUT OF BALANCE ·≈– MAKING STRATEGY
WORK ‡ªìπµâπ

·¡â«à“°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√∑’Ëºà“π¡“®–‰¥â¡’°“√π”‡Õ“°√–∫«π°“√∫√‘À“√‡™‘ß
¬ÿ∑∏»“ µ√å‡¢â“¡“„™â„π«ß√“™°“√¢Õß‰∑¬Õ¬à“ß®√‘ß®—ß‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬‡ √‘¡ √â“ß
¢’¥ ¡√√∂π–√–∫∫√“™°“√¢Õß‡√“„Àâ “¡“√∂√Õß√—∫µàÕ‚≈°·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡ ·µà„π∑“ßªØ‘∫—µ‘°Á¬—ß§ßª√– ∫ªí≠À“∫“ßª√–°“√‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘„Àâ∫√√≈ÿº≈ ´÷ËßÕ“®‡ªìπº≈¡“®“°°“√¢“¥°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“¢â“√“™°“√
„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„π∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ

‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√·≈–ª√–™“™πºŸâ π„®∑—Ë«‰ª‰¥â¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√
∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√åÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß “¡“√∂π”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß
 ”π—°ß“π °.æ.√. √à«¡°—∫ ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å ®÷ß‰¥â√‘‡√‘Ë¡®—¥∑”‚§√ß°“√
æ—≤π“π«—µ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕæ—≤π“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß (Self-Learning Tool
Kits) ¢÷Èπ „ÀâºŸâÕà“π “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®‰¥âÕ¬à“ßßà“¬·≈–¡’§«“¡™—¥‡®π„πµ—«‡Õß ÷́Ëß
§√Õ∫§≈ÿ¡À—«¢âÕ ”§—≠Ê ‰¥â·°à ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√∫√‘À“√§«“¡
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπµâπ

∑â“¬ ÿ¥π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥§≥–ºŸâ®—¥∑”·≈–ºŸâ‡¢’¬π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√
‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß¥—ß°≈à“«π’È∑ÿ°∑à“π ·≈–À«—ß‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“‡Õ° “√™ÿ¥π’È®–‡ªìπª√–‚¬™πå
Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ¢â“√“™°“√·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–π”‡Õ“§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§π‘§«‘∏’°“√
∫√‘À“√ß“π ¡—¬„À¡à‰ª„™â„π°“√º≈—°¥—π¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°“√„Àâ∫√√≈ÿº≈µàÕ‰ª

§”π”

(∑»æ√  »‘√‘ —¡æ—π∏å)
‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√.
∏—π«“§¡ 2548



W o r k  M a n u a l §Ÿà ¡◊ Õ ° “ √ ª Ø‘ ∫— µ‘ ß “ π
5

§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
ºŸâ·µàß : ¥√.«‘æÿ∏ ÕàÕß °ÿ≈, °≈â“ ®‘√– “πµå
‡≈¢¡“µ√∞“πª√–®”Àπ—ß ◊Õ : ISBN 974-9871-23-5
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¥√.®ÿ±“¡“» ·°â«æ‘®‘µ√

°√“øî§¥’‰´πå : Dr.Christopher Lee Johnson
ÕÕ°·∫∫ª° : B a n g k o k  &  D e s i g n   G r o u p

®—¥∑”‚¥¬ : °≈àÿ¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√
59 ∂ππæ‘…≥ÿ‚≈° ·¢«ß®‘µ√≈¥“ ‡¢µ¥ÿ ‘µ
°√ÿß‡∑æœ 10300
‚∑√»—æ∑å 0-2356-9999
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‚∑√ “√ 0-2917-7356

™◊ËÕ‡√◊ËÕß
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®“°§«“¡µ—Èß„®¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ∑’Ë®—¥∑”‚§√ß°“√π«—µ°√√¡‡æ◊ËÕ
°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß ‡√“„π∞“π–∫√√≥“∏‘°“√ ºŸâª√– “πß“π„Àâπ—°«‘™“°“√
∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ„π·µà≈–¥â“π ¡“√à«¡¡◊Õ°—π∑”ß“π ‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß ”π—°ß“π
°.æ.√. ®÷ß¢Õ·π–π”«‘∏’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑—ÈßÀ¡¥ ́ ÷Ëß¢Õ‡√‘Ë¡®“°     Work Manual
(§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘) ´÷Ëß‡ªìπÀπ÷Ëß„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß (Self-
Learning Tool Kits) ∑’Ë∑“ß°≈ÿà¡ß“πæ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“π§≥–
°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‰¥â√‘‡√‘Ë¡®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√
ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ ‡ªìπ°“√ √â“ß√–∫∫„Àâ¢â“√“™°“√ “¡“√∂√—∫√Ÿâ¢à“« “√ „Àâ
°«â“ß¢«“ß ª√–¡«≈º≈§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕπ”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰¥â
∂Ÿ°µâÕß √«¥‡√Á« Õ—π‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂„Àâ
¢â“√“™°“√‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“°“√ ¡—¬„À¡à  “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡ µ≈Õ¥®π √â“ß«—≤π∏√√¡°“√¡’ à«π√à«¡„π
À¡Ÿà¢â“√“™°“√„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ◊Ë Õπ”¡“
æ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·π«§‘¥„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π§√—Èßπ’È ‰¥âª√–¬ÿ°µå„™âÀ≈—°°“√‡√’¬π

√Ÿâ·∫∫ºŸâ„À≠à (Adult Learning) ¢Õß  Kolb ·≈–¢—ÈπµÕπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß Bloom
(Bloomûs Taxonomy of Learning) ‚¥¬°“√π”‡ πÕµ“¡°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ
·∫∫ºŸâ„À≠à·≈–¢—ÈπµÕπ°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ≈”¥—∫‡æ◊ËÕ∑”„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“§Ÿà¡◊Õ∑’Ë
®—¥∑”¢÷Èπ “¡“√∂∑”„ÀâºŸâ ‡√’¬π‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß ·≈– “¡“√∂π”
§«“¡√Ÿâπ’È‰ªªØ‘∫—µ‘„™â‰¥â®√‘ßµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â«“ß‰«â

°“√„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß
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ºŸâ „™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ™ÿ¥π’È®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ (User) À√◊Õ°≈ÿà¡ºŸâ„™â

‰¥â·°à
ºŸâ∫√‘À“√¢Õß®—ßÀ«—¥, ºŸâ∫√‘À“√¢Õß à«π√“™°“√, °≈ÿà¡ß“π¬ÿ∑∏»“ µ√å

®—ßÀ«—¥, ·≈–°≈ÿà¡ °.æ.√. ª√–®”°√¡ ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫À≈—°
°“√«‘∏’¥”‡π‘π°“√„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈ (Making
Strategy Work) ‡æ◊ËÕ¡’ à«πº≈—°¥—π·≈–„Àâ§”·π–π”µàÕºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß®—ßÀ«—¥/
 à«π√“™°“√

∫∑‡√’¬π„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∫∑µà“ßÊ „π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡’°“√®—¥‡√’¬ß„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π §◊Õ ‡√‘Ë¡µâπ

®“°°“√ ç‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥åé     ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫‡√◊ËÕß∑’Ë°”≈—ß®–‡√’¬π√Ÿâ
·≈â«®÷ßµ“¡¥â«¬°“√ ç‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬πé ·≈–/À√◊Õ°“√ çªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâé ́ ÷ËßºŸâ„™â®–
‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢Õß∫∑‡√’¬π®“° Flow Chart À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ®÷ß
®–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ µ“¡≈”¥—∫Õ¬à“ß‡ªìπ¢—ÈπµÕπ ºà“π‡π◊ÈÕÀ“∑ƒ…Æ’ ·≈–
çµ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâé (Case Study) æ√âÕ¡∑—Èß¡’ ç∫∑∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®é
´÷ËßºŸâ‡√’¬π®–‰¥âæ∫°—∫ ·∫∫∑¥ Õ∫ ·∫∫∑∫∑«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡Õ° “√„∫ß“π ‡ªìπ
√–¬–Ê ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂∑∫∑«π§«“¡‡¢â“„® ·≈– “¡“√∂π”
§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â‰ªª√–¡«≈„™â‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ‚¥¬ºŸâ‡¢’¬π‰¥â„Àâ§”‡©≈¬ §”™’È·π–
„ÀâºŸâ„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰¥â∑”°“√µ√«® Õ∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â«¬µπ‡Õß ·≈–„Àâ§”·π–π”
„π°“√ª√–¬ÿ°µå„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫≈—°…≥–ß“π∑’Ë∑”Õ¬Ÿà ∫∑ ÿ¥∑â“¬¢Õß™ÿ¥‡§√◊ËÕß
¡◊Õ‡ªìπ∫∑ çΩ“°‰«â „Àâ®¥®”é ´÷Ëß‡ªìπ°“√ –∑âÕπ “√– ”§—≠¢Õß‡π◊ÈÕÀ“„π
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È
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 —≠≠≈—°…≥å„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ

 —≠≠≈—°…≥å∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂µ‘¥µ“¡‡π◊ÈÕÀ“·≈–°‘®°√√¡

‡Õ° “√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡À√◊ÕÀπ—ß ◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Books References)

‡Õ° “√Õ‘‡≈Á°‚∑√π‘§ å‡æ‘Ë¡‡µ‘¡À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Web References)

‡∑§π‘§ À√◊ÕÀ—«„® ”§—≠ (Key Point)

·∫∫∑¥ Õ∫ (Test)

„∫ß“π (Work Sheets)

°√≥’»÷°…“ (Case Study)

µ—«Õ¬à“ß (Example)

·∫∫Ωñ°À—¥ (Exercise)

¢âÕ‡ πÕ·π– À√◊Õ§”·π–π” (Recommendation)

∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ ≈Õß§‘¥¥Ÿ (Letûs Think)

µ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„® (Checklist)

 —≠≠≈—°…≥å À¡“¬∂÷ß
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß (Self-Learning Tool Kits) π’È®–∫√√≈ÿ
«—µ∂ÿª√– ß§å‰¥â ¥â«¬§«“¡√à«¡¡◊Õ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘µ“¡§”™’È·π– ·≈–
∑”·∫∫Ωñ°À—¥ ·∫∫∑¥ Õ∫µ“¡∑’ËºŸâ‡¢’¬π‰¥âπ”‡ πÕ‰«â

Richard Bach π—°‡¢’¬π™“«Õ‡¡√‘°—π‰¥â°≈à“««à“ ç°“√‡√’¬π√Ÿâ§◊Õ°“√‰¥â§âπæ∫
«à“‡√“√ŸâÕ–‰√·≈â«∫â“ß °“√‰¥â≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘§◊Õ°“√‰¥â∑¥≈Õß„Àâ·πà„®«à“‡√“√Ÿâ®√‘ß °“√
 ÕπºŸâÕ◊Ëπ∑”„Àâ‡√“∑√“∫«à“ºŸâÕ◊Ëππ—Èπ√Ÿâ‡√◊ËÕßµà“ßÊ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫‡√“‡Õß¥—ßπ—Èπ ‡√“§«√‡ªìπ
∑—ÈßºŸâ‡√’¬π ºŸâªØ‘∫—µ‘ ·≈–ºŸâ Õπé

éLearning is finding out what you already know, Doing is demonstrating
that you know it, Teaching is reminding others that they know it as well as you
do. We are all learners, doers, and teachers.é

°“√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π§◊Õ°“√‡ªìπºŸâ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π‚¥¬∫√‘À“√
ºà“πºŸâÕ◊Ëπ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√πÕ°®“°®–µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ·≈â« À“°¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬
∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ŸàºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥â«¬ ®–¬‘Ëß∑”„Àâ°“√
∫√‘À“√®—¥°“√ß“π¡’∑—Èßª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ ·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π §«“¡
 ”‡√Á®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë„™â§Ÿà¡◊Õ ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß™ÿ¥π’È πÕ°®“°®–‡ªìπ°“√
∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ·≈â« ¬—ß®–π”¡“´÷Ëß§«“¡¥’„®¢Õßπ—°«‘™“
°“√∑’Ë√à«¡¡◊Õ„π°“√®—¥∑”‡§√◊ËÕß¡◊Õ™ÿ¥π’È∑ÿ°∑à“π ·≈–‡ªìπ∏√√¡¥“∑’Ë°“√∑”ß“π¬àÕ¡¡’
¢âÕº‘¥æ≈“¥ ÷́ËßÀ“°‡°‘¥„πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È ∑“ßºŸâ®—¥∑”¢ÕßπâÕ¡√—∫§”·π–π”

¥â«¬®‘µ§“√«–

º». ¥√. ®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√
  ¥√. ®ÿ±“¡“» ·°â«æ‘®‘µ√
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§«“¡„π„®¢Õß¢â“√“™°“√
ç¢â“√“™°“√ §◊Õ∫ÿ§§≈∑’Ë∑”ß“π„Àâª√–™“™π™◊Ëπ„®é ¢âÕ§«“¡∑’Ë¬°¡“π’È

‡ªìπ§”¢«—≠∑’Ëæ√–√“™«‘ ÿ∑∏‘‡¡∏’ À√◊Õ™◊ËÕ∑’Ë§π∑—Ë«‰ª‡√’¬°°—π∑—Ë«‰ª —ÈπÊ «à“À≈«ßæàÕ
ªí≠≠“π—π∑– „Àâ¢â“√“™°“√‰«â‡µ◊Õπ„®À≈“¬ªï¡“·≈â«

§π∑’Ë‡¢â“¡“√—∫√“™°“√À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°√«¡Ê «à“ ç¢â“√“™°“√é °Á√Ÿâ«à“‡¡◊ËÕ
‡«≈“∑”ß“π °ÁµâÕß∑”„Àâº≈¢Õßß“π‡ªìπ∑’Ë¬‘π¥’æÕ„®¢Õßª√–™“™π ·µà∑à“π
‡§¬¡’§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬à“ßπ’È —°§√—Èß„π™’«‘µ°“√∑”ß“πÀ√◊Õ‰¡à...ç∑”ß“π‰¡à∂Ÿ°... ‰¡à√Ÿâ
«à“®–∑”Õ¬à“ß‰√...‰¡à√Ÿâ¢—ÈπµÕπ...‰¡à√Ÿâ®–∂“¡„§√...é ∫“ß§√—Èßµ°Õ¬Ÿà„π ¿“æ çπ“¬
°Á«à“ ™“«ª√–™“°Á∫àπé

∏√√¡™“µ‘¢Õß§π‡√“π—Èπµà“ß°ÁÕ¬“°‰¥â√—∫§”™¡¥â«¬°—π∑—Èß ‘Èπ ‚¥¬
‡©æ“–§”™¡®“°§π„°≈â™‘¥ ‡æ√“–‡ªìπ°“√ √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®∑’Ë®–∑”ß“π „Àâ
¥’¬‘ËßÊ ¢÷ÈπµàÕ‰ª ∑ÿ°§π¬àÕ¡‡§¬‰¥â√—∫§”™¡¡“·≈â«‰¡à¡“°°ÁπâÕ¬ ·µàÀ“°
¢â“√“™°“√µ°Õ¬Ÿà„π ¿“æ∑’Ë°≈à“«¡“·≈â« °Á§ß‰¡à “¡“√∂∑”ß“π„Àâª√–™“™π
™◊Ëπ„®‰¥â Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¿“æ∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§åπ—Èππ—Èπ°Á¬—ß§ß‡°‘¥¢÷Èπ∫“ß§√—Èß
∫“ß§√“«„πÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¡“°∫â“ß πâÕ¬∫â“ß ·≈–§ß¡’Õ¬Ÿàµ≈Õ¥¡“µ—Èß·µà
Õ¥’µ®π∂÷ß ªí®®ÿ∫—π ®÷ßπà“∑’Ë®–≈Õßæ‘®“√≥“¥Ÿ«à“Õ–‰√‡ªìπ “‡Àµÿ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥
 ¿“æ‡™àππ—Èπ ·≈–‡ªìπ “‡Àµÿ¢Õß§«“¡§ßÕ¬Ÿà‰¡àÀ¡¥ ‘Èπ‰ª‰¥â

‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥å1

∑”ß“π‰¡à∂Ÿ° ‰¡à√Ÿâ«à“®–∑”Õ¬à“ß‰√...
‰¡à√Ÿâ¢—ÈπµÕπ...‰¡à√Ÿâ®–∂“¡„§√
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 “‡Àµÿ
°àÕπÕ◊Ëπ‡√“µâÕß‡¢â“„®«à“ß“π√“™°“√‡ªìπß“π∑’Ë¡’‡π◊ÈÕß“πÀ≈“°À≈“¬ ‰¡à

«à“®–‡ªìπß“π∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß°√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡ À√◊ÕÕ¬Ÿà„π
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß®—ßÀ«—¥ ∂â“¡ÕßÕ¬à“ßæ‘π‘®æ‘‡§√“–Àå®–·¬°‰¥âÀ≈“¬·∫∫ ‡™àπ
ß“π∑’ËÕ¬Ÿà‡∫◊ÈÕßÀπâ“ À√◊Õ‡√’¬°‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ…«à“ Front Office ‡¡◊ËÕ¡’ß“π∑’Ë
Õ¬Ÿà‡∫◊ÈÕßÀπâ“ °Á§«√®–¡’ß“π∑’ËÕ¬Ÿà‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ Back Office ß“π∑’Ë
Õ¬Ÿà‡∫◊ÈÕßÀπâ“§◊Õß“π∑’ËµâÕßæ∫ª–ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ¬°µ—«Õ¬à“ßßà“¬Ê ‡ª√’¬∫‰¥â°—∫
æπ—°ß“π∑’Ë√—∫Ω“°-∂Õπ‡ß‘π¢Õß∏π“§“√ §ππ’È¡’Àπâ“∑’Ëæ∫Àπâ“≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ√—∫
‡√◊ËÕß∑’Ë≈Ÿ°§â“Õ¬“°„Àâ∏π“§“√∫√‘°“√ ·≈â«∑”ß“ππ—Èπ®π‡ √Á® ≈Ÿ°§â“§ππ—Èπ°Á®“°‰ª
¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“æπ—°ß“π§ππ’È‡°àß∑’Ë∑”À≈“¬ß“π‰¥â ∑—ÈßΩ“° ∂Õπ ‚Õπ‡ß‘π ·≈–√—∫
™”√–§à“∫√‘°“√µà“ßÊ ·µà¢âÕ‡∑Á®®√‘ß·≈â«ß“π∑’ËÕ¬Ÿà‡∫◊ÈÕßÀ≈—ßπ—Èπ¡’§«“¡ ”§—≠‰¡à
·æâ°—π §◊Õ√–∫∫∑’Ë∑”„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–∂Ÿ°µâÕß ‡™àπ
√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß “¢“¢Õß∏π“§“√‡¥’¬«°—π·≈– “¢“¢Õß
µà“ß∏π“§“√∑’Ë‡ªìπæ—π∏¡‘µ√°—π ‡ªìπµâπ

∂â“¡Õßß“πÕ’°·∫∫‡ªìπ°“√¡Õßµà“ß¡ÿ¡°ÁÕ“®·¬°‡ªìπß“ππ‚¬∫“¬ ß“π
«‘™“°“√ ß“πªØ‘∫—µ‘°“√ ‡ªìπµâπ ́ ÷Ëßß“π¥—ß°≈à“«π’È°ÁµâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß —¡æ—π∏å°—π‡™àπ°—π
‡™àπ ß“ππ‚¬∫“¬®–°”Àπ¥∑‘»∑“ß°“√∑”ß“π„π¿“æ√«¡ ß“πªØ‘∫—µ‘°Á®–π”
‰ª∑”„Àâ‡°‘¥º≈  à«πß“π«‘™“°“√°Á¡—°»÷°…“ ‘Ëß„À¡àÊ π”‡∑§π‘§µà“ßÊ ¡“
ª√–¬ÿ°µå„™â‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∑”ß“π¥’¢÷Èπ ‡ªìπµâπ

 «‘ —¬∑—»πå

π‚¬∫“¬

«‘™“°“√ ªØ‘∫—µ‘

 π—∫ πÿπ
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‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√¡Õßß“π·∫∫„¥  ¿“«–·«¥≈âÕ¡„πªí®®ÿ∫—π àßº≈
„Àâ·µà≈–ß“π∑’Ë√“™°“√√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬Ÿà¡’«‘«—≤π“°“√„π°“√∑”ß“π‡√Á«¡“°
°«à“‡¥‘¡∑’Ë‡§¬∑”°—π¡“¡“°Ê ∑”‰¡®÷ß‡ªìπ‡™àππ—Èπ §”µÕ∫°Á§◊Õ  ¿“æ
·«¥≈âÕ¡™—°æ“‰ª„Àâ‡ªìπ‡™àππ—Èπ §‘¥·∫∫ßà“¬ ‚¥¬‡Õ“µ—«¢â“√“™°“√‡ªìπÀ≈—°
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡π’È°Á§◊Õ ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√ (∑—Èß
∑’Ë ‡ªìπª√–™“™π·≈–¢â“√“™°“√¥â«¬°—π) ·µà≈–§π®–«π‡«’¬π‡¢â“¡“
‡°’Ë¬«¢âÕß„π‡«≈“∑’ËªØ‘∫—µ‘√“™°“√∑—Èß ‘Èπ (¥Ÿ¿“æª√–°Õ∫) ¢â“√“™°“√∑ÿ°
§π®÷ß‰¡à “¡“√∂¥”√ßµπÕ¬à“ß‚¥¥‡¥’Ë¬«‰¥â

‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ºŸâ√—∫∫√‘°“√

‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√π’È‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’∫∑∫“∑
À≈—°∑’Ë®–º≈—°¥—π„Àâ¢â“√“™°“√·µà≈–§π∑”ß“πÕ¬à“ß ∫“¬„® À√◊Õ —∫ π
«ÿàπ«“¬„®°Á‰¥â µ—«Õ¬à“ß‡™àπ
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∑ÿ°§π„πÀπà«¬ß“π¡’§«“¡ ”§—≠
µàÕ°“√∑”ß“π

‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π  àßºà“πß“π

™à«¬ Õπß“π

™à«¬∑”ß“π·∑π 

‡¡◊ËÕ®”‡ªìπ

‰¡àºà“πß“π

‡æ‘°‡©¬

‰¡à™à«¬∑”ß“π„π§√“«®”‡ªìπ

 √â“ß§«“¡ —∫ π„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√

 Õπß“π

·°âªí≠À“

À“«‘∏’∑”ß“π∑’Ë –¥«°¢÷Èπ

‰¡à Õπß“π

‰¡à·°âªí≠À“ ∑”„Àâß“π§â“ß

‰¡à π„®æ—≤π“ß“π

‡¢â“„®«‘∏’°“√·≈–¢—ÈπµÕπ

„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ

‡ πÕ·π–∫√‘°“√∑’ËµâÕß°“√ 

‰¥â√—∫‡æ‘Ë¡‡µ‘¡

‰¡à‡¢â“„®«‘∏’°“√„Àâ∫√‘°“√

‡√’¬°√âÕß‡°‘π§«“¡ “¡“√∂ 

∑’Ë®–„Àâ∫√‘°“√

ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ™à«¬„Àâ ∫“¬„® ™à«¬„Àâ —∫ π«ÿàπ«“¬„®

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ºŸâ√—∫∫√‘°“√
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 ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫µ—«∑à“ππ—Èπ∂â“™—ËßπÈ”Àπ—°·≈â«‡ªìπ«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß‰¡àæ÷ß
ª√– ß§åµ“¡™àÕß∑“ß¢«“¡“°°«à“§√÷Ëß ∑à“π°”≈—ßµ°Õ¬Ÿà„πÕ“°“√ ç “À— é
‡æ√“–¡’‡√◊ËÕß∑’ËµâÕß√—∫¡◊Õ¡“°¡“¬ πÕ°®“°π—Èπ µ—«¢â“√“™°“√‡Õß°Á§«√
∑∫∑«π«à“µ—«‡Õß¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„πß“πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡À√◊Õ‰¡à À“°
‡ÀÁπ«à“µ—«‡Õß¬—ß¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡√◊ËÕß„¥°Á§«√À“√◊Õ°—∫ºŸâ∫—ß§—∫
∫—≠™“‡æ◊ËÕ¢Õ§«“¡‡ÀÁπ·≈–À“∑“ßª√—∫ª√ÿßµàÕ‰ª

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“§«√ªÑÕß°—π‰¡à„Àâª√–‡¥Áπ∑’Ë àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡ —∫ π
«ÿàπ«“¬„®‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–§«√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥∫√√¬“°“»∑’Ë∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π
 ∫“¬„®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß∑’Ë “¡“√∂∑”‰¥â§◊Õ ™à«¬„Àâ§π∑”ß“π ç√Ÿâß“πé

°“√∑”„Àâ§π√Ÿâß“ππ—Èπ “¡“√∂∑”‰¥âÀ≈“¬«‘∏’ ‡™àπ  Õπß“π  àß‡¢â“
√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ ‡ªìπµâπ Õ¬à“ß‰√°Á¥’¬—ß¡’«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
‡Àπ◊ËÕ¬πâÕ¬≈ß ‰¥âß“π¡’§ÿ≥¿“æ¥’µ“¡∑’Ë°”Àπ¥ √«¡∑—Èß§π∑”ß“π°Á‰¡à
 —∫ π √Ÿâ«à“®–∑”Õ–‰√°àÕπÀ√◊ÕÀ≈—ß·≈–∑”ß“πÕ¬à“ß‰√ «‘∏’π’È°Á§◊Õ √à«¡
°—π∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√     À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°µ‘¥ª“°«à“§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑”„Àâ∑”ß“πßà“¬¢÷Èπ
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§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®–™à«¬„Àâ‡√“ ç√Ÿâß“πé ¢Õß°—π·≈–°—π Õ’°∑—Èß
ªØ‘∫—µ‘ß“π√à«¡°—π‰¥âÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·≈– “¡“√∂∑”ß“π·∑π°—π‰¥â ‡¡◊ËÕºŸâ
∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‰¡à “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß‡¡◊ËÕ¡’°“√‚¬°¬â“¬
µ”·Àπàß °Á®–∑”„Àâ “¡“√∂‡√‘Ë¡ß“π‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß·≈–√«¥‡√Á«

Tool kits ‡≈à¡π’È‰¡à‡æ’¬ß·µà®–∫Õ°«à“ §Ÿà¡◊Õπ’È §◊ÕÕ–‰√ ¡’¥’Õ¬à“ß‰√
·µà®–™à«¬„Àâ∑à“π “¡“√∂ √â“ß§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀπà«¬ß“π¢Õß‡√“‰¥â‡Õß
À√◊Õ π”‰ªª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π‡¥‘¡Ê ¢Õß‡√“‰¥â¥â«¬ ´÷Ëß‡√“®–
¢¬“¬§«“¡„πµÕπµàÕ‰ª
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°àÕπ∑’Ë‡√“®–‡√‘Ë¡∑”§Ÿà¡◊ÕªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß‡√“‡Õß §ßµâÕß‡¢â“„®°àÕπ«à“‡√“
µâÕß√ŸâÕ–‰√∫â“ß ·≈–§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È®–∫Õ°Õ–‰√„Àâ‡√“∫â“ß ®“°∫∑∑’Ë·≈â«®–∑”„Àâ
‡ÀÁπ«à“°“√∑”ß“π√à«¡°—ππ—Èπ ®”‡ªìπµâÕß¡’ ç§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πé ‡æ◊ËÕ™à«¬
„Àâ°“√∑”ß“π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’√–∫∫ ·≈– ≈¥¢âÕº‘¥æ≈“¥®“°°“√∑’Ë ç‰¡à√Ÿâß“πé
À√◊Õ ≈¥‡«≈“„π°“√∑”ß“π ™à«¬„Àâß“π‡ √Á®‡√Á«¢÷Èπ √«¡∂÷ß™à«¬≈¥ªí≠À“
¢Õß°“√∑”ß“πÀ≈“¬¡“µ√∞“π ¡“‡ªìπ°“√∑”ß“π∑’Ë¡’¡“µ√∞“π‡¥’¬«°—π

°“√∑”§Ÿà¡◊Õ°“√∑”ß“πÀ√◊Õ§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰¡à„™à‡√◊ËÕß¬“°∑’Ë®–
∑”·µàµâÕßÕ“»—¬ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∑”ß“ππ—Èπ¡“π“πæÕ ¡§«√·≈–
√Ÿâ ‡π◊ÈÕß“π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ √«¡∂÷ß®–µâÕßÕ“»—¬§«“¡‡ªìπ§π™à“ß —ß‡°µ·≈–
‡Õ“„®„ à„π√“¬≈–‡Õ’¬¥∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë§πÕ◊ËπÕ“®®–‡ÀÁπ«à“‰¡à®”‡ªìπ √«¡∂÷ß
∑ƒ…Ø’·≈–§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå√–∫∫ß“π°Á‡ªìπ à«π ”§—≠πÕ°
‡Àπ◊Õ‰ª®“°ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π·≈–§«“¡‡ªìπ§π™à“ß —ß‡°µ

§Ÿà¡◊Õ¢Õßß“π∫“ßÕ¬à“ßÕ“®„™â‡ªìπ√Ÿª¿“æÕ¬à“ß‡¥’¬«„π°“√ ◊ËÕ„Àâ§π
∑”ß“π‡¢â“„® À√◊Õ∫“ß§Ÿà¡◊Õ„™â°“√‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬‡ªìπ§”æŸ¥∑—ÈßÀ¡¥ ©–π—Èπ°“√
‡≈◊Õ°§Ÿà¡◊Õ·∫∫‰Àπ∑’Ë®–‡À¡“– ¡„π°“√ ◊ËÕ·≈– Õπ°“√∑”ß“π®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß
 ”§—≠∑’Ë§π‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ®–µâÕß‡Õ“„®„ à„π√“¬≈–‡Õ’¬¥ ‚¥¬‡©æ“–ª√–‡¥Áπ
§«“¡‡¢â“„® ¢â“√“™°“√∫“ß§πÀ√◊ÕºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∫“ß§π√Ÿâ‡π◊ÈÕß“π·µà‰¡à√Ÿâ

‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬π2

¡’À≈“¬Õ¬à“ßµâÕß√Ÿâ°àÕπ°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ
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∑ƒ…Æ’„π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π°Á‰¡à “¡“√∂‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¥’‰¥â °“√∑’Ë
®–‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¥’‰¥â®”‡ªìπ®–µâÕßÕ“»—¬°“√ª√—∫ª√ÿß´È”·≈â«´È”
Õ’°¢Õß§Ÿà¡◊Õ‡¥‘¡ ·µà∂â“Àπà«¬√“™°“√„¥¬—ß‰¡à¡’§Ÿà¡◊Õ‡¥‘¡ °Á‰¡à‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¬“°
‡¬Áπ®π‡°‘π‰ª„π°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ®“°»Ÿπ¬å

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß‡π◊ÈÕÀ“À≈—° Ÿµ√°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡’¥—ßπ’È §◊Õ
1. ºŸâÕà“π “¡“√∂®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πµπ‡Õß‰¥â ·≈–

π”¡“ªØ‘∫—µ‘‰¥â®√‘ß
2. ºŸâÕà“π “¡“√∂π”‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ ‡æ◊ËÕ¡“™à«¬„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå

·≈–™à«¬„π°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πµπ‡Õß‰¥â

 ”À√—∫‡π◊ÈÕÀ“À≈—° Ÿµ√°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡≈à¡π’È ‡√“®–‰¥â
‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√ªŸ§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫√Ÿª·∫∫¢Õß§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘
ß“π„π·∫∫µà“ßÊ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠„π°“√ √â“ß§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π æ√âÕ¡
∑—Èß«‘∏’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠ ª√–°Õ∫¥â«¬ Input-Output Analysis, Flow Chart,
Process Flow Chart  ·µà∑’Ë®–™à«¬„Àâ∑à“π‡¢â“„®‰¥â¡“°¢÷Èπ πà“®–‡ªìπ ·∫∫√à“ß
(Template) ´÷Ëß®–‡ªìπµ—«Õ¬à“ß„Àâ∑à“π‰¥â∑¥≈Õß∑”‰¥âßà“¬¢÷Èπ‰ªÕ’° ·≈–®–
¢“¥‰¡à‰¥â ”À√—∫·∫∫Ωñ°À—¥∑’Ë®–™à«¬„Àâ∑à“π‰¥â≈Õß √â“ß§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
¥â«¬µ—«‡Õß ·≈–«—¥§«“¡‡¢â“„®¢Õß∑à“π¥â«¬

¡’À≈“¬Õ¬à“ßµâÕß√Ÿâ°àÕπ°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ¡’À≈“¬Õ¬à“ßµâÕß√Ÿâ°àÕπ°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ¡’À≈“¬Õ¬à“ßµâÕß√Ÿâ°àÕπ°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ¡’À≈“¬Õ¬à“ßµâÕß√Ÿâ°àÕπ°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ¡’À≈“¬Õ¬à“ßµâÕß√Ÿâ°àÕπ°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ
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3.2 ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ‘‡»…„π°“√ √â“ß§Ÿà¡◊Õ

3. ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ

3.1 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π¥â“π°“√ √â“ß§Ÿà¡◊Õ

4. ·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘‘

4.1 «‘∏’°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π 4.2 °“√ª√–¬ÿ°µå„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ

5. µ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°√≥’»÷°…“

6. «—¥√–¥—∫§«“¡‡¢â“„®

7. Ω“°‰«â„Àâ®¥®”

¿“æ√«¡¢Õß‡π◊ÈÕÀ“À≈—° Ÿµ√ ‰¥â √ÿª‰«â¥—ß¿“æ∂—¥‰ª
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‡π◊ÈÕÀ“„π∫∑π’È®–„Àâ∑à“π‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“πµà“ßÊ „π°“√ √â“ß§Ÿà¡◊Õ √«¡
∂÷ß√Ÿª·∫∫·≈–µ—«Õ¬à“ß¢Õß§Ÿà¡◊Õ°“√∑”ß“π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ´÷Ëß„π√Ÿª·∫∫¢Õß§Ÿà¡◊Õ∑’Ë„™â
¿“æ‡ªìπ ◊ËÕ‡ªìπ√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß¢Õß§Ÿà¡◊Õ°“√∑”ß“π∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡‡ªìπÕ¬à“ß¡“°
°“√„™â¿“æ ◊ËÕ„Àâ§π‡¢â“„®‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¥’°«à“°“√„™â°“√Õ∏‘∫“¬¥â«¬§”æŸ¥‡æ’¬ß
Õ¬à“ß‡¥’¬« ¿“æÀπ÷Ëß¿“æ¡’§«“¡À¡“¬¡“°«à“∂âÕ¬§”Àπ÷Ëßæ—π§”∫√√¬“¬ ®÷ß
‡ªìπ§”«≈’∑’Ë‡ªìπ·π«„π°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ„πªí®®ÿ∫—π

3.1 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π¥â“π°“√ √â“ß§Ÿà¡◊Õ

∑”‰¡µâÕß¡’§Ÿà¡◊Õ
∫“ß∑à“πÕ“®§‘¥«à“ ç‰¡à‡ÀÁπ®”‡ªìπµâÕß∑”§Ÿà¡◊ÕÕ–‰√‡≈¬‡æ√“–ß“ππ’È©—π

∑”‡ªìπÕ¬Ÿà·≈â« ∑”Õ¬Ÿà∑ÿ°«—π ªí≠À“Õ–‰√®–‡¢â“¡“°Á·°â‰¢‰¥âÀ¡¥ ∑ÿ°‡√◊ËÕß‡ √Á®∑’Ëπ’Ë
‰¡àµâÕß‰ªª√– “πÕ–‰√°—∫„§√‡À¡◊Õπµ—«Õ¬à“ß∑’Ë¬°¡“é §«“¡§‘¥‡™àππ’È‰¡àº‘¥
‡ ’¬∑’‡¥’¬« ·µà∂â“∑à“π‰¡àÕ¬Ÿà∑’Ë∑”ß“π µâÕß‰ª√“™°“√∑’ËÕ◊ËπÀ≈“¬«—π „§√®–
∑”ß“ππ’È·∑π∑à“π‰¥â ·¡â∑à“π®–µÕ∫«à“¡’ °Á§ßµâÕß∂“¡µàÕ‰ª«à“ §ππ—Èπ‡¢“
®–∑”ß“ππ’È‰¥â¥’‡∑à“∑’Ë∑à“π∑”À√◊Õ‡ª≈à“ ∑à“π®–·πà„®‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“‡ªìπ‰ªµ“¡
∑’Ë∑à“π§‘¥‰«â

ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ3

§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π¡’§«“¡ ”§—≠π–
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Õ“®¡’§”∂“¡«à“ À“°Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‰¡à„™àÀπà«¬∫√‘°“√ª√–™“™π°Á
‰¡àµâÕß∑”§Ÿà¡◊Õ„™âÀ√◊Õ‰¡à §”µÕ∫§◊Õ·¡âÀπà«¬ß“π∑’Ë‰¡à¡’Àπâ“∑’Ë∫√‘°“√
ª√–™“™π‚¥¬µ√ß°Á®√‘ßÕ¬Ÿà ·µà°“√∑”ß“π¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π¢Õß¿“§√—∞‡Õ◊ÈÕ
ª√–‚¬™πå·°à°—π∑—Èß ‘Èπ ·≈–º≈≈—æ∏å ÿ¥∑â“¬°Áµ°·°àª√–™“™π µ—«Õ¬à“ß‡™àπ Àπà«¬
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å°≈“ß¢Õß°√¡°“√¢π àß∑“ß∫°‰¡à¡’Àπâ“∑’Ë‚¥¬µ√ß„π°“√„Àâ
∫√‘°“√ª√–™“™π ·µàÀ“°Àπà«¬π’È‰¡à¡ÿàßª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈â« °“√„Àâ∫√‘°“√
ª√–™“™π„π°“√µàÕ∑–‡∫’¬π√∂¢â“¡®—ßÀ«—¥´÷Ëß ”π—°ß“π¢π àß®—ßÀ«—¥‡ªìπ
Àπà«¬ß“π„Àâ∫√‘°“√°Á‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡™àπ°—π ®÷ß‡ÀÁπ«à“À“°Àπà«¬ß“π¢Õß
∑à“π·≈–Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ∑ÿ°Àπà«¬µà“ß°Á®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π µàÕ‰ª°“√„Àâ
∫√‘°“√ª√–™“™π®–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°°«à“∑’Ë‡§¬‡ªìπ¡“„πÕ¥’µ

§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“ππ’È¡’°“√∑”‡æ◊ËÕ„™â¿“¬„πÀπà«¬ß“π°—π¡“π“π·≈â«
·µà¬—ß‰¡à‡ªìπ∑’Ë·æ√àÀ≈“¬‡æ√“– “‡ÀµÿÀ≈“¬ª√–°“√ ‡™àπ

∫“ßÀπà«¬ß“π¡’∫ÿ§§≈‰«â ”À√—∫Õâ“ßÕ‘ß ‡æ√“–∑”ß“π¡“π“π®π
™”π“≠ ¡’ª√– ∫°“√≥å Ÿß‡æ√“–º®≠ªí≠À“Õÿª √√§¡“
¡“°¡“¬À≈“¬·∫∫  “¡“√∂µ—Èß√—∫‰¥â∑ÿ°°√–∫«π∑à“ ®÷ß‰¡à‡ÀÁπ
§«“¡®”‡ªìπµâÕß∑”§Ÿà¡◊Õ
∫“ßÀπà«¬ß“π√—∫º‘¥™Õ∫ß“π∑’Ë‰¡à́ —∫´âÕπ ¡’¢—ÈπµÕππâÕ¬·≈–µ“¬µ—«
ß“π‡∫Á¥‡ √Á®∑’Ë‡¥’¬« ®÷ß‰¡à‡ÀÁπ§«“¡®”‡ªìπµâÕß∑”§Ÿà¡◊Õ
∫“ßÀπà«¬ß“π‰¡à‡§¬¡’§π„À¡à¡“∑”ß“π §π∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà∑ÿ°«—π°Á
√Ÿâß“πÀ¡¥·≈â« ®÷ß‰¡à‡ÀÁπ§«“¡®”‡ªìπµâÕß∑”§Ÿà¡◊Õ

§Ÿà¡◊Õπ’È §◊ÕÕ–‰√ ¡’¥’Õ¬à“ß‰√®–¢¬“¬§«“¡„πµÕπµàÕ‰ª
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§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π§◊ÕÕ–‰√?
§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ…«à“ Work Manual

‡ªìπ‡ ¡◊Õπ·ºπ∑’Ë∫Õ°‡ âπ∑“ß°“√∑”ß“π∑’Ë¡’®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ·≈–®ÿ¥ ‘Èπ ÿ¥ ¡’
§”Õ∏‘∫“¬µ“¡∑’Ë®”‡ªìπ ¡—°∑”¢÷Èπ„™â„πß“π∑’Ë¡’§«“¡´—∫´âÕπ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ
ªØ‘∫—µ‘ß“π‰«â„™âÕâ“ßÕ‘ß¡‘„Àâ‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥„π°“√∑”ß“π

°“√π”§Ÿà¡◊Õ‰ª„™â
§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠„πÕπ“§µ ∑—Èßπ’È

‡π◊ËÕß®“°πÕ°®“°®–‡ªìπ°“√∫—π∑÷°«‘∏’°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ∫√‘°“√ª√–™“™π·≈â«
¬—ß¡’°“√„™â§Ÿà¡◊Õ‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È

„™âΩñ°Õ∫√¡¢â“√“™°“√„À¡à
„™â√«∫√«¡ª√–‡¥Áπ∑’Ë‰¡à„™à°√≥’ª°µ‘
„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π
„™â„π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫ß“π„À¡à
„™â‡ªìπ∞“π„π°“√ª√–°“»‡«≈“¡“µ√∞“π„π°“√„Àâ∫√‘°“√

ª√–‚¬™πå¢Õß§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
ª√–‚¬™πå¢Õß°“√¡’§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡’Õ¬ŸàÀ≈“¬Õ¬à“ß ·µà∂â“®–

∫Õ°∂÷ß¢âÕ¥’À≈—°Ê„π°“√∑”§Ÿà¡◊Õ®– √ÿª„Àâ∑à“πÕà“π¥—ßπ’È
§Ÿà¡◊Õ™à«¬≈¥°“√µÕ∫§”∂“¡-∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë§Ÿà¡◊Õ™à«¬µÕ∫§”∂“¡∑’Ë‡°‘¥

¢÷Èπ„π°“√∑”ß“π ‚¥¬∑’Ë∑à“π ‰¡àµâÕß‡ ’¬‡«≈“¡“µÕ∫§”∂“¡‡Õß ‡™àπ çß“π
π’È „™â·∫∫§”√âÕßÕ–‰√§√—∫À—«Àπâ“é À√◊Õ ç‡Õ° “√∑’ËµâÕß°“√µâÕß‡ Á́π
 ”‡π“°’Ë™ÿ¥§à–é

‡ÕÕ §Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπ·ºπ∑’Ë∫Õ°¢—ÈπµÕπ
°“√∑”ß“ππ’È‡Õß
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§Ÿà¡◊Õ™à«¬≈¥‡«≈“„π°“√ Õπß“π - ≈Õß§‘¥¥Ÿ«à“„π ”π—°ß“πÀ√◊Õ
Àπà«¬∫√‘°“√®–µâÕß¡’¢â“√“™°“√¬â“¬‡¢â“ ¬â“¬ÕÕ°‡ ¡Õ·≈–∑ÿ°§√—Èß∑à“π
®–µâÕß¡’°“√ Õπß“π„À¡à‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π¢Õß ”π—°ß“π∑à“π
∑à“πª√–À¬—¥‡«≈“„π°“√ Õπß“π‰¥â¡“°¥â«¬§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

§Ÿà¡◊Õ™à«¬‡ √‘¡ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√∑”ß“π - ∑à“π‡§¬¡’ªí≠À“
∑’Ë∑à“πÀ√◊Õ¢â“√“™°“√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π‰¡à·πà„®„π¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“πÀ√◊Õ‰¡à
¡—Ëπ„®«à“∑”‰ª·≈â«∂Ÿ°√–‡∫’¬∫À√◊Õ‡ª≈à“ °“√¡’§Ÿà¡◊Õ™à«¬≈¥ªí≠À“‡À≈à“π’È
·≈–∑”„Àâ∑à“π·≈–‡æ◊ËÕπ¢â“√“™°“√∑”ß“π¥â«¬§«“¡¡—Ëπ„®¬‘Ëß¢÷Èπ

§Ÿà¡◊Õ™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ„π°“√∑”ß“π - À≈“¬§√—Èß∑’Ë∑à“π
‰¡à “¡“√∂™’È«—¥«à“„§√∑”ß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°°«à“„§√ ≈Õß„™â§Ÿà¡◊Õ
‡ªìπ∫√√∑—¥∞“π„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ·≈–ª√—∫„Àâ°“√∑”ß“π¡’√Ÿª·∫∫·≈–
¡“µ√∞“π‡¥’¬«°—π¥Ÿ´‘§√—∫ ®–∑”„Àâß“π∑’Ë∑à“π‡°‘¥§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ‰¥â

§Ÿà¡◊Õ™à«¬≈¥§«“¡¢—¥·¬âß∑’ËÕ“®®–‡°‘¥„π°“√∑”ß“π - çÀπâ“∑’Ë„§√é
ç„§√√—∫º‘¥™Õ∫é çÀ—«Àπâ“‰¡àÕ¬Ÿà„§√‡ Á́π·∑πé ªí≠À“π’Èπà“®–À¡¥‰ª ∂â“
§Ÿà¡◊Õ¢Õß∑à“π∫Õ°‡Õ“‰«â

§Ÿà¡◊Õ∑”„Àâ°“√∑”ß“π‡ªìπ·∫∫¡◊ÕÕ“™’æ - ∑à“πÕ“®‡§¬¡’∫ÿ§§≈
¿“¬πÕ°¡“‡¬’Ë¬¡ ¥Ÿß“π À√◊Õ¡“µ√«®ª√–‡¡‘π §Ÿà¡◊Õ™à«¬∑”„Àâ∑à“π¥Ÿ
«à“°“√∑”ß“π‡ªìπ·∫∫¡◊ÕÕ“™’æ ·≈–™à«¬„Àâ∑à“π “¡√∂Õ∏‘∫“¬ °√–∫«π
ß“π‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

§Ÿà¡◊Õ™à«¬„π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π·≈–ÕÕ°·∫∫°√–∫«πß“π„À¡à - ç≈¥
¢—ÈπµÕπ ≈¥√–¬–‡«≈“é Õ“®‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑à“π®–µâÕß¡’°“√∑”Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
°“√¡’§Ÿà¡◊Õ™à«¬‡ªìπ∞“π∑”„Àâ “¡“√∂ª√—∫ª√ÿßß“π À√◊ÕÕÕ°·∫∫√–∫∫
ß“π„À¡à‰¥âßà“¬¢÷Èπ

§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡’ª√–‚¬™πå‡¬Õ–®—ß



27W o r k  M a n u a l §Ÿà ¡◊ Õ ° “ √ ª Ø‘ ∫— µ‘ ß “ π

3.2 ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ‘‡»…„π°“√ √â“ß§Ÿà¡◊Õ
°“√»÷°…“ß“π·≈–°√–∫«πß“π

„π°“√»÷°…“«‘∏’°“√∑”ß“π ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë®”‡ªìπ°àÕπ°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ
ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡æ√“–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®„π‡π◊ÈÕß“π‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ·≈– ¡∫Ÿ√≥å
∑—Èßπ’È„π°“√»÷°…“«‘∏’°“√∑”ß“π¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â¥—ßπ’È

Input, Output Analysis
Input, Output Analysis ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õµ—«·√°∑’Ë·π–π”„Àâπ”¡“™à«¬„π

°“√∑”„Àâ‡ÀÁπ ∑—Èß¿“æ„À≠à·≈–¿“æ¬àÕ¬¢Õß°√–∫«πß“π ∂◊Õ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡
¢Õß°“√¡Õß≈”¥—∫¢—ÈπµÕπµà“ßÊ „ÀâÕÕ°¡“‡ªìπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π

OutputProcessing

°“√°√–∑”‡æ◊ËÕ

‡ª≈’Ë¬π ¿“æ

Input ‰ª‡ªìπ

Output

Input

∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπ

¢âÕ°”Àπ¥ º≈≈—æ∏å∑’ËµâÕß°“√

À≈—°‡°≥±å‡ß◊ËÕπ‰¢

¢—ÈπµÕπ®”‡ªìπ°àÕπ°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ
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„π°“√«“ß·ºππ—Èπ ‡√“§«√°”Àπ¥¿“æ¢Õßº≈≈—æ∏å„Àâ™—¥‡®π §«∫§Ÿà
‰ª°—∫°“√æ‘®“√≥“∂÷ß∑√—æ¬“°√∑’Ë‡√“¡’Õ¬Ÿà ·≈â«®–™à«¬„Àâ°“√°”Àπ¥
Processing ¡’§«“¡™—¥‡®π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

µ—«Õ¬à“ß §◊Õ Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√√—∫√ÕßÀπ—ß ◊Õ ”§—≠ ÷́ËßºŸâ∑’Ë¡“
„™â∫√‘°“√®–µâÕßπ”·∫∫øÕ√å¡¢ÕßÀπ—ß ◊Õ√—∫√Õß ∑’ËµâÕß°“√‰ª°√Õ°¡“
®π§√∫∂â«π°àÕπ ·≈â«®÷ßπ”°≈—∫¡“ àßæ√âÕ¡°—∫·π∫‡Õ° “√À≈—°∞“π
 ”§—≠µà“ßÊ ‡ πÕµàÕ‡®â“Àπâ“∑’Ë„ÀâÕÕ°‡≈¢∑–‡∫’¬π ≈ßπ“¡·≈–ª√–∑—∫
µ√“ ‡√“®–≈Õß¡“«‘‡§√“–Àå Input ·≈– Output °—π

Processing

=

‡®â“Àπâ“∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π

≈ßπ“¡ ·≈– ª√–∑—∫µ√“

Input

·∫∫øÕ√å¡¢ÕßºŸâ

¡“„™â∫√‘°“√

Output

·∫∫øÕ√å¡∂Ÿ°≈ßπ“¡

·≈–ª√–∑—∫µ√“‡√’¬∫√âÕ¬

Processing

=

°“√µ√«® Õ∫‡Õ° “√

·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ À≈—°∞“π

ª√–°Õ∫

°“√√—∫√Õß·≈–¢÷Èπ

∑–‡∫’¬πÀπ—ß ◊Õ√—∫√Õß

Input

§«“¡µâÕß°“√Àπ—ß ◊Õ

√—∫√Õß∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√

‡Õ° “√·≈–À≈—°∞“π

°Æ√–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

Output

‡®â“Àπâ“∑’Ë√—∫√Õß«à“¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ

‡ªìπ®√‘ß ∂Ÿ°µâÕß§√∫∂â«π

‡ªìπ‰ªµ“¡√–‡∫’¬∫

ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√‰¥â‡Õ° “√∑’Ë

µâÕß°“√°≈—∫‰ª

[A]

[B]
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À“°‡√“°”Àπ¥ Input Output µ“¡¿“æ [A] °Á®–‰¥â Process µ“¡
∑’Ë‡ÀÁπ§◊Õ ‡®â“Àπâ“∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π ≈ßπ“¡·≈–ª√–∑—∫µ√“ À“°®–ª√—∫ª√ÿß
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ º≈≈—æ∏å°Á®–°≈“¬‡ªìπ«à“ ‰ª¡Õß·µà‡√◊ËÕß
«‘∏’°“√‡´Áπ™◊ËÕ·≈–°“√ª√–∑—∫µ√“ „Àâ∑”‰¥â‡√Á«¢÷Èπ À√◊Õ ª√–∑—∫µ√“
Õ¬à“ß‰√®÷ß®–™—¥‡®π ¥Ÿ «¬‰¡à‡≈Õ–‡≈◊Õπ ¡’ Check List ‰«â§Õ¬π—∫
√“¬°“√‡Õ° “√·π∫ ¡’À—«¢âÕµ√«® Õ∫‡√◊ËÕß°“√ –°¥§” ‡ªìπµâπ

·µà∂â“°”Àπ¥·∫∫¿“æ [B] À“°®–ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–
ª√– ‘∑∏‘º≈ Õ“®‰¥âº≈≈—æ∏å∑’Ë¡Õß„π¿“æ°«â“ß‰¥â¡“°°«à“ ‡™àπ «‘∏’°“√
µ√«® Õ∫∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—ππà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–ÕÕ°„∫√—∫√ÕßÀ√◊Õ‰¡à
·≈–Õ“®‚¬ß‰ª∂÷ß«à“ À≈—°∞“π∑’Ëπ”¡“„™â„πªí®®ÿ∫—π¡“°À√◊ÕπâÕ¬‡°‘π‰ª
‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂‡æ‘Ë¡À√◊Õ≈¥„πÕπ“§µ‰¥â Õ’°∑—Èß‡®â“Àπâ“∑’Ë¬—ßµâÕß§Õ¬
µ‘¥µ“¡°Æ√–‡∫’¬∫µà“ßÊ∑’ËÕÕ°¡“„À¡àÕ¬Ÿà‡ ¡Õ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπÀ≈—°‡°≥±å
Õâ“ßÕ‘ß¥â«¬

 ”À√—∫°“√„Àâ∫√‘°“√·≈â«°“√°”Àπ¥ Input ·≈– Output π—Èπ
Õ“®¡Õß‡ÀÁπ‰¥â‰¡à™—¥‡®ππ—°¬‘ËßµâÕß√–¡—¥√–«—ß‡ªìπæ‘‡»…

∂â“∑à“π‰¥â∑¥≈Õß‡¢’¬π≈”¥—∫¢—Èπ¢Õß°“√∑”ß“πµ“¡ PDCA ≈Õß
‡≈◊Õ° —°¢—ÈπµÕπÀπ÷ËßÕÕ°¡“∑” Input Output Analysis ¥Ÿ§√—∫ ·≈â«≈Õß
¥Ÿ«à“ °√–∫«π°“√¬àÕ¬„π°≈àÕßπ—Èπ¡’Õ–‰√ à́ÕπÕ¬Ÿà∫â“ß À“°æ∫«à“
°√–∫«π°“√¬àÕ¬∑’Ë´àÕπÕ¬Ÿà„π°≈àÕß ¡’πâÕ¬°«à“°√–∫«π°“√∑’Ë∑”Õ¬Ÿà®√‘ß
·≈â«≈–°Á ≈Õß°≈—∫‰ª¡Õß∑’Ë Output ´È”Õ’°§√—Èßπ–§√—∫«à“§√∫∂â«πµ“¡∑’Ë
µâÕß°“√·≈â«À√◊Õ‰¡à ∂â“º≈≈—æ∏å‰¥â§√∫∂â«πÕ¬Ÿà·≈â« °ÁÕ“®‡ªìπ‰ª‰¥â«à“
°√–∫«π°“√¬àÕ¬∑’Ë∑”Õ¬Ÿà®√‘ßπ—Èπ¡’∫“ß°√–∫«π°“√∑’Ë¡“°‡°‘π§«“¡®”‡ªìπ

«‘‡§√“–Àå Input, Output ‡æ◊ËÕÕ¬à“ßπ’È‡Õß
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°‘®°√√¡À√◊Õ¿“√°‘®

Input/Output 

¢Õß°√–∫«π°“√

Flow Chart
À≈—ß®“°∑’Ë∑à“π∑√“∫ Input ·≈– Output æ√âÕ¡°—∫°”Àπ¥

°√–∫«π°“√∑’ËÕ¬Ÿà„π·µà≈–≈”¥—∫¢—Èπ‰¥â·≈â« ‡√“ “¡“√∂π” Flow Chart ‡¢â“
¡“™à«¬Õ∏‘∫“¬∑‘»∑“ß°“√‡¥‘π¢Õß ≈”¥—∫¢—Èπ·≈–°“√µ—¥ ‘π„®‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π
Flow Chart ¬—ß “¡“√∂π”¡“™à«¬„π°“√ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–
·∫àßÀπâ“∑’Ë ‡π◊ËÕß®“°∑”„Àâ∑ÿ°§π‡ÀÁπ∂÷ß®ÿ¥µà“ßÊ „π¢—ÈπµÕπ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π
°àÕπÕ◊Ëπ‡√“¡“∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ —≠≈—°…≥å∑’Ë ”§—≠¢Õß Flow Chart °—π
‡ ’¬°àÕπ

∑‘»∑“ß°“√‡¥‘π¢Õß

≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ  

(∑‘»∑“ß°“√‰À≈)

®ÿ¥‡™◊ËÕ¡µàÕ√–À«à“ß¢—ÈπµÕπ

°“√µ—¥ ‘π„®

A
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µ—«Õ¬à“ß°“√„™â Flow Chart ‡√◊ËÕß :
°“√ √√À“æπ—°ß“π ¢ÕßΩÉ“¬∫ÿ§§≈

µâπ —ß°—¥√âÕß¢Õæπ—°ß“π„À¡à

√—∫æπ—°ß“π‡¢â“∑¥≈Õßß“π

„Àâµâπ —ß°—¥¥”‡π‘π°“√¢ÕÕπÿ¡—µ‘

®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„Àâ‡√’¬∫√âÕ¬

‡ªìπÕ—µ√“°”≈—ß

§π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«

 ◊∫§âπ®“°

·øÑ¡¢âÕ¡Ÿ≈

„∫ ¡—§√

æ‘®“√≥“§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢—Èπµâπ

®“°„∫ ¡—§√ ·≈–π—¥

 —¡¿“…≥å

 —¡¿“…≥å‚¥¬

§≥–°√√¡°“√

‰¡
àºà“

π

ºà“π

‰¡à„™à

‰¡à¡’

¡’

„™à

ª√–°“»√—∫ ¡—§√„À¡à ºà“π™àÕß∑“ß

Internet

Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå

°√–∑√«ß·√ßß“π
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Flow Chart ·∫∫∑’Ë· ¥ß‰ªπ—Èπ ‡ªìπ·∫∫∑’Ë‡√’¬∫ßà“¬ ·≈–‰¡à´—∫´âÕπ
∑’Ë “¡“√∂· ¥ß≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ‰¥âÕ¬à“ß§√à“«Ê ·µà¬—ß‰¡à “¡“√∂√–∫ÿ√“¬
≈–‡Õ’¬¥µà“ßÊ ‰¥â¡“°æÕ„Àâπ”‰ªªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â ‡™àπ ¢“¥°“√°”Àπ¥
µ—«ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß™—¥‡®π À√◊Õ√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’ËµâÕßªØ‘∫—µ‘®√‘ßÊ„π·µà≈–
°√–∫«π°“√ ·≈–¢—ÈπµÕπ°“√æ‘®“√≥“

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ Flow Chart π’È‡À¡“– ”À√—∫°“√µ°≈ß‡√◊ËÕß≈”¥—∫
¢—ÈπµÕπ „π°√Õ∫°“√∑”ß“πÀ√◊Õ Frame Work

Flow Chart „π≈—°…≥–π’È¬—ß “¡“√∂π”‰ª¥—¥·ª≈ß‡æ◊Ë Õ„Àâ
 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥„πª√–‡¥Áπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡∑’Ë ”§—≠‰¥âÕ’° ‚¥¬Õ“®
„™â√à«¡°—∫µ“√“ß ∑’Ë√–∫ÿÀπà«¬ß“π√—∫º‘¥™Õ∫ À√◊Õ‡Õ° “√·≈–·∫∫
øÕ√å¡∑’ËµâÕß„™âß“πª√–°Õ∫¥â«¬°Á‰¥â

Flow Chart ‡¢’¬π‰¡à¬“°Õ¬à“ß∑’Ë§‘¥π–
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Process Flow Chart
„π°“√«‘‡§√“–Àå°√–∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥‡æ◊ËÕ°”Àπ¥

®ÿ¥∑’ËµâÕßª√—∫ª√ÿßπ—Èπ Process Flow Chart ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∂Ÿ°π”¡“„™â
Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“° ‚¥¬‡©æ“–„π°“√»÷°…“°“√
∑”ß“π¢Õß°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’ËµâÕß°“√§«∫§ÿ¡„Àâ√–¬–‡«≈“°“√
∑”ß“π„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ„Àâ —Èπ ·≈–√«¥‡√Á«∑’Ë ÿ¥

‡√“ “¡“√∂π” Process Flow Chart ¡“ª√–¬ÿ°µå„™â°—∫°“√»÷°…“
«‘‡§√“–Àå¢—ÈπµÕπ°“√„Àâ∫√‘°“√‰¥â ‚¥¬„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ¢Õß Process Flow Chart
‰¥â¡’°“√·∫àßª√–‡¿∑¢Õß°‘®°√√¡„π°“√∑”ß“πÕÕ°‡ªìπ 5 ª√–‡¿∑ §◊Õ
1. °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π 2. °“√µ√«® Õ∫ 3. °“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬ 4. °“√√Õ§Õ¬
5. °“√‡°Á∫æ—° ‚¥¬¡’ —≠≈—°…≥å∑’Ë„™â¥—ßπ’È

°“√µ√«® Õ∫

°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬

°“√√Õ§Õ¬

°“√‡°Á∫æ—°

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

 —≠≈—°…≥å∑’Ë„™â

Process Flow Chart ·∫àß°‘®°√√¡°“√∑”ß“π
ÕÕ°‡ªìπ 5 ª√–‡¿∑
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°“√·∫àß°‘®°√√¡°“√∑”ß“πÕÕ°‡ªìπ 5 ª√–‡¿∑  “¡“√∂∑”„Àâ
‡√“«‘‡§√“–Àåß“π‰¥â‚¥¬„π∑“ß°“√∑”ß“π‡√“∂◊Õ«à“°‘®°√√¡∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“
(Value) „Àâ°—∫ß“π∑’Ë∑”§◊Õ °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π „π¢≥–∑’Ë°‘®°√√¡∑’Ë‡À≈◊ÕÕ’° 4
°‘®°√√¡‰¡à«à“‡ªìπ°‘®°√√¡¢Õß°“√µ√«® Õ∫ °“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬ °“√√Õ§Õ¬
°“√‡°Á∫æ—° ∂◊Õ‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπ§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“ (Waste) ÷́ËßºŸâ«‘‡§√“–Àå
√–∫∫ß“π§«√À“∑“ß„π°“√¢®—¥ µ—¥ ∑‘Èß À√◊Õ√«¡¢—ÈπµÕπ‡æ◊ËÕ≈¥
°‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπ§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“‡À≈à“π’È≈ß µ—«Õ¬à“ß§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“ ‡™àπ „π
∏π“§“√‡¡◊ËÕ¡’ºŸâπ”‡ß‘π¡“Ω“° ‡®â“Àπâ“∑’Ë√—∫‡ß‘π¡“‡ √Á®·≈â«π—∫ ‡¡◊ËÕπ—∫
√Õ∫·√°‡ √Á®·≈â«°Áπ—∫√Õ∫ Õß‡æ◊ËÕ§«“¡∂Ÿ°µâÕß ∂â“«‘‡§√“–Àå°“√∑”ß“π
®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√π—∫‡ß‘π√Õ∫ Õß‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë‡ªìπ§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“
°≈à“«§◊Õ∑”·≈â«‰¡à‡°‘¥‡π◊ÈÕß“π ‡æ√“–‡π◊ÈÕß“π‰¥â∑”‰ª·≈â«„π°“√π—∫‡ß‘π
√Õ∫·√° ©–π—Èπ§«√À“∑“ß„π°“√≈¥ ¢®—¥ µ—¥ §«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“‡À≈à“π’È≈ß
§◊ÕÀ“∑“ß„π°“√∑”ß“π∑’Ëπ—∫‡ß‘π‡æ’¬ß√Õ∫‡¥’¬«·≈â«„Àâ∂Ÿ°µâÕß‡ ’¬µ—Èß·µà∑’·√°
(Do it right the first time)

§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“§◊Õ°‘®°√√¡∑’Ë∑”·≈â«
‰¡à‡°‘¥ ‡π◊ÈÕß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
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Lift

Lift

·ºπº—ß™—Èπ 1

·ºπº—ß™—Èπ 2

(10.1) ‡¥‘π

(3) ‡¥‘π

(8.1) ‡¥‘π

(6.1) ‡¥‘π

(13.1) ‡¥‘π

(14.1) ‡¥‘π

(4.1) ‡¥‘π(10) ≈ß™—Èπ 1

(16) ≈ß™—Èπ 1

(6) ¢÷Èπ™—Èπ 2

(13) ¢÷Èπ™—Èπ 2

(17) §◊π∫—µ√‡¢â“ ”π—°ß“π

(4) ·≈°∫—µ√‡¢â“ ”π—°ß“π

(11.1) ‡¥‘π

(2) µ‘¥µàÕ Õ∫∂“¡

(5) √Õ≈‘ø∑å

(9) √Õ≈‘ø∑å

(15) √Õ≈‘ø∑å

(14) √—∫∫—µ√

(7) µ√«® Õ∫‡Õ° “√

(8) √—∫À≈—°∞“π‡æ◊ËÕ‰ª

(12) √Õ≈‘ø∑å

(18) ‡¥‘π∑“ß°≈—∫ (1) ‡¥‘π‡¢â“ ”π—°ß“π

µ—«Õ¬à“ß¢Õß Process flow chart
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®“° Flow Diagram ∑’Ë‡¢’¬π¢÷Èππ—Èπ· ¥ß∂÷ß∫√‘°“√°“√ÕÕ°∫—µ√
¢ÕßÀπà«¬ß“π·ÀàßÀπ÷Ëß ∑’Ë·∫àß à«π∫√‘°“√ÕÕ°∫—µ√‰«â™—Èπ 2 ·µà„Àâ ‡§“∑å
‡µÕ√å™”√–‡ß‘πÕ¬Ÿà∑’Ë™—Èπ 1 ‚¥¬µ“¡√–‡∫’¬∫·≈â«ºŸâ∑’Ë¡“µ‘¥µàÕ®–µâÕß√—∫
‡Õ° “√∑’Ë™—Èπ 2 °àÕπ®÷ß°≈—∫‰ª™”√–‡ß‘π∑’Ë™—Èπ 1 ·≈â«§àÕ¬¡“√—∫∫—µ√∑’Ë
™—Èπ 2

‡¡◊ËÕ‡√“‡¢’¬π·ºπº—ß®–‡ÀÁπ«à“µ—Èß·µà®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ®π®∫¡’°√–∫«π°“√¬àÕ¬
√«¡°“√‡¥‘π °“√√Õ≈‘ø∑å·≈â«∑—ÈßÀ¡¥ 18 ≈”¥—∫¢—Èπ ¬—ß‰¡à‰¥âπ—∫°“√‡¥‘π
·≈–æ∫«à“ ºŸâ∑’Ë¡“µ‘¥µàÕµâÕß¢÷Èπ≈ß≈‘ø∑å∂÷ß 4 ‡∑’Ë¬« ∑—Èß‡ª≈◊Õß‰ø·≈–
‡ª≈◊Õß‡«≈“

‡ âπ∑“ß‡¥‘π¢ÕßºŸâ¡“„™â∫√‘°“√°Áµ—¥°—π‰ª¡“ ¥Ÿ¬ÿàß‡À¬‘ß‰ªÀ¡¥ À“°
¡’ºŸâ¡“„™â∫√‘°“√æ√âÕ¡°—π‡ªìπ®”π«π¡“° °Á®–ª√– ∫ªí≠À“§«“¡‰¡à –¥«°
À“°«—πÀπ÷Ëß¡’ºŸâ¡“∑”∫—µ√ 20 §π π—ËπÀ¡“¬∂÷ß®–¡’°“√„™â ≈‘ø∑å ¡“°∂÷ß
80 ‡∑’Ë¬« (À“°‡ª≈’Ë¬π„Àâ¢÷Èπ∫—π‰¥·∑π ·¡â®–™à«¬ª√–À¬—¥‰øøÑ“‰¥â·µà°Á
¬—ß‡ ’¬‡«≈“Õ¬Ÿà¥’)

Flow Diagram ‡¡◊ËÕπ”¡“ºπ«°√«¡°—∫ Floor Plan Lay out ™à«¬
„Àâ‡√“‡ÀÁπ‡ âπ∑“ß°“√‡¥‘π¢Õß§πÀ√◊Õµ—«ß“π‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π „π°“√
«“ß·ºπ°“√®—¥ ”π—°ß“π∑’Ë¥’ ‚¥¬‡©æ“–‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√·≈â« §«√§”π÷ß∂÷ß
≈”¥—∫¢—Èπ°àÕπÀ≈—ß ‡æ◊Ë Õ‰¡à„Àâ‡°‘¥°“√‡¥‘π°≈—∫‰ª°≈—∫¡“‡À¡◊Õπ°—∫
µ—«Õ¬à“ß∑’Ë‰¥â· ¥ß‰ª
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‡¥‘π‡¢â“ ”π—°ß“π

µ‘¥µàÕ Õ∫∂“¡

‡¥‘π

·≈°∫—µ√‡¢â“ ”π—°ß“π

‡¥‘π

√Õ≈‘ø∑å

¢÷Èπ™—Èπ 2

‡¥‘π

µ√«® Õ∫‡Õ° “√

√—∫À≈—°∞“π‡æ◊ËÕ‰ª™”√–

‡¥‘π

√Õ≈‘ø∑å

≈ß™—Èπ 1

‡¥‘π

™”√–‡ß‘π

‡¥‘π

√Õ≈‘ø∑å

¢÷Èπ™—Èπ 2

‡¥‘π

√—∫∫—µ√

‡¥‘π

√Õ≈‘ø∑å

≈ß™—Èπ 1 

‡¥‘π

§◊π∫—µ√‡¢â“ ”π—°ß“π

‡¥‘π∑“ß°≈—∫ (‡ √Á®)

 ‡«≈“√«¡ («‘π“∑’)

 ‡«≈“√«¡ (π“∑’)

14.00

30.00

7.20 

30.00 

4.32 

30.00 

15.00 

7.20 

180.00 

30.00 

7.20 

30.00 

15.00 

4.32 

90.00 

4.32 

30.00 

15.00 

7.20 

45.00 

7.20 

30.00 

15.00 

4.32 

45.00 

14.40 

711.68 

11.9

210

3.5

30%

240

4.0

34%

141.68

2.4

20%

120

2.0

17%

0

0.0

0%

1

2

3

4

4.1

5

6

6.1

7

8

8.1

9

10

10.1

11

11.1

12

13

13.1

14

14.1

15

16

16.1

17

18

¢—ÈπµÕπ
√–¬–∑“ß

(‡¡µ√)

‡«≈“

(«‘π“∑’)

20

20

10

6

10

10

6

6

6

10

10

µ“√“ß √ÿª°‘®°√√¡ Process Flow Chart
‡ªìπ°“√π” —≠≈—°…≥å∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â«¡“· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√‰À≈

¢Õßß“π·µà≈–¢—ÈπµÕπÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ ‡™àπµ—«Õ¬à“ßµàÕ‰ªπ’È
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3.5

4.0

2.4

2.0

0

30%

34%

20%

17%

0

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

‡«≈“ (π“∑’) %

°“√µ√«® Õ∫

°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬

°“√√Õ§Õ¬

°“√‡°Á∫æ—°

Process Flow Chart „πÀπâ“∑’Ëºà“π¡“ ®–‡ÀÁπ«à“ºŸâ∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√ÕÕ°
∫—µ√‡ ’¬‡«≈“‰ª°—∫°“√µ‘¥µàÕ§√—Èß¥—ßπ’È

 à«π∑’Ë·√ß‡ß“‡ªìπ ’‡∑“π—Èπ ∂◊Õ‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“
‡æ‘Ë¡°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√‡≈¬ ÷́Ëß¡’Õ¬Ÿà¡“°∂÷ß 37% „™â‡«≈“√«¡ 4.4 π“∑’ ∂â“
‡√“ª√—∫‡ª≈’Ë¬π®ÿ¥¢Õß‡§“∑å‡µÕ√å„Àâ∫√‘°“√„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡≈”¥—∫‰¡à°≈—∫‰ª
°≈—∫¡“ ·≈–®—¥‡ âπ∑“ß°“√‡¥‘π¢ÕßºŸâ¡“„™â∫√‘°“√„À¡à °“√√—∫∫√‘°“√
ÕÕ°∫—µ√§√—Èßπ’È°Á®–√«¥‡√Á«¢÷Èπ

À“°‡√“¡“æ‘®“√≥“¬àÕ¬≈ß‰ªÕ’°„π°√–∫«π°“√∑’Ë‡ªìπ °“√ªØ‘∫—µ‘
[    ] ·≈– °“√µ√«® Õ∫ [    ]  ‡√“¬—ß “¡“√∂„™â Process Flow Chart
‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õßæπ—°ß“π„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ≥ ®ÿ¥π—ÈπÊ „π
·µà≈–«‘π“∑’ °Á®–¡Õß‡ÀÁπ  ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ°“√ ‡§≈◊ËÕπ¬â“¬ √Õ§Õ¬ ·≈–‡°Á∫æ—°Õ’°
∂â“ª√—∫ª√ÿß„π®ÿ¥‡À≈à“π—Èπ·≈â«°Á®–™à«¬„Àâ¢—ÈπµÕπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√∑”‰¥â
√«¥‡√Á«¢÷Èπ
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«‘∏’°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
¡’¢âÕ‡∑Á®®√‘ßÕ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë§ÿ≥æ÷ß√–≈÷°‰«â§◊Õ ‡√◊ËÕß Work Flow

·∫∫µà“ßÊ ∑’Ë‰¥â»÷°…“‰ª·≈â«„π∫∑·√°Ê ·∑â®√‘ß·≈â«‡ªìπ‡æ’¬ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„Àâ
§ÿ≥ “¡“√∂‡√’¬∫‡√’¬ß§«“¡§‘¥‡°’Ë¬«°—∫¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π‰¡à„Àâ
°√–®—¥°√–®“¬ √Ÿâ«à“µâÕß∑”Õ–‰√∫â“ß°àÕπÀ≈—ß µâÕß‡µ√’¬¡§π‡µ√’¬¡¢Õß
Õ–‰√ ·µà∫“ß§√—Èß°“√®–π” Work Flow ∑’Ë‡¢’¬π¢÷Èπ¡“π—Èπ¡“„™â‡ªìπ
¡“µ√∞“π„Àâ§πÀ¡Ÿà¡“°‰«â„™âÕâ“ßÕ‘ß°ÁÕ“®®–‰¡à –¥«°π—° ‡æ√“–µ‘¥¢âÕ
®”°—¥‡√◊ËÕß√–¥—∫§«“¡√Ÿâ¢Õß§πÕà“π∫â“ß À√◊Õ∫“ß∑’°Á‡ªìπ‡√◊ËÕß ”π«π
¿“…“∑’ËÕà“π·≈â«‡¬‘Ëπ‡¬âÕ«°«π ∂â“¡—«·µàÕà“π°Á‰¡à‡ªìπ∑”ß“π∑”°“√°—π
‡æ√“–«à“‡¢’¬π‰«â≈–‡Õ’¬¥®π‡°‘π‰ª

Work Flow §àÕπ¢â“ß‡ªìπ‡Õ° “√ ”À√—∫µ—«ºŸâæ—≤π“√–∫∫‡Õß ºŸâ∫√‘À“√
·≈– ∑’¡ß“π√–¥—∫ªí≠≠“™π ∂Ÿ°π”¡“„™â‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√§‘¥‰¡à
„ÀâÕÕ°πÕ°‡ âπ∑“ß „π∑“ß∑ƒ…Æ’¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫´Õø∑å·«√å·≈â«·¡â®–
‡√‘Ë¡®“°°“√‡¢’¬π Flow „π°√–¥“…‡ªìπÕ—π¥—∫·√°‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·ºπ∑’Ë„π
°“√æ—≤π“‚ª√·°√¡ ·µà‡«≈“‡¢’¬π‚ª√·°√¡À√◊Õ Coding ®√‘ßÊ °≈—∫
µâÕß¡“„™â¿“…“∑’Ë§Õ¡æ‘«‡µÕ√å®– “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â

·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘4

°“√ √â“ß Computer Program

°“√ √â“ß§Ÿà¡◊Õ„π°“√∑”ß“π

<Flow Chart>
Design Stage

<Coding>
Programming

Stage

Work Flow
(·ºπº—ß)

Manual
(§Ÿà¡◊Õ)
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°“√ √â“ß§Ÿà¡◊Õ°Á¡’≈—°…≥–‡¥’¬«°—π §ÿ≥§«√„™â Work Flow À√◊Õ Flow
Chart ∑’Ë‰¥â»÷°…“¡“„π°“√«“ß‡§â“‚§√ß√–∫∫§«“¡§‘¥ ·≈–¢—ÈπµÕπ„π
°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕæ—≤π“‡ªìπ§Ÿà¡◊ÕµàÕ‰ª

µ—«Õ¬à“ß∑’Ë 1 :
Work Flow ·≈– Flow Chart ¢—ÈπµÕπ°√–∫«πß“π°“√¢Õ√—∫

ª√–‚¬™πå∑¥·∑π°Õß∑ÿπª√–°—π —ß§¡ °√≥’ ß‡§√“–Àå∫ÿµ√
¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 ‡®â“Àπâ“∑’Ë√—∫§”¢Õµ√«® Õ∫§«“¡§√∫∂â«π·≈–∂Ÿ°

µâÕß¢Õß·∫∫§”¢Õ·≈–‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√¬◊Ëπ§”¢Õ
„™â‡«≈“¥”‡π‘π°“√ 10 π“∑’/√“¬

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 ‡®â“Àπâ“∑’Ë∫—π∑÷°§”¢Õ„π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å√–∫∫ÕÕπ‰≈πå
„™â‡«≈“¥”‡π‘π°“√ 10 π“∑’/√“¬

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3 ‡®â“Àπâ“∑’Ëµ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–‡Õ° “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  Õ∫
¢âÕ‡∑Á®®√‘ßæ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬ª√–‚¬™πå∑¥·∑π ∫—π∑÷°
«‘π‘®©—¬„π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å √–∫∫ÕÕπ‰≈πå„™â‡«≈“
¥”‡π‘π°“√ 35 π“∑’/√“¬

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4 ‡®â“Àπâ“∑’ËÕπÿ¡—µ‘·≈–∫—π∑÷°Õπÿ¡—µ‘„π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
√–∫∫ÕÕπ‰≈πå„™â‡«≈“¥”‡π‘π°“√ 20 π“∑’/√“¬

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 5 ‡®â“Àπâ“∑’Ë·®âß§” —Ëßª√–‚¬™πå∑¥·∑π„™â‡«≈“¥”‡π‘π°“√
15 π“∑’/√“¬

(„π¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 ¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3 ·≈–¢—ÈπµÕπ∑’Ë 5 „™â‡®â“Àπâ“∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π
§π‡¥’¬«°—π)

§«√∑” Work Flow À√◊Õ Flow Chart
°àÕπ∑”§Ÿà¡◊Õ
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µ—«Õ¬à“ß∑’Ë 2 :
√“¬≈–‡Õ’¬¥ Work Flow °√–∫«πß“π°“√√—∫™”√–¿“…’√∂ª√–®”

ªïµ“¡ æ.√.∫. √∂¬πµå æ.». 2522
1.°√–∫«πß“π°“√√—∫™”√–¿“…’√∂ª√–®”ªï„π√Ÿª·∫∫‡¥‘¡ „™â°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â«¬°”≈ß§π‡ªìπÀ≈—° ¡’ 3 ¢—ÈπµÕπ ·≈–„™â‡®â“Àπâ“∑’ËªØ‘∫—µ‘
ß“π ®”π«π 4 §π ¥—ßπ’È

2.ª√–™“™π¬◊Ëπ‡√◊ËÕß¢Õ™”√–¿“…’√∂ª√–®”ªïµ“¡·∫∫‡Õ° “√∑’Ë
°”Àπ¥æ√âÕ¡„∫§Ÿà¡◊Õ°“√®¥∑–‡∫’¬π√∂

3.‡®â“Àπâ“∑’Ë≈ß√—∫‡√◊ËÕß µ√«® Õ∫‡Õ° “√ §âπµâπ∑–‡∫’¬π√∂ §”π«≥
‡ß‘π§à“¿“…’·√–®”ªï ®—¥‡°Á∫‡ß‘π§à“¿“…’ ÕÕ°„∫‡ √Á®√—∫‡ß‘π ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬
· ¥ß°“√‡ ’¬¿“…’ ∫—π∑÷°√“¬°“√„πµâπ∑–‡∫’¬π√∂·≈–„∫§Ÿà¡◊Õ®¥
∑–‡∫’¬π√∂ µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢ÕßÀ≈—°∞“π ·≈–π”‡ πÕπ“¬∑–‡∫’¬π
µ“¡≈”¥—∫ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“

4.π“¬∑–‡∫’¬π≈ßπ“¡„π·∫∫§”¢Õ „∫§Ÿà¡◊Õ°“√®¥∑–‡∫’¬π√∂ µâπ
∑–‡∫’¬π√∂ ·≈–‡§√◊ËÕßÀ¡“¬· ¥ß°“√‡ ’¬¿“…’  àß‡√◊ËÕß°≈—∫§◊π„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë
‡®â“Àπâ“∑’Ë®à“¬„∫§Ÿà¡◊Õ°“√®¥∑–‡∫’¬π√∂ ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬· ¥ß°“√‡ ’¬¿“…’
·≈–„∫‡ √Á®√—∫‡ß‘π

√—∫§”¢Õ µ√«® Õ∫§«“¡

§√∫∂â«π·≈–∂Ÿ°µâÕß¢Õß

·∫∫§”¢Õ·≈–‡Õ° “√

ª√–°Õ∫°“√¬◊Ëπ§”¢Õ

(10 π“∑’/√“¬)

∫—π∑÷°§”¢Õ„π√–∫∫

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

(10 π“∑’/√“¬)

µ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–

‡Õ° “√ Õ∫¢âÕ‡∑Á®®√‘ß

æ‘®“√≥“«‘π‘®©—¬ ª√–‚¬™πå

∑¥·∑π

(35 π“∑’/√“¬)

·®âß§” —Ëßª√–‚¬™πå

∑¥·∑π

(15 π“∑’/√“¬)

Õπÿ¡—µ‘

(20 π“∑’/√“¬)
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µ—«Õ¬à“ß∑’Ë 3 : Work Flow °√–∫«πß“πß“π„Àâ§”ª√÷°…“·≈–µÕ∫
¢âÕÀ“√◊Õ/¢âÕæ‘æ“∑ ‘π‰À¡∑¥·∑π„π™àÕß∑“ß e-Claim °√¡°“√ª√–°—π¿—¬

°√–∫«πß“πß“π„Àâ§”ª√÷°…“·≈–µÕ∫¢âÕÀ“√◊Õ/¢âÕæ‘æ“∑  ‘π‰À¡
∑¥·∑π„π™àÕß∑“ß e-Claim ‡ªìπ°√–∫«πß“π∑’Ë¡’¢—ÈπµÕπ°“√„Àâ∫√‘°“√ 4
¢—ÈπµÕπ 4 ®ÿ¥∫√‘°“√ „™â‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°“√ 5 «—π ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

1. ª√–™“™π¬◊Ëπ¢Õ√—∫∫√‘°“√ ºà“π‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬¥à«π 1186 ÷́Ëß
®–√—∫‡√◊ËÕß/®¥√“¬≈–‡Õ’¬¥

      2. ‡≈¢∑’Ë°√¡∏√√¡å ™◊ËÕºŸâ‡Õ“ª√–°—π¿—¬ „™â‡«≈“¥”‡π‘π°“√ 10 π“∑’
‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬¥à«π 1186 ª√– “π‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ¡Ÿ≈®“°Àπà«¬ß“π
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¥â·°à °Õßπ‘µ‘°“√  ”π—°π“¬∑–‡∫’¬π§ÿâ¡§√ÕßºŸâ
ª√– ∫¿—¬®“°√∂  ”π—°ß“π§ÿâ¡§√ÕßºŸâ‡Õ“ª√–°—π¿—¬ °≈ÿà¡
§ÿâ¡§√ÕßºŸâ‡Õ“ª√–°—π¿—¬‡¢µ 4 ‡¢µ ·≈– ”π—°ß“πª√–°—π¿—¬
®—ßÀ«—¥∑—Ë«ª√–‡∑» √«¡∂÷ß∫√‘…—∑ª√–°—π¿—¬ „™â‡«≈“„π°“√
¥”‡π‘πß“π 2 «—π

3. µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ „™â‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°“√ 1 «—π
4. ·®âßº≈„Àâª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√∑√“∫ „™â‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°“√ 1 «—π

·ºπº—ß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

ª√–™“™π¬◊Ëπ‡√◊ËÕß

™”√–¿“…’

π“¬∑–‡∫’¬π

æ‘®“√≥“/≈ßπ“¡

√—∫‡√◊ËÕß/µ√«®‡Õ° “√/§âπµâπ∑–‡∫’¬π√∂ §”π«≥‡ß‘π

§à“¿“…’ª√–®”ªï ®—¥‡°Á∫‡ß‘π§à“¿“…’ ÕÕ°„∫‡ √Á®√—∫‡ß‘π

‡§√◊ËÕßÀ¡“¬· ¥ß°“√‡ ’¬¿“…’ ∫—π∑÷°√“¬°“√„πµâπ∑–‡∫’¬π

√∂·≈–„π§Ÿà¡◊Õ®¥∑–‡∫’¬π√∂ π”‡ πÕπ“¬∑–‡∫’¬π

®à“¬‡√◊ËÕß

°√–∫«π°“√¡’ 3 ¢—ÈπµÕπ „™â√–¬–‡«≈“¥”‡π‘π°“√·≈â«‡ √Á® 30 π“∑’/§—π

(5 π“∑’)

(5 π“∑’)
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 √ÿª 4 ¢—ÈπµÕπ 4 ®ÿ¥∫√‘°“√ √«¡√–¬–‡«≈“ 5 «—π

®“°µ—«Õ¬à“ß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√‰¥â¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π·≈– Flow Chart °“√
∑”ß“π¢Õß°√–∫«πß“ππ’È°Á “¡“√∂∑’Ë®–æ—≤π“µàÕ‰ª‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ°“√∑”ß“π
¢Õß°√–∫«πß“ππ’È‚¥¬Õ“®®–„ à à«π‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¥—ßπ’È ‡™àπ  1.Õ”π“®Àπâ“∑’Ë À√◊Õ
¢Õ∫‡¢µ°“√∑”ß“π 2.‡Õ° “√∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π 3.ªí≠À“∑’Ë‡ªìπ„π
‡™‘ß≈—°…≥– (What-If)

°“√®–æ—≤π“ Work Flow µàÕ‰ª‡ªìπ§Ÿà¡◊Õπ—Èπ§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠„π
‡√◊ËÕß√Ÿª·∫∫°“√π”‡ πÕ¥â«¬ ‚¥¬§«√æ‘®“√≥“¥ŸÕ’°∑’«à“®– √â“ß§Ÿà¡◊Õ
≈—°…≥–„¥∑’Ë„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ “¡“√∂‡¢â“„®„π°√–∫«πß“π·≈– “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â
´÷Ëß§ÿ≥Õ“®‡§¬‡®Õªí≠À“‡√◊ËÕß√–¥—∫§«“¡√Ÿâ¢Õß§πÕà“π§Ÿà¡◊Õ∑’Ë “¡“√∂Õà“π
Àπ—ß ◊Õ‰¥â¡“°πâÕ¬µà“ß°—π ‚¥¬‡©æ“–™“«∫â“πµ“¡µà“ß®—ßÀ«—¥À√◊Õ·¡â·µà
æπ—°ß“π√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π∑’Ë®∫‡æ’¬ß°“√»÷°…“¿“§∫—ß§—∫
∑’Ë‡®Õ¡“§◊Õ§π°≈ÿà¡π’È‰¡àÕ¬“°Õà“π‡Õ° “√„¥Ê ‚¥¬‡©æ“–∑’Ëæ‘¡æåµ—«‡≈Á°Ê ¬‘Ëß
∂â“‡ªìπ·ºπº—ß·ºπ¿Ÿ¡‘¥â«¬·≈â«¬‘Ëß‰¡à¬Õ¡¥Ÿ‡≈¬ §Ÿà¡◊Õµà“ßÊ ∑’Ë§ÿ≥ ŸâÕÿµ à“Àå
‡¢’¬π¡“°Á®– Ÿ≠‡ª≈à“‡æ√“–π”‰ªªØ‘∫—µ‘®√‘ß‰¡à‰¥â

ª√–™“™π¢Õ√—∫∫√‘°“√

‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬¥à«π 1186 √—∫‡√◊ËÕß/

®¥√“¬≈–‡Õ’¬¥‡≈¢∑’Ë°√¡∏√√¡å/

™◊ËÕºŸâ‡Õ“ª√–°—π¿—¬

(10 π“∑’)

‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬¥à«π 1186 

ª√– “π‡æ◊ËÕ¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈®“°

Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

(2 «—π)

µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

(2 «—π)

·®âßº≈„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√∑√“∫

(1«—π)

·ºπº—ß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

∂â“∑”§Ÿà¡◊Õ·≈â«‰¡à¡’„§√Õà“π
∂◊Õ«à“≈â¡‡À≈«
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¢—ÈπµÕπ∑’Ë¥’®–µâÕß √â“ß§«“¡‡¢â“„®∑’Ëµ√ß°—π∑—ÈßºŸâ‡¢’¬π·≈–ºŸâ„™â √«¡‰ª
∂÷ßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ∫“ß§√—ÈßºŸâ∫√‘À“√¡—°§‘¥«à“‡¡◊ËÕ‡√“°”Àπ¥¡“µ√∞“πÀ√◊Õ‡¢’¬π
§Ÿà¡◊Õ‡¢’¬π¢—ÈπµÕπ¢÷Èπ¡“‡ √Á®·≈â« °Á®—¥Õ∫√¡„Àâæπ—°ß“πºŸâªØ‘∫—µ‘‰¥â√—∫∑√“∫
°Áπà“®–‡æ’¬ßæÕ ·µà§«“¡‡ªìπ®√‘ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∫àÕ¬Ê °Á§◊Õ ª√–™“™π¡“µ‘¥µàÕ
√“™°“√π—Èπ‡¢“‡Õß°ÁÕ¬“°∑√“∫¢—ÈπµÕπ‡À¡◊Õπ°—π«à“®–µâÕß∑”Õ–‰√∫â“ß ·µà≈–
¢—ÈπµÕπ„™â‡«≈“π“π‡∑à“‰√ ‡æ◊ËÕ®–‰¥â«“ß·ºπ‡√◊ËÕß°”Àπ¥π—¥À¡“¬µà“ßÊ¢Õß
µ—«‡¢“‰¥â √«¡∑—Èß ‘Ëß∑’Ë‡¢“‰¥âµ√–‡µ√’¬¡¡“π—Èπ¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß§√∫∂â«π·≈â«À√◊Õ‰¡à
·µà°Á‰¡à∑√“∫«à“®–∂“¡‰¥â®“°„§√ §√—Èπ®–‰ª∂“¡‡®â“Àπâ“∑’Ë ‡®â“Àπâ“∑’Ë°Á√Ÿâ ÷°
«à“‡ªìπ°“√‡ ’¬‡«≈“∑”ß“π∑’Ë¬—ß¡’§π√Õ§‘«Õ¬ŸàÕ’°‡¬Õ–·¬– ®–„Àâ¡“§Õ¬µÕ∫
§”∂“¡´È”Ê ‡≈¬æ≈Õ¬®–Àßÿ¥Àß‘¥ ∫àÕ¬Ê ‡¢â“°ÁÕ“®®–‡°‘¥Õ“√¡≥å°—∫
ª√–™“™π∑’Ë¡“µ‘¥µàÕ ∑”„Àâ‰¥â√—∫§«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ°—π‰ª

§Ÿà¡◊Õ∑’Ë¥’πÕ°®“°µâÕß¡’§«“¡™—¥‡®π„π‡π◊ÈÕÀ“ “√–·≈â«¬—ßµâÕßÕà“π
·≈–‡¢â“„®ßà“¬Õ’°¥â«¬ ‡¢â“„®„π∑’Ëπ’È§◊Õ‡¢â“„®°—π∑ÿ°§π ‡¢â“„®µ√ß°—π ∑—ÈßºŸâ‡¢’¬π
ºŸâªØ‘∫—µ‘ ·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß ®÷ßÕ¬“°·π–π”„Àâ≈Õß„™â‡∑§π‘§µàÕ‰ªπ’È‰ª™à«¬„Àâ
§ÿ≥ “¡“√∂ ◊ËÕ “√°—∫ºŸâªØ‘∫—µ‘·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â¡“°¢÷Èπ ©–π—Èπ Work Flow
∑’Ë°≈à“«‰ª°àÕππ—Èπ®÷ß‰¡àµà“ßÕ–‰√®“°æ‘¡æå‡¢’¬«∑’Ë§ÿ≥§«√‡°Á∫‰«â„π≈‘Èπ™—° ‡°Á∫
‰«â¥Ÿ‡Õß√à«¡°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–§≥–∑”ß“π¢Õß§ÿ≥ Õ¬à“ß¡“°∑’Ë ÿ¥ Work
Flow °ÁÕ“®®–∂Ÿ°π”¡“„™â„π°“√Ωñ°Õ∫√¡™’È·®ßªï≈– 1-2 §√—Èß·≈â«°Á∂Ÿ° àß
°≈—∫‡¢â“‰ª‡°Á∫„πµŸâ

ª√–°“»„™â

§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡„À¡à ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

‰¡àÕà“π/

Õà“π‰¡à‡¢â“„®

®—¥∑”/ª√—∫ª√ÿß

§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡„À¡à

«ß®√§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ∑’Ë ‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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‡∑§π‘§°“√∑”§Ÿà¡◊Õ„Àâ “¡“√∂„™âß“π‰¥âßà“¬·≈–πà“ π„®
°“√„™â¿“æ°“√åµŸπ
°“√„™â¿“æÕâ“ßÕ‘ß
°“√„™â·∫∫øÕ√å¡
°“√„™â Multi Media

µ—«Õ¬à“ß∑’ËÀπ÷Ëß °“√„™â¿“æ°“√åµŸπ

§Ÿà¡◊Õ∑’Ë¥’µâÕß‡¢â“„®ßà“¬·≈–Õà“πßà“¬
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°“√„™â¿“æ°“√åµŸπ‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡¡“°„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ‡æ‘Ëß®–‡√‘Ë¡π”
¡“„™â°—π·æ√àÀ≈“¬„πª√–‡∑»‰∑¬‰¡à‡°‘π 5 ªï¡“π’È Õ“®‡æ√“– ¡—¬π’È‡√“
 “¡“√∂À“§π‰∑¬∑’Ë‡ªìππ—°«“¥°“√åµŸπ‡°àßÊ ‰¥â¡“°¢÷Èπ ‡≈¬æÕ®–¡’§π
¡“™à«¬‡¢’¬π™à«¬∑”

µ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡®π°Á‡™àπ §Ÿà¡◊Õ·π–π”°“√ªØ‘∫—µ‘µ—«∫π‡§√◊ËÕß∫‘π
´÷Ëß “¬°“√∫‘π°Á®–ª√– ∫ªí≠À“‡√◊ËÕß°“√Õ∏‘∫“¬ºŸâ‚¥¬ “√∑’Ë¡“®“°
À≈“¬™“µ‘À≈“¬¿“…“ §π∑’Ë¡’‚Õ°“ ®–¢÷Èπ‡§√◊ËÕß∫‘πÀ≈“¬§π°Á‰¡à√Ÿâ
¿“…“Õ—ß°ƒ… À√◊Õ‡¥Á°Ê ‡≈Á°∑’Ë¬—ßÕà“πÀπ—ß ◊Õ‰¥â‰¡à·µ°©“π ·µà∑ÿ°§π°Á
 “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘µ—«‡¡◊ËÕ‡°‘¥¿“«–©ÿ°‡©‘π∫π
‡§√◊ËÕß∫‘π‰¥â‚¥¬ßà“¬

Õ’°µ—«Õ¬à“ßÀπ÷Ëß§◊Õµ“¡ ∂“π’√∂‰øøÑ“∑—Èß≈Õ¬øÑ“·≈–„µâ¥‘π ∑’Ë¡’
ªÑ“¬·π–π”°“√ªØ‘∫—µ‘µ—«¢ÕßºŸâ‚¥¬ “√ ‡™àπ °√≥’∑’Ë¢Õßµ°≈ß‰ª∫π√“ß
®–µâÕß∑”Õ¬à“ß‰√ ÷́Ëß∫“ßªÑ“¬°Á®–ª√–¬ÿ°µå„™â¿“æ∂à“¬‡¢â“¡“™à«¬ ¬‘Ëß
∂â“Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ‡√“‡Õß¡’°≈âÕß¥‘®‘µÕ≈°Á¬‘Ëß∑”„Àâ°“√∑”§Ÿà¡◊Õ≈—°…≥–π’È
∑”‰¥âßà“¬¢÷Èπ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Õ’°ªÑ“¬Àπ÷Ëß∫π ∂“π’√∂‰øøÑ“‡™àπ°—π ´÷Ëß
‡ªìπ∫∑∫—≠≠—µ‘¢Õß °∑¡. ‡√◊ËÕß¢âÕÀâ“¡µà“ßÊ ‡™àπ Àâ“¡¢“¬¢Õß Àâ“¡
∑” °ª√° Àâ“¡Õ’°À≈“¬Õ¬à“ß ‡™◊ËÕ«à“§π à«π¡“°‰¡à‰¥âÕà“π ‡æ√“–∑”
‡ªìπ≈—°…≥–Àπ—ß ◊Õ§” —Ëßæ‘¡æåµ—«‡≈Á°µ‘¥ª√–°“»‰«â¢â“ß‡ “ °√≥’π’È∑”
‡ªìπ¿“æ·≈â«¡’ —≠≠“≥ °“°∫“∑·¥ß§“¥°Áπà“®–‡¢â“„®·≈– “¡“√∂
®¥®”‰¥â¡“°°«à“

§Ÿà¡◊Õ ”À√—∫ª√–™“™π„π°“√‰ª‡≈◊Õ°µ—Èß
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¢âÕ‡¥àπ¢Õß°“√„™â¿“æ°“√åµŸπ
 –¥ÿ¥µ“°«à“
§ππ‘¬¡¥Ÿ√Ÿª¡“°°«à“Õà“π‡Õ° “√∑’Ë‡µÁ¡‰ª¥â«¬µ—«Àπ—ß ◊ÕÀ“°
¿“æ°“√åµŸπ∑”‰¥â «¬ß“¡ ‡™àπ≈“¬‡ âπ À√◊Õ ’ —π∑’Ëπà“ π„®
¡’‡∑§π‘§°“√‡≈à“‡√◊ËÕß∑’Ë¥’ °Á®–¬‘Ëß¥÷ß¥Ÿ¥¡“°¢÷Èπ æÕ§π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
¡’‚Õ°“ ‰¥â¥Ÿ ‰¥â‡ÀÁπ ‰¥â∑”§«“¡‡¢â“„®·≈â« °“√™’È·®ß√“¬≈–‡Õ’¬¥
‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‡√◊ËÕßµà“ßÊ ¬àÕ¡∑”‰¥âßà“¬¢÷Èπ À√◊ÕÕ“®„™â‡Õ° “√∑’Ë‡ªìπ
≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ ‡ªìπ§Ÿà¡◊ÕÕâ“ßÕ‘ßÕ’°∑Õ¥Àπ÷Ëß‰«â„Àâ ◊∫§âπ„π
°√≥’∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘µâÕß°“√√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√∑”ß“π„π®ÿ¥π—ÈπÊ
 “¡“√∂‡¢â“„®‰¥âßà“¬ ”À√—∫∑ÿ°§π
·¡â·µà‡¥Á°Ê ∑’Ë¬—ßÕà“π‰¡à‡°àß°Á‡¢â“„®‰¥â ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ∑’Ë “¬µ“‡√‘Ë¡Õà“π
‰¡à§àÕ¬‡ÀÁπ°Á¬—ßæÕ®–¥Ÿ¿“æ√Ÿâ‡√◊ËÕß À√◊Õ·¡â·µà™“«µà“ß™“µ‘∑’Ë‰¡à√Ÿâ
¿“…“‰∑¬°Á¬—ßæÕ®–‡¢â“„® „π®ÿ¥π’ÈµâÕß‰¡à≈◊¡«à“ª√–™“™π§π∑—Ë«
‰ª∑’Ë¡“µ‘¥µàÕ√“™°“√π—Èπ ¡’∑ÿ°‡æ»∑ÿ°«—¬ ∑ÿ°√–¥—∫°“√»÷°…“
À√◊Õ·¡â·µà™“«µà“ß™“µ‘ °√≥’ π’ÈÕ¬“°„Àâ§‘¥‡º◊ËÕ‰ª∂÷ßªÑ“¬∫Õ°µà“ßÊ
∂â“„™â —≠≈—°…≥å¿“æ‡¢â“¡“™à«¬®–¥’ µ—«Õ¬à“ß‡™àπ
   ÀâÕßπÈ”, ∑’Ë®Õ¥√∂,  ¬‘π¥’µâÕπ√—∫  ‡ªìπµâπ

 —≠≈—°…≥å∑’Ë‡ªìπ “°≈ Õ“®‰¡àµâÕß¡’§”°”°—∫‡≈¬ ·µà∂â“‡ªìπ
 —≠≈—°…≥å∑’Ë‡√“ª√–¥‘…∞å¢÷Èπ¡“°ÁÕ“®®–µâÕß‡¢’¬π°”°—∫‰«â æÕ
‡«≈“ºà“π‰ªÕ’° —°ÀπàÕ¬ §π∑’Ë√‘‡√‘Ë¡π”¡“„™âß“π·≈â«‰¥âº≈ ∑’ËÕ◊Ëπ
°Á®–∑¬Õ¬∑”µ“¡°—π ‰¡àπ“π —≠≈—°…≥åπ—Èπ°Á®–·æ√àÀ≈“¬ ¥Ÿ
Õ¬à“ß‡™àπ ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬√Ÿª∑ÿ‡√’¬π ≈âÕ¡√Õ∫¥â«¬«ß°≈¡·≈–¡’
‡ âπ§“¥ ∑’Ë¡—°µ‘¥‰«âµ“¡‚√ß·√¡µà“ßÊ ªí®®ÿ∫—ππ’È°Á‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®
µ√ß°—π«à“Àâ“¡π”∑ÿ‡√’¬π‡¢â“¡“√—∫ª√–∑“π„π‚√ß·√¡
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¢âÕ¥âÕ¬¢Õß°“√„™â¿“æ°“√åµŸπ
¥Ÿ‰¡à§àÕ¬‡ªìπ∑“ß°“√
ª√–‡¥Áππ’È¢÷Èπ°—∫π‚¬∫“¬¢ÕßºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“ππ—ÈπÊ ‡æ√“–∫“ß
·ÀàßÕ“®µâÕß°“√„Àâ‡Õ° “√∑ÿ°Õ¬à“ß¥Ÿ‡ªìπ·∫∫∑“ß°“√∑—ÈßÀ¡¥
‡√◊ËÕßπ’È∂â“§ÿ≥‡ªìπºŸâ¡’Àπâ“∑’Ëµ—¥ ‘π„®·≈â«≈–°ÁÕ¬“°„Àâæ‘®“√≥“„Àâ¥’
‡æ√“–¡—°æ∫«à“ºŸâ∫√‘À“√À≈“¬§π∂◊ÕÀ≈—°‡¥‘πµ“¡°√Õ∫ª≈Õ¥¿—¬
°«à“ §◊ÕÕ‘ß§π à«π„À≠à À“°Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ (√Õ∫Ê µ—«∑à“π)
¬—ß∑”§Ÿà¡◊Õ·∫∫‡¥‘¡Ê ∑à“π°Á‡≈◊Õ°®–„Àâ∑”§Ÿà¡◊ÕÀ√◊Õ¡“µ√∞“π
·∫∫‡¥‘¡Ê ‡æ√“–√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬°«à“·¡â«à“À≈—ß®“°∑”ÕÕ°¡“·≈â«
§π à«π„À≠àÕà“π‰¡à‡¢â“„® °Áµ“¡‡√◊ËÕßπ’È‡§¬‡ÀÁπ§Ÿà¡◊Õ·π–π”µà“ßÊ
¢Õß∑À“√∑”‡ªìπ√Ÿª¿“æ √Ÿª°“√åµŸπ∫àÕ¬Ê ‚¥¬‡©æ“–§Ÿà¡◊Õ∑’Ë
µâÕß„™â°—∫√–¥—∫æ≈∑À“√ §Ÿà¡◊Õ‡À≈à“π’È„™â¿“æ≈“¬‡ âπ∑’Ë¥Ÿ®√‘ß®—ß
¡’§«“¡¢√÷¡„πµ—«¥Ÿ·≈â«°Á¬—ß√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ‡Õ° “√∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√ ‡ªìπ
∑’Ë∑√“∫°—π¥’«à“∑À“√®–Õ¬Ÿà„π°√Õ∫„π«‘π—¬·≈–æ‘∏’°“√¡“°Ê ·µà
°Á “¡“√∂∑”§Ÿà¡◊Õ√Ÿª·∫∫π’ÈÕÕ°¡“‰¥â „πª√–‡¥Áππ’ÈÕ¬“° √ÿª«à“
 “¡“√∂‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ¿“æ°“√åµŸπ„Àâ¥Ÿ‡ªìπ∑“ß°“√‰¥â·µà¢÷Èπ°—∫®ÿ¥
¥âÕ¬¢âÕµàÕ¡“§◊Õ
°“√À“§π‡¢’¬π¿“æ∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ
∂÷ß·¡â«à“°“√«“¥ À√◊Õ°“√‡¢’¬π°“√åµŸπ®–‡ªìπ∑’Ë·æ√àÀ≈“¬·≈–
π‘¬¡¡“°¢÷Èπ ‰¡à„™à∑ÿ°Àπà«¬ß“π®–‚™§¥’«à“∫—ß‡Õ‘≠¡’æπ—°ß“π∑’Ë¡’
æ√ «√√§å¥â“ππ’È ∫“ß§√—Èß°“√«“¥¿“æ∑’Ë‰¡à¥’æÕ °ÁÕ“®®–°≈—∫¢âÕ
‡¥àπ∑’Ë‰¥â°≈à“«‰ª°àÕπ·≈â«„Àâ°≈“¬‡ªìπ¢âÕ¥âÕ¬¬‘Ëß°«à“‡¥‘¡Õ’°
≈ß√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â‰¡à§√∫∂â«π
®ÿ¥π’ÈµâÕß¬Õ¡√—∫«à“‡Õ° “√∑’Ë‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√‰¥â‡ª√’¬∫°«à“
‚¥¬‡©æ“–ª√–‡¥Áπ∑’Ë‡ªìπ¢âÕºŸ°æ—π∑“ß°ÆÀ¡“¬ °“√°”Àπ¥
‡π◊ÈÕÀ“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥‡™àπ °’Ë«—π °’Ë∫“∑ ¡’°√≥’∑’ËµâÕßµ—¥ ‘π„®
∑”Õ¬à“ßπ’ÈÀ√◊Õ‰ª∑”Õ¬à“ßπ—Èπ ‡™àπ ¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“πÀ√◊Õ∑’Ë
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¿“…“Õ—ß°ƒ…„™â§”«à“ Procedure ∑’Ë¡’§«“¡ —́∫´âÕπ¡“°Õ“®‰¡à
 “¡“√∂„™â‡∑§π‘§¿“æ  °“√åµŸπ‰¥â ‡∑§π‘§¿“æ°“√åµŸπ ®–
‡À¡“– ¡°—∫ §Ÿà¡◊ÕÀ√◊Õ¡“µ√∞“π∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
À√◊Õ Work Instruction

µ—«Õ¬à“ß∑’Ë Õß °“√„™â¿“æÕâ“ßÕ‘ß

¢Õ¬°µ—«Õ¬à“ß®“°‚√ß·√¡™—Èππ”·Ààß¢÷Èπ ∑’Ë·ºπ°®—¥‡≈’È¬ß®–¡’
ªí≠À“∑’Ë ‡®ÕÕ¬Ÿàµ≈Õ¥§◊Õæπ—°ß“π∑’ËÀ¡ÿπ‡«’¬π‡¢â“ÕÕ°‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà°—π
‡ªìπ°“√∂“«√ Õ¬“°„Àâ≈Õßπ÷° ¿“æÀâÕß®—¥‡≈’È¬ß„π‚√ß·√¡ ∑’ËµâÕß§Õ¬
®—¥§Õ¬√◊ÈÕµ“¡·µà≈Ÿ°§â“∑’Ë‡™à“ÀâÕß®—¥ß“π®–°”Àπ¥‰¡à‡«âπ·µà≈–«—π ·¡â
°√–∑—Ëß∫√‘‡«≥‚∂ß∑“ß‡¥‘π æ«°‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ”§—≠‡™àπ‚µä–∫â“ß ‚´ø“∫â“ß
°Á®–∂Ÿ°¬°∂Ÿ°¬â“¬‰ª∑—Ë«‰¡à¡’∑’ËÕ¬Ÿà·πàπÕπ ·µà„π«—π∏√√¡¥“∑’Ë‰¡à¡’ß“π‡™àπ
‡«≈“°≈“ß«—π ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å‡À≈à“π—Èπ°Á®–µâÕß∂Ÿ°π”¡“«“ß„πµ”·Àπàß∑’Ë‰¥â
°”Àπ¥‰«â
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°“√®–‡¢’¬π¢—ÈπµÕπ¢÷Èπ¡“«à“ „Àâæπ—°ß“π¡’Àπâ“∑’Ë®—¥‚µä–„Àâ‡À¡◊Õπ
‡¥‘¡„π‡«≈“ 22.00 π. À≈—ßß“π‡≈’È¬ß‡≈‘° ‚¥¬À—«Àπâ“·ºπ°®—¥‡≈’È¬ß®–
¡“µ√«®„π‡«≈“ 22.30 π. ·≈â«°ÁÕ“®®–µâÕß‡¢’¬πÕ’°¬◊¥¬“««à“∫π‚µä–
µ—«‰Àπ∫â“ß∑’ËµâÕß¡’·®°—π¡“«“ß ‡°â“µ—«‰Àπ ’‰Àπ«“ßµ√ß®ÿ¥‰Àπ ®–
∑”„Àâ°“√∑”ß“π∑”‰¥â¬“°·≈â«°Á∑”„Àâµ√«® Õ∫‰¥â¬“°¥â«¬

°“√„™â√Ÿª™à«¬„Àâæπ—°ß“π‚√ß·√¡
®—¥‚µä–‡°â“Õ’Èª√–™ÿ¡Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ·≈–¬—ß∑”„Àâ

µ√«® Õ∫ßà“¬¥â«¬
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µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’§◊Õ°“√„™â¿“æ∂à“¬‡ªìπ‡°≥±å¡“µ√∞“π «à“„Àâæπ—°
ß“π®—¥·∫∫π’È ‡ √Á®·≈â«°Á¡’·∫∫øÕ√å¡Õ’°„∫„ÀâÀ—«Àπâ“¡“‡´Áπ°”°—∫«à“‰¥â
µ√«® Õ∫·≈â« À“°æ∫«à“æπ—°ß“π‰¥â®—¥ÀâÕß‡ªìπ‰ªµ“¡¡“µ√∞“π
¿“æ∂à“¬‰¥â∂Ÿ°µâÕß§√∫∂â«π°Á·≈â«‰ª À“°‰¡àµ√ß°—π°Á —Ëß„Àâ·°â‰¢‰¥â

Õ’°µ—«Õ¬à“ß„Àâ≈Õß®‘πµπ“°“√∂÷ß°“√®—¥·µàß®“πÕ“À“√¢Õß√â“π
Õ“À“√™◊ËÕ¥—ß∑’Ë¡’À≈“¬ “¢“ ‰¡à«à“§ÿ≥®–‡¢â“ “¢“„¥∂â“ —Ëß√“¬°“√
Õ“À“√‡¥’¬«°—π·≈â« Õ“À“√∑’Ë‰¥â°Á®–ÕÕ°¡“Àπâ“µ“‡À¡◊Õπ°—π  à«π‡√◊ËÕß
√ ™“µ‘‡ªìπÕ’°‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß§◊Õ  Ÿµ√ à«πº ¡´÷Ëß°ÁÕ“®π”≈—°…≥–¢Õß
¡“µ√∞“π¿“æ∂à“¬¡“ª√–¬ÿ°µå„™â‡√◊ËÕß°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ«—µ∂ÿ¥‘∫ À√◊Õ
·¡â·µà¿“æ¡“µ√∞“π¢Õß«—µ∂ÿ¥‘∫∑’Ë¡’≈—°…≥–¥âÕ¬§ÿ≥¿“æ‡°‘π°«à“®–π”
¡“„™âß“π ·µà∂â“‡ªìπ√â“π∑’Ëª√ÿß ”‡√Á®¡“®“°»Ÿπ¬å°≈“ß·≈â« Àπâ“√â“π°Á
¬—ß “¡“√∂„™â§Ÿà¡◊Õ¿“æ∂à“¬¡“µ√∞“π À√◊Õ ·∫∫¿“æ°“√åµŸπ ¡“√–∫ÿ¢—Èπ
µÕπ°“√∑”ß“π‰¥â

 ”À√—∫Àπà«¬√“™°“√À“°ΩÉ“¬∫√‘À“√®–°”Àπ¥„Àâπ—°°“√ ®–µâÕß
∑”§«“¡ –Õ“¥·≈–®—¥¢â“«¢Õß‡§√◊ËÕß„™â„ÀâÕ¬Ÿà‡ªìπ∑’Ë‡ªìπ∑“ß °Á “¡“√∂
π”‡∑§π‘§π’È‰ª„™â ‚¥¬µ‘¥¿“æπ’È‰«â∫π∫Õ√å¥∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®– “¡“√∂
‡¥‘π¡“¥Ÿ‰¥â‰¡à‰°≈π—° ΩÉ“¬∫√‘À“√°Á®–‡Àπ◊ËÕ¬πâÕ¬≈ß‡æ√“–‰¡àµâÕß®È”®’È®”
‰™æŸ¥‡√◊ËÕß‡¥‘¡Ê Õ’°
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¢âÕ‡¥àπ¢Õß°“√„™â¿“æÕâ“ßÕ‘ß
‡¢â“„®‰¥âßà“¬°«à“·≈–ª√–À¬—¥‡π◊ÈÕ∑’Ë°«à“
„π¿“æ¿“æÀπ÷Ëß “¡“√∂ ·∑π¢âÕ§«“¡‰¥âπ—∫√âÕ¬§”
ßà“¬°«à“°“√Õ∏‘∫“¬¥â«¬§”æŸ¥À√◊Õµ—«Àπ—ß ◊Õ
º≈∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡„π°“√«—¥‡√◊ËÕßæ—≤π“°“√
°“√®–Õâ“ßÕ‘ßº≈ß“π„πÕ¥’µ ‡™àπ ∑”‰¥â‡À¡◊Õπ‡¡◊ËÕ§√—Èß∑’Ë
·≈â«À√◊Õ‰¡à À√◊Õ∑”‰¥â‡À¡◊Õπ‡¡◊ËÕ 8 ‡¥◊Õπ°àÕπµÕπ∑’Ëºà“π
°“√Õ∫√¡„À¡àÊ À√◊Õ‰¡à °“√∂à“¬¿“æ‡°Á∫‰«â ·≈â«π”¡“„™â
‡ªìπ¡“µ√∞“π¬àÕ¡‡ªìπ ‘Ëßæ‘ Ÿ®πå∑’Ë¥’°«à“ ®¥°“√∫—π∑÷°¥â«¬
‡Õ° “√
§≈àÕßµ—«„π°“√·°â‰¢
‡∑§‚π‚≈¬’°≈âÕß¥‘®‘µÕ≈„πªí®®ÿ∫—π™à«¬„Àâ°“√∂à“¬¿“æ·≈–
π”¡“„™âß“π “¡“√∂∑”‰¥âßà“¬ ·≈–§≈àÕßµ—«¡“° „π°√≥’∑’Ë
®”‡ªìπµâÕß·°â‰¢‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À≈—ß®“°°“√∑”ß“π‰ª —°√–¬–
ºŸâ∫√‘À“√Õ“®√Ÿâ ÷°«à“√Ÿª¿“æ∑’Ë‡ªìπ¡“µ√∞“πÕâ“ßÕ‘ß‡¥‘¡‰¡à
‡æ’¬ßæÕ À√◊Õ ‰¡à‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å„π‡«≈“π—ÈπÊ·≈â«
°Á‡æ’¬ß·§à∂à“¬¿“æ¢÷Èπ¡“„À¡à‡∑à“π—Èπ

¢âÕ¥âÕ¬„π°“√„™â¿“æÕâ“ßÕ‘ß
°“√À“¿“æ∑’Ë‡À¡“– ¡
‡π◊ËÕß®“°¿“æπ’È®–°≈“¬‡ªìπ¡“µ√∞“π∑’Ë„™âÕâ“ßÕ‘ß ”À√—∫
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµàÕ‰ª„πÕπ“§µ ºŸâ®—¥∑”¡—°°—ß«≈°—∫°“√∂à“¬
¿“æ À√◊Õ À“¿“æ∑’Ë®”‡ªìπµâÕß¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å§√∫∂â«π„π
√“¬≈–‡Õ’¬¥ „π§«“¡‡ªìπ®√‘ßµâÕß‰¡à≈◊¡«à“ ¿“æÕâ“ßÕ‘ß∂◊Õ
‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ∑’Ë¡’§«“¡§≈àÕßµ—« Ÿß„π°“√·°â‰¢ ®÷ß‰¡à®”‡ªìπµâÕß
°—ß«≈‡√◊ËÕß§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å·∫∫„Àâ¡“°®π‡°‘π‰ª
µâÕß¡’°≈âÕß ·≈–  “¡“√∂∂à“¬¿“æ‰¥â¥’æÕ ¡§«√
·¡â«à“‡√“®– “¡“√∂À“°≈âÕß¥‘®‘µÕ≈¡“„™âß“π‰¥â‰¡à¬“°π—°
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·µà‰¡à„™à∑ÿ°§π∑’Ë¡’°≈âÕß®– “¡“√∂∂à“¬¿“æÕÕ°¡“‰¥â¥’‡ ¡Õ‰ª
°“√∂à“¬¿“æ∑’Ë¥’‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ¡“µ√∞“ππ—ÈπµâÕß¡’§«“¡™—¥‡®π
‡√◊ËÕß√“¬≈–‡Õ’¬¥Õ¬à“ß§√∫∂â«π §«“¡ «à“ß¢Õß¿“æ‡æ’¬ßæÕ
°“√®—¥Õß§åª√–°Õ∫„π¿“æ‰¡à„Àâ¡’ ‘ËßÕ◊Ëπ∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß‡¢â“
¡“Õ¬Ÿà„π¿“æ¡“°®π‡°‘π‰ª ®πºŸâÕà“π‡°‘¥§«“¡ —∫ π«à“
°”≈—ß¥Ÿ¿“æÕ–‰√Õ¬Ÿà
‰ø≈å¿“æ ¡—°¡’¢π“¥„À≠à·≈–∑”„Àâ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
¢—¥¢âÕß®ÿ¥π’È‡ªìπ‡√◊ËÕß§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‚ª√·°√¡∑’Ë
‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡„π°“√∑”ß“π¥â“π‡Õ° “√ Àπ’‰¡àæâπ Microsoft
Office ‡™àπ MS Word ·≈– MS Power Point ¿“æ∑’Ë∂à“¬
¡“®“°°≈âÕß¥‘®‘µÕ≈ ¡—°‡ªìπ¿“æ§«“¡≈–‡Õ’¬¥ Ÿß‡æ◊ËÕ„Àâ
 “¡“√∂π”‰ªÕ—¥¿“æµ“¡√â“π‰¥â ·µà‡¡◊ËÕπ”¡“∑”‡ªìπ
‡Õ° “√§Ÿà¡◊Õ¡—°æ∫«à“ ‰ø≈å¡’¢π“¥„À≠à‡°‘π‰ª §ÿ≥µâÕß‰¡à
≈◊¡¬àÕ‰ø≈å„Àâ¡’¢π“¥‡≈Á°≈ß‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ‡ª≈◊Õßª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√∑”ß“π¢Õß‡§√◊ËÕß ·≈–æ◊Èπ∑’Ë®—¥‡°Á∫ ‡∑§π‘§°“√¬àÕ¢π“¥
‰ø≈å “¡“√∂À“‰¥â®“°Àπ—ß ◊Õ§Ÿà¡◊Õ°“√„™â Microsoft Office ∑’Ë
¡’¢“¬Õ¬Ÿà∑—Ë«‰ª

„™â«‘∏’°“√„¥°Á‰¥â ∑’Ë∑”„Àâ§π π„®
Õà“π§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
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µ—«Õ¬à“ß∑’Ë “¡ °“√„™â·∫∫øÕ√å¡
„πÀ≈“¬‚Õ°“ ∑’Ë¢—ÈπµÕπ∑’Ë‡√“°”Àπ¥¢÷Èπ ‰¥â√–∫ÿ„Àâ¡’°“√®¥∫—π∑÷°

‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂°≈—∫¡“µ√«® Õ∫°“√∑”ß“π À√◊Õ ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕπ”‰ª
„™âª√–‚¬™πå ”À√—∫°“√∑”ß“π„πÕπ“§µ °“√°”Àπ¥·∫∫øÕ√å¡∑’Ë¥’§«√
®–·Ωß¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π‰«â„πµ—«·∫∫øÕ√å¡‡≈¬ ·≈–‡ªìπ°“√∫—ß§—∫‰ª
‚¥¬ª√‘¬“¬„Àâ§π∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë°√Õ°·∫∫øÕ√å¡®”‡ªìπµâÕß∑”Àπâ“∑’Ë„Àâ§√∫
∂â«πµ“¡¢—ÈπµÕπ ‡æ◊ËÕ®–‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈¡“‡¢’¬π≈ß„π·∫∫øÕ√å¡‰¥â ·∫∫
øÕ√å¡∑’Ë¥’§«√„™â√Ÿª —≠≈—°…≥å·∑π§«“¡À¡“¬‡¢â“¡“™à«¬„Àâ¡“° ·∑π∑’Ë
®–‡ªìπ·∫∫øÕ√å¡∑’Ë¡’¢âÕ§«“¡‡¬Õ–Ê ¬“«Ê Õ¬“°„Àâ§ÿ≥≈Õß —ß‡°µ·∫∫
øÕ√å¡„°≈âÊ µ—«∑’Ë§ÿ≥„™â‡¢’¬π‡ªìπª√–®”°Á‰¥â «à“§ÿ≥‰¥âÕà“π¢âÕ§«“¡∑’ËÕ¬Ÿà
„π·∫∫øÕ√å¡π—Èπ§√∫∂â«π°àÕπ∑’Ë®–≈ß¡◊Õ°√Õ°∑ÿ°§√—ÈßÀ√◊Õ‰¡à  à«π„À≠à
‡√“¡—°µ—Èß„®Õà“π„π°“√°√Õ°·∫∫øÕ√å¡§√—Èß·√°Ê ®“°π—Èπ°Á¡—°®–À¬‘∫
·∫∫øÕ√å¡¢÷Èπ¡“‡¢’¬π¥â«¬§«“¡‡§¬™‘π·≈–°√Õ°¢âÕ§«“¡·§à‡æ’¬ß∫“ß
Õ¬à“ß∑’Ë§ÿ≥Õ¬“°°√Õ°‡∑à“π—Èπ
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·∫∫øÕ√å¡∑’Ë¥’®÷ß‰¡à®”‡ªìπµâÕß¡’¢âÕ§«“¡¡“°‡°‘π‰ª ·µà§«√¡’™àÕß
¢π“¥„À≠à‰«â„Àâ‡¢’¬π‰¥â –¥«° §«√„™â√Ÿª¿“æÀ√◊Õ≈“¬‡ âπ‡æ◊ËÕ™à«¬
„Àâ°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ßà“¬¢÷Èπ

¢âÕ‡¥àπ¢Õß°“√„™â·∫∫øÕ√å¡
‡°‘¥°“√∫—π∑÷°·≈–°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈πÕ°‡Àπ◊Õ®“°‡ªìπ‡ âπ∑“ß
∫—ß§—∫„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘®–µâÕß∑”ß“π‰ªµ“¡¢—ÈπµÕπ„π√–À«à“ß
°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈·≈â« º≈æ≈Õ¬‰¥â®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ™à«¬
„Àâ‡√“π”¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ¡“ √ÿª«‘‡§√“–Àå ·≈–ª√—∫ª√ÿß°“√
∑”ß“π‰¥âÕ’°

¢1) µ—«Õ¬à“ß°“√‡ªìπ∫—π∑÷°‚¥¬‰¡à„™â·øÑ¡

√âÕ¬∫—π∑÷°¥â«¬‡™◊Õ°

À√◊ÕÀ¡ÿ¥‚≈À–

¿“§ºπ«° ¢.

∑”ª°

√–∫ÿ™◊ËÕ∫—π∑÷°, ™à«ßªï, ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

              µ—«Õ¬à“ß

∫—π∑÷° : ª√–°“» °.Õÿµ “À°√√¡

™à«ßªï : 2544

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‡°Á∫∫—π∑÷° : ΩÉ“¬°ÆÀ¡“¬

 µ—«Õ¬à“ß

∫—π∑÷° : ª√–°“» °.Õÿµ “À°√√¡

™à«ßªï : 2543, 2544

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‡°Á∫∫—π∑÷° : ΩÉ“¬°ÆÀ¡“¬

∫√√®ÿ„π°≈àÕß

¢2) µ—«Õ¬à“ß°“√∑”ªÑ“¬ °≈àÕß‡°Á∫∫—π∑÷°∑’Ë‰¡à§àÕ¬‰¥â„™â

µ‘¥ªÑ“¬· ¥ß 

√“¬≈–‡Õ’¬¥
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‡°‘¥§«“¡ –¥«°„π°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡¢—ÈπµÕπ
‡√◊ËÕßπ’È¢÷Èπ°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß·∫∫øÕ√å¡ «à“§ÿ≥®–
 “¡“√∂ √â“ßÕÕ°¡“‰¥âµÕ∫ πÕßµ“¡ work flow ∑’Ë§ÿ≥‰¥â
«“ß‰«âµ—Èß·µàµâπ ·≈– ¡’ check point ∑’Ë¥’æÕ‡æ’¬ß„¥ ∂â“ √â“ß
·∫∫øÕ√å¡‰¥â¥’ ·∫∫øÕ√å¡®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¢¡«¥√«¡§Ÿà¡◊Õ
¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π «‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈–°“√®—¥∫—π∑÷°‡¢â“
¡“‰«â„π‡Õ° “√‡æ’¬ß™ÿ¥‡¥’¬«
¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√·°â‰¢
°“√ √â“ß·∫∫øÕ√å¡§àÕπ¢â“ßÕ¬Ÿà°—∫·π«§‘¥ΩÉ“¬«‘∑¬“»“ µ√å
¡“°°°«à“ΩÉ“¬»‘≈ª– °“√ √â“ß·∫∫øÕ√å¡‡æ◊ËÕ‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ„π
°“√∑”ß“πÀ√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ§«∫§ÿ¡°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ®–∑”‰¥âßà“¬
°«à“ ”À√—∫π—°æ—≤π“√–∫∫ §ÿ≥‰¡à®”‡ªìπµâÕß‡¢’¬π°“√åµŸπ
À√◊Õ∂à“¬¿“æ‰¥â„π√–¥—∫¡◊ÕÕ“™’æ‡À¡◊Õπ 2 µ—«Õ¬à“ß·√° §ÿ≥
°Á¬—ß “¡“√∂ √â“ß·∫∫øÕ√å¡∑’Ë¥’‰¥âÕ¬Ÿà

¢âÕ¥âÕ¬¢Õß°“√„™â·∫∫øÕ√å¡
°“√‡ ’¬‡«≈“„π°“√®¥∫—π∑÷°
æ÷ß√–≈÷°‰«â‡ ¡Õ«à“ ·∫∫øÕ√å¡∑’Ë‰¥â √â“ß¢÷Èπ¡“π—Èπ ‡ªìπ‰ª
¥â«¬«—µ∂ÿª√– ß§å„¥ µ“¡∑’Ë‰¥â‡≈à“¡“µ—Èß·µàµ—Èß«à“‡√“¡’‡®µπ“
ª√–¬ÿ°µå„™â·∫∫øÕ√å¡‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡·≈–‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ„π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–„Àâ¡’°“√∫—π∑÷°·µàæÕ§«√‡æ◊ËÕ°“√ Õ∫¬âÕπ
∂â“®”‡ªìπ ‡¡◊ËÕ‡ªìπ‡™àππ—Èπ·≈â« ‡√“§«√ √â“ß·∫∫øÕ√å¡∑’Ë
‡πâπ°“√¢’¥ ¡“°°«à“ °“√‡¢’¬π ‰¥â·°à°“√¢’¥∂Ÿ° °“°“∫“∑
«ß°≈¡ ‡ªìπµâπ
‡°‘¥°“√∫—π∑÷°∑’Ë‡ªìπ‡∑Á®
·∫∫øÕ√å¡∑’ËµâÕß„™â‡«≈“„π°“√‡¢’¬π¡“° ·≈– µâÕß®¥‡¬Õ–
‡æ√“–ºŸâ √â“ß·∫∫øÕ√å¡Õ¬“°‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈¡“°®π‡°‘π‰ª ∑â“¬
∑’Ë ÿ¥·≈â«∂â“ºŸâ„™âß“π‰¡à “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘‰¥â°Á®–‰¡à∫—π∑÷° ‡¢’¬π
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¢â“¡Ê À√◊Õ‰¡à°Á∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈Õ—π‡ªìπ‡∑Á® ‡™àπ«à“Õ“®‰¡à‰¥â
ªØ‘∫—µ‘·µà°Á‡¢’¬π≈ß‰ª π÷°¢âÕ¡Ÿ≈‡Õ“‡Õßµ“¡§«“¡‡§¬™‘π®“°
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π§√—Èß∑’Ëºà“πÊ ¡“
¢âÕ®”°—¥„π°“√·°â‰¢·∫∫øÕ√å¡∑’Ëæ‘¡æå‰«â·≈â«‡¬Õ–Ê
‡¡◊ËÕ°≈à“«∂÷ß·∫∫øÕ√å¡ ‡√“‰¡à “¡“√∂À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√∑” ”‡π“
¢Õß·∫∫øÕ√å¡∑’Ë‰¥â √â“ß¢÷Èπ „Àâ¡’‡æ’¬ßæÕµàÕ°“√„™âß“π„π
Õß§å°√ ¬‘ËßÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’¢π“¥„À≠à‡∑à“„¥ ·∫∫
øÕ√å¡°Á®–µâÕß¡’ ”‡π“¡“°¢÷Èπ‡ªìπ‡ß“µ“¡µ—« ªí≠À“®–‡°‘¥
¢÷Èπ‡¡◊ËÕ∑à“π‰¥â —Ëß„Àâ‚√ßæ‘¡æå¥”‡π‘π°“√º≈‘µ·∫∫øÕ√å¡‡ªìπ
®”π«π¡“°Ê ‡æ◊ËÕ∑¬Õ¬ π”ÕÕ°¡“„™â ·µà¡“¿“¬À≈—ß‡°‘¥
Õ¬“°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·°â‰¢√“¬≈–‡Õ’¬¥‡π◊ÈÕÀ“„π·∫∫øÕ√å¡ °Á
°≈“¬‡ªìπ«à“µâÕß‚≈–∑‘Èß·∫∫øÕ√å¡∑’Ëæ‘¡æå‰«â∑—ÈßÀ¡¥ „π‡√◊ËÕß
π’È§ÿ≥§«√ÕÕ°·∫∫øÕ√å¡√ÿàπ∑¥≈ÕßÕÕ°¡“„™â¥Ÿ°àÕπ ‚¥¬
Õ“®„™â«‘∏’∂à“¬‡Õ° “√À√◊Õ‚√‡π’¬« „πª√‘¡“≥‰¡à¡“° ®π°«à“
®–·πà„®«à“¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥åæÕ ¡§«√·≈â«®÷ß§àÕ¬ —Ëßæ‘¡æå
¿“√–„π°“√®—¥‡°Á∫·∫∫øÕ√å¡∑’Ëºà“π°“√®¥∫—π∑÷°·≈â«„ÀâÕ¬Ÿà
Õ¬à“ß‡ªìπ√–‡∫’¬∫§ÿ≥Õ“®®–¡Õß«à“ ·∫∫øÕ√å¡∑’Ë √â“ß¢÷Èπ
¡“¡’«—µ∂ÿª√– ß§å·§à‡æ’¬ß‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡¢—ÈπµÕπ¡“°°«à“°“√
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ °Á “¡“√∂§‘¥‡™àππ—Èπ‰¥â ·µàÕ¬à“π”¡“‡ªìπ‡Àµÿº≈
∑’Ë®–‰¡à¥Ÿ·≈°“√®—¥‡°Á∫·∫∫øÕ√å¡ ‡™àπ °√Õ°·≈â«°Á‰¡à‰¥â‡°Á∫
‡¢â“·øÑ¡ ¢’¥Ê ‡¢’¬πÊ ·≈â«°Á∑‘Èß‰ª ‡æ√“–„π√–¬–¬“«ºŸâ
ªØ‘∫—µ‘®–‡¢â“„®º‘¥‰ª«à“°“√„™âß“π·∫∫øÕ√å¡‰¡à„™à ‘Ëß®”‡ªìπ
π”‰ª Ÿà°“√≈–‡≈¬°“√®¥∫—π∑÷° ·≈–‡°‘¥°“√≈—¥¢—ÈπµÕπ°“√
∑”ß“π„π∑’Ë ÿ¥
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µ—«Õ¬à“ß∑’Ë ’Ë °“√„™â¡—≈µ‘¡’‡¥’¬ (Multimedia)

π—∫µ—Èß·µà‡¢â“ Ÿà¬ÿ§¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ«°
‡√“¡’‚Õ°“ ‰¥â√Ÿâ®—°°—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ„À¡àÊÀ≈“¬Õ¬à“ß ·≈–¡’ à«π™à«¬„Àâ°“√
∑”§Ÿà¡◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕßßà“¬¬‘Ëß¢÷Èπ ‡æ’¬ß·µàÕ“®®–¢—¥°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß„§√
À≈“¬§π∑’Ë¬—ß§ÿâπ‡§¬°—∫§”«à“§Ÿà¡◊Õ∑’ËÀ¡“¬∂÷ßÀπ—ß ◊Õ‡ªìπ‡≈à¡Àπ“Ê °àÕπ
®–∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ª√–‡¥Áππ’È §ÿ≥§«√°≈—∫‰ª∑∫∑«π«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß
°“√ √â“ß§Ÿà¡◊Õ ·≈–‰¡à≈◊¡«à“À—«„®À≈—°°Á§◊Õ°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„Àâ°—∫ºŸâ
ªØ‘∫—µ‘·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß µ√“∫‡∑à“∑’Ë ◊ËÕ¡—≈µ‘¡’‡¥’¬À√◊ÕÕ–‰√°Áµ“¡ “¡“√∂
 √â“ß§«“¡‡¢â“„®·°àºŸâªØ‘∫—µ‘  “¡“√∂π”°≈—∫¡“∑∫∑«π‰¥â„π‡«≈“∑’Ë
µâÕß°“√·≈â« °Áπà“®–∂◊Õ«à“‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ‰¥â∑—Èß ‘Èπ

¡—≈µ‘¡’‡¥’¬ §◊Õ ◊ËÕº ¡À≈“¬Õ¬à“ß §√Õ∫§≈ÿ¡ ◊ËÕÀ≈“¬ª√–‡¿∑ ‡™àπ
‰ø≈å«‘¥’‚Õ —ÈπÊ (Video Clip), ‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·∫∫‚µâµÕ∫‰¥â
(Interactive Program) ‡ªìπµâπ µ—«‡π◊ÈÕÀ“Õ“®®–∂Ÿ°∫—π∑÷°„π·ºàπ CD, DVD
À√◊Õ®—¥‡°Á∫∫π‡§√◊ËÕß server ¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ∫π internet °Á·≈â«·µà

ª√–‡¥ÁπÀ≈—°Õ¬Ÿà∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π Work Flow ∑’Ë«“ß‰«â„Àâ°≈“¬‡ªìπ
¿“æ·≈–‡ ’¬ß∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“Õ¬à“ß§√∫∂â«π
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¢âÕ‡¥àπ¢Õß°“√„™â¡—≈µ‘¡’‡¥’¬
¥Ÿ∑—π ¡—¬ πà“ π„®πà“µ◊Ëπ‡µâπ‡æ√“–‡ªìπ ‘Ëß·ª≈°„À¡à ¥÷ß¥Ÿ¥
∑—Èß¿“æ·≈–‡ ’¬ß ‡√’¬°„™â –¥«°ßà“¬√«¥‡√Á«·∫∫ Real Time
·≈– on Demand
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®µ—«Õ¬à“ß¢Õß «‘¥’‚Õ
∑’Ë‡ÀÁπ∑—Èß¿“æ·≈–‡ ’¬ß ‰¡àµà“ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß°“√¥Ÿ “√§¥’
∑“ß‚∑√∑—»πå°—∫°“√Õà“πÀπ—ß ◊Õ„π‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π °“√¥Ÿ«‘¥’‚Õ
„™â√–¬–‡«≈“„π°“√∑”§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π
 —Èπ°«à“¡“° °“√π”°≈—∫¡“∑∫∑«π È́”°Á “¡“√∂∑”‰¥â‚¥¬„™â
‡«≈“‰¡à¡“°
°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡∑—π ¡—¬
°“√‡º¬·æ√à·≈–®—¥°“√‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈
 “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√‰¥âßà“¬°«à“§Ÿà¡◊Õ∑’Ë‡ªìπ‡Õ° “√Õ¬à“ßÕ◊Ëπ
‚¥¬‡©æ“–°“√‡°Á∫‡π◊ÈÕÀ“‰«â∑’Ë Server ™à«¬„Àâ°“√ª√—∫ª√ÿß
¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ∑—π ¡—¬ “¡“√∂∑”‰¥â®“°®ÿ¥‡¥’¬« ‰¡àµâÕß‰ª
µ‘¥µ“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·°â‰¢‡À¡◊Õπ ”‡π“§Ÿà¡◊Õ∑’Ë‡ªìπ‡≈à¡∑’Ë‰¥â
·®°®à“¬ÕÕ°‰ª
°“√¢¬“¬º≈
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» °“√ºŸ°‚¬ß‡¢â“°—∫°“√
‡°Á∫ª√–«—µ‘°“√„™âß“π À√◊Õ√–∫∫°“√«—¥ª√–¡«≈º≈°Á
 “¡“√∂°√–∑”‰¥â

¢âÕ¥âÕ¬¢Õß°“√„™â¡—≈µ‘¡’‡¥’¬
§à“„™â®à“¬„π°“√®—¥∑” Ÿß
 ◊ËÕ¡—≈µ‘¡’‡¥’¬®–¡’®ÿ¥§ÿâ¡∑ÿπÕ¬Ÿà∑’Ëª√‘¡“≥¢ÕßºŸâ„™âß“π À“°¡’
¡“°°Á®–∑”„Àâ√“§“µàÕÀπà«¬µË”≈ß·≈–§ÿâ¡§à“µàÕ°“√®—¥∑”
Õ“®‰¡à‡À¡“– ¡°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’¢π“¥‡≈Á°·≈–¡’‡®â“Àπâ“∑’ËπâÕ¬
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¢âÕ®”°—¥„π°“√„™âß“π‡∑§‚π‚≈¬’
¢Õ¬âÕπ°≈—∫‰ª∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â™à«ß‡°√‘Ëππ”¢Õß∫∑π’È §Ÿà¡◊Õ∑’Ë¥’
µâÕß “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â ”À√—∫ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—ÈßÀ¡¥ °“√π”¡—≈
µ‘¡’‡¥’¬¡“„™â∂÷ß·¡â®–Õ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß¿“æ ‡ ’¬ß À√◊Õ «‘¥’‚Õ ·µà
µâÕß§”π÷ß∂÷ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√„π„™âß“π
Õÿª°√≥åµà“ßÊ∑’Ë¡’§«“¡ —́∫´âÕπ¥â«¬
§«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å
°“√‡¢â“∂÷ß‡π◊ÈÕÀ“∑’ËÕ¬Ÿà„π√Ÿª File À√◊Õ‡ªìπ·ºàπ DVD, VCD
°Áµ“¡ Àπà«¬ß“π®”‡ªìπµâÕß®—¥À“‡§√◊ËÕß‡≈àπ„Àâ¡’Õ¬ŸàæÕµàÕ
§«“¡µâÕß°“√„™âß“π ÷́ËßÕ“®®–°≈—∫°≈“¬‡ªìπ¿“√–¢Õß
Àπà«¬ß“π‰¥â

®–‡√‘Ë¡„™â§Ÿà¡◊ÕÕ¬à“ß‰√
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‡√‘Ë¡„™âß“π§Ÿà¡◊ÕÕ¬à“ß‰√
‡√’¬°ª√–™ÿ¡¢Õ§«“¡‡ÀÁπ À≈—ß®“°·°â‰¢‡√’¬∫√âÕ¬ „Àâ‡√’¬°ª√–™ÿ¡

·≈–∑”°“√¢Õ§«“¡‡ÀÁπ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß„Àâ ¡∫Ÿ√≥å ‚¥¬ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠§◊Õ
°“√„ÀâºŸâÕà“π‡¢â“„®„π°“√ ◊ËÕ§«“¡ ·≈–¢Õ¢âÕ§‘¥À√◊Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡
‚¥¬æ¬“¬“¡„™â¿“…“∑’Ëßà“¬ ª√–‚¬§‰¡à¬“« ·≈–°“√‡√’¬ß∫∑‡ªìπ·∫∫¡’
µ√√°– §◊Õ¡’≈”¥—∫°àÕπÀ≈—ß ‡ªìπ‡Àµÿ‡ªìπº≈°—π

§«√®—¥∑” Pre-Test ·≈– Post-Test ‡ªìπ°“√«—¥§«“¡‡¢â“„®«à“
¢â“√“™°“√„À¡àÕà“π§Ÿà¡◊Õ·≈â«¡’§«“¡‡¢â“„π°√–∫«πÀ√◊Õ¢—ÈπµÕπ¡“°πâÕ¬
‡æ’¬ß„¥ ‡™àπ ç∂â“ª√–™“™π‰¡àπ”∫—µ√ª√–™“™π¡“ ∑à“π “¡“√∂√—∫
‡√◊ËÕß°àÕπ‰¥âÀ√◊Õ‰¡àé À√◊Õ ç∂â“ºŸâÕπÿ¡—µ‘ Õπÿ≠“µ‰¡à “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰¥â
∑à“π„Àâ„§√‡ªìπºŸâ≈ßπ“¡·∑πé ‡ªìπµâπ

µ√«® Õ∫°—∫π‘µ‘°√ ‡¡◊ËÕ∑à“π®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ‡ √Á®§«√ àß„Àâπ‘µ‘°√µ√«®
 Õ∫«à“¡’ ‘Ëß„¥¢—¥°—∫¢âÕ°ÆÀ¡“¬À√◊Õ°Æ√–‡∫’¬∫À√◊Õ‰¡à ‚¥¬∂â“¡’¢âÕ¢—¥·¬âß
„π‡∫◊ÈÕßµâπ„Àâ·°â‰¢§Ÿà¡◊Õ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°ÆÀ¡“¬·≈–°Æ√–‡∫’¬∫¢Õß
Àπà«¬ß“π ·≈–§«√»÷°…“°“√·°â‰¢°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë≈â“À≈—ß·≈–‡ªìπ
Õÿª √√§„π°“√∑”ß“π „Àâ∑—π ¡—¬·≈– Õ¥§≈âÕßµàÕ°“√∫√‘°“√ª√–™“™π

§Ÿà¡◊Õ∑’Ë¥’§«√¡’°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬ŸàÕ¬à“ß‡ ¡Õ
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°“√ª√—∫ª√ÿß§Ÿà¡◊Õ

§Ÿà¡◊Õ°—∫°“√ª√—∫ª√ÿßß“π
°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π§«√∑”§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√ª√—∫ª√ÿßß“π

À≈“¬∑à“π„πÀ≈“¬Àπà«¬ß“πªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡§Ÿà¡◊Õ∑’Ë∂Ÿ°‡¢’¬π¡“·≈â« 10 ªï
´÷Ëß§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π§«√∂Ÿ°∑∫∑«π¬àÕ¬∑ÿ°ªï·≈–§«√∑∫∑«π„À≠à∑ÿ° 3
ªï ÷́Ëß‡ªìπ‡°≥±å ¡“µ√∞“π∑’Ë∑”„Àâ°“√∑”ß“π “¡“√∂¡’°“√ª√—∫ª√ÿß‡æ◊ËÕ
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ∂â“®–‡ª√’¬∫
‡∑’¬∫®–‡ÀÁπ‰¥â«à“√∂¬πµå ¡—¬π’È¡’°“√ª√—∫‡≈Á° (Minor Change) ∑ÿ° 1.5-2
ªï·≈– ª√—∫„À≠à (Model Change) ∑ÿ° 3-4 ªï ‡æ◊ËÕ„Àâ√Ÿª·∫∫¢Õß
√∂¬πµå∑—π ¡—¬µ≈Õ¥‡«≈“ °“√„Àâ∫√‘°“√ °Á‡™àπ‡¥’¬«°—π§«√¡’°“√
ª√—∫ª√ÿßÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ÷́Ëß‡ªìπ‰ªµ“¡À≈—°°“√¢Õß Demingûs Cycle ∑’Ë
‡√‘Ë¡®“°

°“√«“ß·ºπ - ‡ªìπ°“√«“ß·ºπ°“√ª√—∫ª√ÿß ‚¥¬‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë∑”
À≈—ß®“°°“√∑”°“√»÷°…“°√–∫«πß“π ‚¥¬°“√«“ß·ºπ§◊Õ°“√«“ß«‘∏’
°“√ª√—∫ª√ÿßß“π

°“√∑¥≈Õß∑” - ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë ”§—≠ ∂â“∑à“π¡’·µà·ºπ·µà‰¡à‰¥â
∑¥≈Õß∑”°Á‰¡à¡’ª√–‚¬™πå À√◊Õ„π∫“ß°√≥’Õ“®‰¡à¡’·ºπ·µà∑¥≈Õß∑”
‡≈¬°Á‰¥â °“√ª√—∫ª√ÿßß“π®÷ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢—ÈπµÕππ’È

°“√ª√–‡¡‘πº≈ - ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë ”§—≠Õ’°‡™àπ‡¥’¬«°—π ‡æ√“–°“√
ª√–‡¡‘π®–∑”„Àâ∑√“∫«à“º≈¢Õß°“√∑¥≈Õß∑”‡ªìπ‡™àπ‰√ ∂â“‰¥âº≈°Á®–
∑”°“√¢¬“¬º≈µàÕ‰ª ·µà∂â“‰¡à‰¥âº≈°Á®–°≈—∫‰ª«“ß·ºπ À√◊Õ °≈—∫‰ª
∑¥≈Õß„À¡à°Á‰¥â

°“√¢¬“¬º≈ - ‡ªìπ°“√π”°“√ª√—∫ª√ÿßß“π∑’Ë‰¥â∑¥≈Õß∑”·≈–‰¥â
º≈¡“¢¬“¬º≈„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡°—∫∑ÿ°Àπà«¬
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‚¥¬„π°“√ª√—∫ª√ÿßß“ππ—Èπ®–µâÕßÕ“»—¬‡√◊ËÕß¢Õß°“√»÷°…“ß“π∑’Ë¡’
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«‘‡§√“–Àåß“π ·≈–‡§√◊ËÕß„π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π

¢¬“¬º≈

ª√–‡¡‘πº≈

°“√«“ß·ºπ

∑¥≈Õß∑”

ª√—∫ª√ÿß

°“√ª√—∫ª√ÿßß“π¥â«¬ Deming Cycle
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5 µ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

§Ÿà¡◊Õ¡’∑—Èß·∫∫ßà“¬Àπâ“‡¥’¬« ®π∂÷ß§Ÿà¡◊Õ
 ”À√—∫ß“π —́∫´âÕπ

®“°∫∑∑’Ë 4 ∑”„Àâ‡√“∑√“∫¢—ÈπµÕπ°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‚¥¬®–
µâÕß¡’°“√‡√‘Ë¡®“°°“√«‘‡§√“–Àåß“π·≈â«®÷ß‡√‘Ë¡‡¢’¬π Work Flow ®“°π—Èπ°Á∑”°“√
¢¬“¬µ—« Work Flow ÕÕ°‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‚¥¬µâÕß‡≈◊Õ°√Ÿª·∫∫°“√π”
‡ πÕ§Ÿà¡◊Õ„Àâπà“ π„®‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√·≈–ª√–™“™π‡¢â“„®„πß“π∑’Ëµ√ß°—π¡“°¢÷Èπ
„π∫∑π’È®–¡’µ—«Õ¬à“ß·≈–°√≥’°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ·∫∫µà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—Èß∑’Ë‡ªìπ·∫∫ßà“¬Ê
(Simple) ®π∂÷ß∑’Ë‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ∑’Ë‡ªìπ·∫∫√“™°“√®√‘ß§◊Õ‰¡à¡’√Ÿªª√–°Õ∫‡≈¬

µ—«Õ¬à“ß°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ¬à“ßßà“¬
 ”À√—∫§Ÿà¡◊ÕÕ¬à“ßßà“¬π’È ‡√“®–π”‡ πÕ¥â«¬µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â°—π‚¥¬∑—Ë«‰ª ·≈–

 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬„Àâ‡¢â“„®°√–∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑—ÈßÀ¡¥‰¥â„π∑—π∑’ À√◊Õ ‡Õ° “√
·ºàπ‡¥’¬« πÕ°®“°π—Èπ‡√“¬—ß‰¥â‡æ‘Ë¡‡µ‘¡°“√®—¥∑”·∫∫øÕ√å¡‡æ◊ËÕ„™â∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈
 ”À√—∫ª√–°Õ∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ¥â«¬

µ—«Õ¬à“ß§Ÿà¡◊Õ°“√‡≈◊Õ°µ—Èß
§≥–°√√¡°“√°“√‡≈◊Õ°µ—Èß (°°µ.) ‰¥â®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√‡≈◊Õ°µ—Èß·®°®à“¬„Àâ

°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë§«∫§ÿ¡°“√‡≈◊Õ°µ—Èß‰¥â∑√“∫∂÷ß«‘∏’°“√„π°“√‡≈◊Õ°µ—Èß¢Õßª√–™“™π
‚¥¬¡’°“√·∫àß¢—ÈπµÕπ°“√‡≈◊Õ°µ—Èß¥—ßπ’È
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1. „Àâª√–™“™πºŸâ¡’ ‘∑∏‘„π°“√ÕÕ°‡ ’¬ß‡≈◊Õ°µ—Èßµ√«® Õ∫™◊ËÕ·≈–≈”¥—∫∑’Ë
¢Õßµ—«‡Õß„π∫—≠™’√“¬™◊ËÕ

2. ¬◊Ëπ∫—µ√ª√–™“™π·≈–≈ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ„π∫—≠™’√“¬™◊ËÕºŸâ¡’ ‘∑∏‘‡≈◊Õ°µ—Èß
3. À√◊Õæ‘¡æå≈“¬π‘È«À—«·¡à¡◊Õ¢«“∫πµâπ¢—È«∫—µ√‡≈◊Õ°µ—Èß
4. √—∫∫—µ√‡≈◊Õ°µ—Èß
5. ‡¢â“§ŸÀ“‡æ◊ËÕ∑”‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“°∫“∑‡≈◊Õ°ºŸâ ¡—§√
6. æ—∫∫—µ√‡≈◊Õ°µ—Èß·≈–À¬àÕπ≈ß„πÀ’∫∫—µ√‡≈◊Õ°µ—Èß¥â«¬µπ‡Õß

¢—ÈπµÕπ∑—Èß 7 ¢—ÈπµÕπ∂Ÿ°π”¡“®—¥∑”‡ªìπ√Ÿª°“√åµŸπ‡æ◊ËÕ§«“¡ßà“¬„π°“√‡¢â“
„π°“√ªØ‘∫—µ‘¢Õßª√–™“™π¥—ß√Ÿª



69W o r k  M a n u a l §Ÿà ¡◊ Õ ° “ √ ª Ø‘ ∫— µ‘ ß “ π

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫§Ÿà¡◊Õπ’È
®ÿ¥‡¥àπ

‡ªìπ√Ÿª°“√åµŸπ∑’Ë¥Ÿ‡¢â“„®ßà“¬ ·≈–‰¡à®”‡ªìπµâÕß„™â§”∫√√¬“¬∑’Ë¡“°
‡°‘π‰ª
®¥®”‰¥âßà“¬  –¥ÿ¥µ“ ¥’°«à“®–‡ªìπµ—«Õ—°…√‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«
‡À¡“–°—∫ºŸâ∑’Ë¡’°“√»÷°…“∑ÿ°√–¥—∫ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ¡’ ‘∑∏‘Ï‡≈◊Õ°µ—Èß∫“ß
§πÕà“πÀπ—ß ◊Õ‰¡àÕÕ°

®ÿ¥¥âÕ¬
‰¡à¡’°“√®—¥≈”¥—∫∑’Ë™—¥‡®π¡’‡æ’¬ßµ—«‡≈¢ ´÷Ëß°Á‰¡à‰¥â®—¥≈”¥—∫°àÕπ
À≈—ß„Àâ·πà™—¥ ®÷ßÕ“®®–‡°‘¥§«“¡ —∫ π ·≈–∑”º‘¥¢—ÈπµÕπ°“√
‡≈◊Õ°µ—Èß‰¥â
¡‘‰¥â¡’°“√‡πâπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë ”§—≠„π°“√°“∫—µ√‡≈◊Õ°µ—Èß ´÷Ëß®–æ∫«à“¡’
∫—µ√‡ ’¬∫àÕ¬Ê ‡π◊ËÕß®“°‰¡à‡¢â“„®«‘∏’°“√°“∫—µ√∑’Ë∂Ÿ°µâÕß
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µ—«Õ¬à“ß§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß “« Dutch Mill
∫√‘…—∑ Dutch Mill ®—¥Õ∫√¡æπ—°ß“π¢“¬∑’Ë‡√’¬°«à“  “« Dutch Mill

Õ¬Ÿà‡ªìπª√–®”√«¡∂÷ß‰¥â®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µ—«¢Õßæπ—°
ß“π‚¥¬¡’®ÿ¥‡πâπ¬È”Õ¬Ÿà 12 ®ÿ¥ ¥—ß√Ÿª
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¢âÕ‡ πÕ·π–
®ÿ¥‡¥àπ

‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ∑’Ë∫Õ°√“¬≈–‡Õ’¬¥„π·µà≈–®ÿ¥‰¥â™—¥‡®π
®¥®”‰¥âßà“¬  –¥ÿ¥µ“ ·≈– ‡ªìπ·∫∫ ”√«®µ—«‡Õß°àÕπÕÕ°ªØ‘∫—µ‘ ß“π‰¥â
‡ªìπÕ¬à“ß¥’
‡À¡“–°—∫ºŸâ∑’Ë¡’°“√»÷°…“∑ÿ°√–¥—∫

®ÿ¥¥âÕ¬
‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß Check list °àÕπÕÕ°‰ªªØ‘∫—µ‘ß“π¡“°°«à“§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘
ß“π ·≈–¡‘‰¥â√–∫ÿ¢—ÈπµÕπ°“√∫√‘°“√ À√◊Õ °“√¢“¬‡Õ“‰«â·µàÕ¬à“ß„¥

µ—«Õ¬à“ß°“√ √â“ß·∫∫øÕ√å¡‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡¢—ÈπµÕπ„π°“√∑”ß“π
Àπà«¬ß“π·ÀàßÀπ÷Ëß µâÕß°“√„Àâ¡’°“√µ√«®√—∫·≈–∑¥ Õ∫Õÿª°√≥å‡§√◊ËÕßøíß‡æ≈ß

°àÕππ”‰ª· ¥ß„πß“ππ‘∑√√»°“√®”π«π 30 ‡§√◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“‡§√◊ËÕßÕ¬Ÿà„π
 ¿“ææ√âÕ¡µàÕ°“√„™âß“π‚¥¬„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ëª√– “πß“π ‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°“√µ√«® Õ∫
æ√âÕ¡∑—Èß®¥∫—π∑÷°‰«â‡æ◊ËÕ°“√ Õ∫¬âÕπ ®÷ß‰¥â°”Àπ¥¢—ÈπµÕπ„π°“√∑¥ Õ∫‡§√◊ËÕß‡≈àπ
‡æ≈ß·∫∫æ°æ“‰«â¥—ßπ’È

1) µ√«® Õ∫√Õ¬¢’¥¢à«π µ”Àπ‘ ¥â“πÀπâ“ ¥â“πÀ≈—ß ¥â“π∫π·≈–¥â“π≈à“ß
2) ¡’Õÿª°√≥å¡“§√∫ª√–°Õ∫¥â«¬ ÀŸøíß ∞“πµ—Èß  “¬µàÕ USB ‚¥¬„Àâµ√«®

 ¿“æ·≈–∫—π∑÷°º≈
3) ®¥ Serial Number ·≈–°”Àπ¥ Code ª√–®”‡§√◊ËÕß <µ“¡µ—«Õ¬à“ß°”Àπ¥

‡ªìπ SF 05>
4) ∑¥ Õ∫°“√„™âß“π§◊Õ

a. Play
b. Pause
c. Forward
d. Backward

e. Show Photo
f.  ¿“æ¢Õß·∫µ‡µÕ√’Ë
g. ¡’‡æ≈ßÕ¬Ÿà„π‡§√◊ËÕß§√∫∂â«π

5) „Àâ∫—π∑÷°√“¬≈–‡Õ’¬¥·≈– ≈ß™◊ËÕ«—π∑’Ë∑¥ Õ∫ °”°—∫‰«â
®“°°√≥’µ—«Õ¬à“ßπ’È‡ªìπ‰ª‰¥â«à“æπ—°ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√µ√«® Õ∫®–‡°‘¥

§«“¡ —∫ π ¥”‡π‘π°“√µ√«® Õ∫‰¡à§√∫∂â«π Õ’°∑—Èßπà“®–‡ ’¬‡«≈“¡“°„π°“√Õ∏‘∫“¬
≈—°…≥–¢Õßªí≠À“∑’Ëµ√«®æ∫
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∑’¡ß“π®÷ß®—¥∑”·∫∫øÕ√å¡‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ§«∫§ÿ¡°“√µ√«® Õ∫·≈–°“√∫—π∑÷°º≈¥—ßπ’È

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫·∫∫øÕ√å¡π’È
®ÿ¥‡¥àπ

‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë‡¢â“„®ßà“¬
∑—Èß‡¢’¬πßà“¬·≈–Õà“πßà“¬ ‚¥¬‡©æ“–°“√Õà“π¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫ºŸâ¡’Àπâ“∑’Ë∑«π
 Õ∫º≈°“√µ√«® Õ∫ ®– “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß°“√‰¥â∑—π∑’ ‰¡àµâÕß
‡ ’¬‡«≈“®“°°“√Õà“π°√–¥“…∑—ÈßÀπâ“

®ÿ¥¥âÕ¬
¢“¥§«“¡™—¥‡®π‡√◊ËÕß≈”¥—∫°àÕπÀ≈—ß
„π°√≥’µ—«Õ¬à“ßπ’È ºŸâÕÕ°·∫∫øÕ√å¡‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡°“√∑”ß“π ‰¡à‰¥â§”π÷ß∂÷ß
§«“¡®”‡ªìπ «à“ ‘Ëß„¥µâÕß∑”°àÕπ  ‘Ëß„¥µâÕß∑”∑’À≈—ß ´÷ËßÕ“® ◊∫‡π◊ËÕß®“°
‰¡à¡’§«“¡®”‡ªìπ„π°“√µ√«® Õ∫§√“«π’È Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ À“°µâÕß°“√
°”Àπ¥≈”¥—∫°àÕπÀ≈—ß °Á§«√‡æ‘Ë¡µ—«‡≈¢ ‡æ◊ËÕ· ¥ß≈”¥—∫¢—Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ‰¥â
™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ
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‰¡à‰¥â√–∫ÿ «‘∏’°“√∑”ß“π„π≈”¥—∫µàÕ‰ª
®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ‡¡◊ËÕºŸâµ√«® Õ∫‰¥âæ∫ªí≠À“¢âÕ∫°æ√àÕß·≈â« ·∫∫øÕ√å¡π’È‰¡à
‰¥â„Àâ·π«∑“ß‰«â«à“®–µâÕß¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß„¥µàÕ ‡™àπ À“°¡’√Õ¬¢’¥¢à«π À√◊Õ
‰¡à “¡“√∂∑”ß“π‰¥âµ“¡øíß°å™—Ëπ∑’Ë°”Àπ¥ „π°√≥’π’ÈÕ“®‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π™àÕß Note
«à“‡ªìπ ç∫—π∑÷°°“√·°â‰¢é ·≈–°”°—∫¥â«¬™àÕß‡´Áπ™◊ËÕ¢ÕßºŸâ¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫
·°â‰¢ ‡ªìπµâπ

µ—«Õ¬à“ß°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ·∫∫ —Èπ  ”À√—∫°√–∫«π°“√∑”ß“π·µà≈–
°√–∫«π°“√

 ”À√—∫µ—«Õ¬à“ß§Ÿà¡◊Õ·∫∫ —Èππ’È ®–‡ªìπµ—«Õ¬à“ß„π°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫°“√
∑”ß“π„π°√–∫«π°“√Àπ÷ËßÊ ´÷ËßÕ“®®–§√∫∂â«π∑—Èß°√–∫«π°“√ À√◊Õ ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß
¢Õß§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡∑à“π—Èπ

µ—«Õ¬à“ß§Ÿà¡◊Õ¢—ÈπµÕπ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∫π‡§√◊ËÕß∫‘π ( ”À√—∫ºŸâ‚¥¬ “√)
À√◊Õ∑’Ë∂Ÿ°‡√’¬°«à“ Safety Procedure ‡ªìπÕ’°µ—«Õ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ëπà“ π„®¡“° ‡æ√“–

‰¥â∂Ÿ°„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ·≈–∂◊Õ«à“‡ªìπ‡Õ° “√¢—ÈπµÕπ∑’Ë‰¥â√—∫

®“°µ—«Õ¬à“ß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ¢—ÈπµÕπ¥—ß°≈à“«„™â¿“æ°“√åµŸπ∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬‰¡à¡’§”
Õ∏‘∫“¬‡≈¬ ·µà¡’‡≈¢≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ‡¢’¬π°”°—∫‰«â ·¡â«à“‡Õ° “√©∫—∫π’È®–∂Ÿ°®—¥∑”„π
≈—°…≥–§√à“«Ê ·µàµâÕß‰¡à≈◊¡«à“„π∑“ßªØ‘∫—µ‘·≈â«æπ—°ß“π∫√‘°“√∫π‡§√◊ËÕß∫‘π®–¡’Àπâ“
∑’Ë “∏‘µ°“√ªØ‘∫—µ‘„π¿“«–©ÿ°‡©‘π °àÕπ‡§√◊ËÕßÕÕ°∫‘π
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¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫§Ÿà¡◊Õπ’È
®ÿ¥‡¥àπ

‡¢â“„®‰¥âßà“¬  ”À√—∫∑ÿ°™“µ‘∑ÿ°¿“…“∑ÿ°«—¬ √«¡‰ª∂÷ß§π∑’ËÕà“π
Àπ—ß ◊Õ‰¡àÕÕ°

®ÿ¥¥âÕ¬
√“¬≈–‡Õ’¬¥πâÕ¬ Õ“®∑”„Àâ‡¢â“„®º‘¥‰¥â
·¡â«à“®–‡¢â“„®‰¥âßà“¬ ·µà°ÁÕ“®®–∑”„Àâ‡¢â“„®º‘¥‰¥âßà“¬‡™àπ°—π ‡æ√“–
∫“ß§√—Èß°“√µ’§«“¡®“°¿“æ °Á„Àâ§«“¡‡¢â“„®∑’Ëµà“ß°—π‰¥â ∫“ß “¬
°“√∫‘πÕ“®¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡µ‘¡æ‘¡æå°”°—∫‰«â‡ªìπ 2-3 ¿“…“ ‡™àπ
Õ—ß°ƒ… ®’π ·≈–¿“…“ª√–®”™“µ‘¢Õß “¬°“√∫‘π ‡º◊ËÕ‰«â„π°√≥’∑’Ë
ºŸâ‚¥¬ “√Õ¬“°∑√“∫√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡µ‘¡

À¡“¬‡Àµÿ
‡√◊ËÕß°“√‡ªî¥ª√–µŸ©ÿ°‡©‘π ‡§¬¡’ºŸâ‚¥¬ “√ “¬°“√∫‘π¢ÕßÕÕ ‡µ‡≈’¬
æ¬“¬“¡‡ªî¥ª√–µŸ¥—ß°≈à“«‡æ◊ËÕÕÕ°‰ª Ÿ∫∫ÿÀ√’ËπÕ°‡§√◊ËÕß∫‘π µàÕ¡“
∂Ÿ°®—∫·≈–ª√—∫„π∑’Ë ÿ¥
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µ—«Õ¬à“ß§Ÿà¡◊Õ°“√¥Ÿ·≈√∂¢Õß∑“ß√“™°“√
°Õßæ“Àπ–°√–∑√«ßÀπ÷Ëß‰¥â®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ„π°“√¥Ÿ·≈Àπ÷ËßÀπâ“„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥Ÿ·≈√∂¬πµå
§Ÿà¡◊Õ°“√µ√«® Õ∫πÈ”¡—π‡§√◊ËÕß√∂¬πµå¥â«¬µπ‡Õß ”À√—∫ºŸâ „™â√∂¬πµå√“™°“√

Õ“¬ÿ√∂¬πµå < 3 ªï : ‡¥◊Õπ≈– 1 §√—Èß
Õ“¬ÿ√∂¬πµå 3 ªï¢÷Èπ‰ª :  —ª¥“Àå≈– 1 §√—Èß
®Õ¥√∂¬πµå∫πæ◊Èπ√“∫ ¥—∫‡§√◊ËÕß¬πµå √Õ —°æ—°„ÀâπÈ”¡—π‡§√◊ËÕß
‰À≈≈ß‰ª∑’ËÕà“ßπÈ”¡—π‡§√◊ËÕß ¥÷ß°â“π«—¥√–¥—∫πÈ”¡—π‡§√◊ËÕß ∂â“
À“‰¡à‡®Õ„Àâ¥Ÿ§Ÿà¡◊Õª√–®”√∂ª√–°Õ∫

„™â°√–¥“…™”√–∑’Ë –Õ“¥‡™Á¥°â“π«—¥ ®“°π—Èπ‡ ’¬∫°â“π«—¥°≈—∫
§◊π∑’Ë

.

¥÷ß°â“π«—¥πÈ”¡—π‡§√◊ËÕß¢÷Èπ¡“Õ’°§√—Èß µ√«® Õ∫√–¥—∫πÈ”¡—π‡§√◊ËÕß
ª°µ‘·≈â«§«√Õ¬Ÿà∑’Ë ùFULLû ®“°µ—«Õ¬à“ß„π¿“æ®–Õ¬ŸàµË”°«à“
‡≈Á°πâÕ¬ ́ ÷Ëß‰¡à‰¥â‡ªìπªí≠À“·µàÕ¬à“ß„¥ ·µà°Á§«√‡µ‘¡πÈ”¡—π„Àâ‡µÁ¡
µ√«® Õ∫ ¿“æπÈ”¡—π‡§√◊ËÕß ∂â“‡ªìπ ’¥”°Á ¡§«√‡ª≈’Ë¬ππÈ”¡—π
‡§√◊ËÕß‰¥â·≈â« ∂â“‡ªìπ ’ÕÕ°πÈ”µ“≈π—Èπ„™â‰¥â

«‘∏’°“√‡µ‘¡πÈ”¡—π‡§√◊ËÕß
‡ªìπ°“√¥’°«à“∑’Ë®–‡µ‘¡πÈ”¡—π‡§√◊ËÕß™π‘¥‡¥’¬«°—∫∑’Ë„ àÕ¬Ÿà„π
‡§√◊ËÕß¬πµå
‡µ‘¡πÈ”¡—πµ“¡¿“æ √Õ —°§√Ÿà„ÀâπÈ”¡—π‰À≈≈ß‰ª¥â“π≈à“ß µ√«®
 Õ∫√–¥—∫πÈ”¡—π‡§√◊ËÕßÕ’°§√—Èß‚¥¬¥÷ß°â“π«—¥¡“¥Ÿ ∂â“√–¥—∫¬—ß
µË”Õ¬Ÿà°Á‡µ‘¡Õ’°ÀπàÕ¬ ·µàÕ¬à“‡µ‘¡¡“°‡°‘π‰ª
Õ¬à“≈◊¡‡ ’¬∫°â“π«—¥§◊π∑’Ë ·≈–ªî¥Ω“∑’Ë‡µ‘¡πÈ”¡—π‡§√◊ËÕß‡¡◊ËÕ∑”‡ √Á®

®—¥∑”‚¥¬ : °Õß¬“πæ“Àπ– ∏.§. 2548
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¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫§Ÿà¡◊Õπ’È
®ÿ¥‡¥àπ

¡’√Ÿªª√–°Õ∫·≈–ßà“¬µàÕ§«“¡‡¢â“„®„π°“√∑”ß“π
¡’≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®π ‡ ¡◊Õπ‡ªìπ Work flow ·≈–§Ÿà¡◊Õ√«¡°—π
„π°√≥’∑’Ë‡§√◊ËÕß¬πµå√∂‰¡à‡À¡◊Õπ„π√Ÿª°Á‰¥â ∫Õ°„ÀâÕà“π§Ÿà¡◊Õª√–®”√∂
ª√–°Õ∫°—π¥â«¬

®ÿ¥¥âÕ¬
‰¡à¡’√Ÿª ’¢ÕßπÈ”¡—π‡§√◊ËÕß„Àâ‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫¢Õß®√‘ß‰¥â¥â«¬‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫
«à“ ’πÈ”µ“≈√–¥—∫‰Àπ∑’Ë∂◊Õ«à“„™â‰¥â

∫√‘°“√√—∫·®âß¢ÕßÀ“¬
‡ªìπ∫√‘°“√æ◊Èπ∞“π ”À√—∫≈Ÿ°§â“∑’Ë∑” ‘π§â“/ ‘Ëß¢Õß¡’§à“À“¬¿“¬„πÀâ“ß À√◊Õ ∫√‘‡«≥

Àâ“ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√™à«¬‡À≈◊Õ≈Ÿ°§â“·≈–· ¥ß§«“¡Àà«ß„¬¢ÕßÀâ“ß∑’Ë¡’µàÕ≈Ÿ°§â“
Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

∫√‘°“√√—∫·®âß  ‘π§â“/¢ÕßÀ“¬ ·≈–ª√– “πß“πÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕµ“¡
À“ ç ‘π§â“/¢Õß¡’§à“∑’Ë Ÿ≠À“¬‰ªé
∫√‘°“√√—∫·®âß  ‘π§â“/¢Õß¡’§à“ ·≈–ª√– “πß“πÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕµ“¡
À“ ç‡®â“¢Õßé
¥Ÿ·≈  ‘π§â“/¢Õß¡’§à“ ∑’Ë≈Ÿ°§â“æ∫ ‡æ◊ËÕ√Õ‡®â“¢Õß¡“√—∫§◊π
Õ”π«¬§«“¡ –¥«°‡¡◊ËÕ≈Ÿ°§â“¡“·®âß  ‘π§â“À“¬/√—∫ ‘π§â“§◊π
¥”‡π‘π°“√°—∫  ‘π§â“/¢Õß¡’§à“ ∑’Ë‰¡à¡’ºŸâ¡“√—∫§◊πµ“¡√–‡∫’¬∫Àâ“ß
¢—ÈπµÕπ°“√∫√‘°“√√—∫·®âß¢ÕßÀ“¬

µ—«Õ¬à“ß§Ÿà¡◊Õ°“√∫√‘°“√√—∫·®âß¢ÕßÀ“¬¢ÕßÀâ“ß √√æ ‘π§â“ XYZ
µ—«Õ¬à“ßπ’È‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∫√‘°“√√—∫·®âß¢ÕßÀ“¬ ”À√—∫·ºπ°≈Ÿ°§â“

 —¡æ—π∏å„πÀâ“ß √√æ ‘π§â“ ÷́Ëß‡ªìπ°√–∫«π°“√∑”ß“πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“
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√—∫‡√◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“·≈– Õ∫∂“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥
‡æ◊ËÕ∫—π∑÷°≈ß„π ç ¡ÿ¥√—∫·®âß°√–‡ªÜ“‡ß‘π/ ‘Ëß¢Õß
 Ÿ≠À“¬é ¥—ßπ’È

·®âß·¡à∫â“π·≈–√ª¿. æ√âÕ¡√“¬≈–‡Õ’¬¥
¢Õß ‘π§â“/ ‘Ëß¢Õß ∑’ËÀ“¬‡æ◊ËÕµ√«®‡™Á§æ◊Èπ∑’Ë
¢Õßµπ
·®âß‚Õ‡ªÕ‡√‡µÕ√åª√–°“»µ“¡À“ ‘π§â“/ ‘Ëß¢Õß
¡’§à“ ‚¥¬°“√π”¢Õß∑’ËÀ“¬¡“∑’Ë·ºπ°≈Ÿ°§â“
 —¡æ—π∏å

æ∫ ‘Ëß¢Õß∑’ËÀ“¬
 Õ∫∂“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß ‘Ëß¢Õß®“°
≈Ÿ°§â“„Àâ∂Ÿ°µâÕßµ√ß°—π ·≈–„Àâ≈Ÿ°§â“
‡´Áπ™◊ËÕ√—∫ ‘π§â“„π ç ¡ÿ¥√—∫·®âß°√–‡ªÜ“
‡ß‘π/ ‘Ëß¢ÕßÀ“¬é

‰¡àæ∫ ‘Ëß¢Õß∑’ËÀ“¬
·®âß≈Ÿ°§â“«à“®–µ‘¥µàÕ°≈—∫∑—π∑’‡¡◊ËÕæ∫
 ‘Ëß¢Õß∑’ËÀ“¬

‡¡◊ËÕæ∫ ‘Ëß¢Õß∑’ËÀ“¬
‚∑√»—æ∑å·®âß≈Ÿ°§â“∑√“∫ ·≈–¡“√—∫
 ‘Ëß¢Õß§◊π æ√âÕ¡‡´Áπ™◊ËÕ√—∫¢Õß„π
ç ¡ÿ¥√—∫·®âß°√–‡ªÜ“‡ß‘π/ ‘Ëß¢ÕßÀ“¬é

µ√«®‡™Á§√“¬°“√®“° ¡ÿ¥∫—π∑÷°
°“√æ∫°√–‡ªÜ“‡ß‘π/ ‘Ëß¢Õß

   «—π ‡«≈“ ·≈– ∂“π∑’Ë ∑’Ë§‘¥«à“À“¬/≈◊¡
   √“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫ ‘Ëß¢Õß∑’ËÀ“¬
   ™◊ËÕ-π“¡ °ÿ≈ ‡∫Õ√åµ‘¥µàÕ¢Õß≈Ÿ°§â“

¢—ÈπµÕπ°“√∫√‘°“√√—∫·®âß¢ÕßÀ“¬

1. √—∫·®âß¢Õß Ÿ≠À“¬®“°≈Ÿ°§â“ ‚¥¬ Õ∫∂“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥µ“¡·∫∫øÕ√å¡  ¡ÿ¥√—∫·®âß
°√–‡ªÜ“‡ß‘π/ ‘Ëß¢Õß Ÿ≠À“¬

«—π∑’Ë/‡«≈“ √“¬°“√‚¥¬ ∫√‘‡«≥∑’Ë ‘Ëß¢Õß ™◊ËÕºŸâ·®âß ™◊ËÕºŸâ√—∫‡√◊ËÕß ≈“¬‡´Áπ√—∫§◊π ™◊ËÕ ∑’ËÕ¬Ÿà ‚∑√. À¡“¬‡Àµÿ
≈–‡Õ’¬¥  Ÿ≠À“¬ (µ—«∫√√®ß) (°√≥’æ∫ ‘Ëß¢Õß) (≈Ÿ°§â“)

2. À“°≈Ÿ°§â“·®âß«à“¢ÕßÀ“¬„π«—πÕ◊Ëπ„Àâµ√«®‡™Á§√“¬°“√®“° ¡ÿ¥∫—π∑÷°°“√æ∫°√–‡ªÜ“‡ß‘π/
 ‘Ëß¢Õß

3. ·®âß√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫ ‘Ëß¢Õß∑’ËÀ“¬°—∫·¡à∫â“π ·≈–√ª¿. ‡æ◊ËÕµ√«®À“¢Õß¥—ß°≈à“«
„πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

4. ·®âß‚Õ‡ªÕ‡√‡µÕ√å„Àâª√–°“»µ“¡À“ ‘Ëß¢Õß∑’ËÀ“¬ ‚¥¬„ÀâºŸâ∑’Ëæ∫π” àß ‘Ëß¢Õß∑’Ë·ºπ°
≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å

5. °√≥’∑’Ëæ∫¢Õß∑’ËÀ“¬„Àâ≈Ÿ°§â“µ√«® Õ∫ ‘Ëß¢Õß·≈–‡´Áπ√—∫ ‘Ëß¢Õß„π ç ¡ÿ¥√—∫·®âß
°√–‡ªÜ“‡ß‘π/ ‘Ëß¢Õß Ÿ≠À“¬é

6. °√≥’∑’Ë‰¡àæ∫ ‘Ëß¢Õß∑’ËÀ“¬ À√◊Õ ≈Ÿ°§â“‰¡àµâÕß°“√√Õ√—∫¢Õß ·®âß Ÿ°§â“«à“∑“ß·ºπ°®–
µ‘¥µàÕ°≈—∫∑—π∑’‡¡◊ËÕæ∫ ‘Ëß¢Õß∑’ËÀ“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“¡“√—∫

7. ‡¡◊ËÕ¡’ºŸâπ” ‘Ëß¢Õß∑’ËÀ“¬ „Àâµ√«® Õ∫ ‘Ëß¢Õßπ—ÈπÊ „Àâ∂Ÿ°µâÕß°—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë≈Ÿ°§â“‰¥â
·®âß‰«â ‡¡◊ËÕæ∫«à“µ√ß°—π®÷ß·®âß≈Ÿ°§â“„Àâ¡“√—∫ ‘Ëß¢Õß§◊π∑’Ë·ºπ°≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å
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¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫§Ÿà¡◊Õπ’È
®ÿ¥‡¥àπ

∫Õ°¢—ÈπµÕπ ·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥‰«â‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ·≈–¡’ Flow Chart
ª√–°Õ∫  “¡“√∂‡¢â“„®°√–∫«π°“√∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¥â«¬
¡’∑—Èß¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈–·∫∫øÕ√å¡ª√–°Õ∫ ∑”„Àâ‡¢â“„®‰¥âßà“¬
·≈–¡’∫—π∑÷°‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπÀ≈—°∞“πÕâ“ßÕ‘ß‰¥â¥â«¬

®ÿ¥¥âÕ¬
„™â ”À√—∫·ºπ°≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å‡∑à“π—Èπ §«√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ”À√—∫æπ—°ß“π
„π·ºπ°Õ◊ËπÊ „Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â‡™àπ‡¥’¬« ‡æ√“– ∂◊Õ«à“‡ªìπ
Àπâ“∑’Ë¢Õß∑ÿ°§π∑’Ë®–∫√‘°“√≈Ÿ°§â“
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µ—«Õ¬à“ß §Ÿà¡◊Õ°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ¢“¬·≈–ª√–‡¡‘πºŸâ¢“¬πÈ”¬“‡§¡’¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ABC

1. «—µ∂ÿª√– ß§å
1.1 ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥‡°≥±å„π°“√§—¥‡≈◊Õ° ·≈–«‘∏’ª√–‡¡‘πº≈¢Õß°“√§—¥‡≈◊Õ° ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â∫√‘…—∑∑’Ë®–Õ¬Ÿà

„π AVL ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈µàÕ‰ª
2. ¢Õ∫‡¢µ

2.1 §√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß °“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ¢“¬πÈ”¬“‡§¡’∑“ß°“√·æ∑¬å
3. §”®”°—¥§«“¡

3.1 AVL (APPROVED VENDER LIST) À¡“¬∂÷ß ∫—≠™’√“¬™◊ËÕºŸâ¢“¬/ºŸâ√—∫®â“ß™à«ß ∑’Ë‰¥â√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°
4. Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

4.1 À—«Àπâ“·ºπ° ¡’Àπâ“∑’Ë°”Àπ¥‡°≥±å ·≈–«‘∏’ª√–‡¡‘πº≈°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ¢“¬πÈ”¬“‡§¡’
5. ¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

A. °“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ¢“¬  ”À√—∫πÈ”¬“‡§¡’„À¡à∑’Ë®–π”¡“„™â„π‚√ßæ¬“∫“≈
5.1 √“¬°“√πÈ”¬“‡§¡’„À¡à∑’Ë®–π”¡“§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ¢“¬ ®–µâÕß‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“®“°·æ∑¬åÀ—«Àπâ“·ºπ°
B. °“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ¢“¬πÈ”¬“‡§¡’ ”À√—∫°“√∑¥·∑ππÈ”¬“‡§¡’‡¥‘¡
5.2 °“√°”Àπ¥ª√–‡¿∑¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ∑’Ë„™â„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ¢“¬πÈ”¬“‡§¡’ ‰¥â·°à

5.2.1 §ÿ≥¿“ææ‘®“√≥“‰¥â®“°
5.2.1.1 ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß·æ∑¬å

5.2.2 √“§“ æ‘®“√≥“‰¥â®“°
5.2.2.1 √“§“‡À¡“– ¡ (‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫πÈ”¬“‡§¡’Õ◊Ëπ„π°≈ÿà¡‡¥’¬«°—π)
5.2.2.2 „Àâ‡§√¥‘µ„π°“√™”√–‡ß‘π‰¡àπâÕ¬°«à“ 1 ‡¥◊Õπ

5.2.3 ∫√‘°“√ æ‘®“√≥“‰¥â®“°
5.2.3.1 ¡’∫√‘°“√®—¥ àß
5.2.3.2 √–¬–‡«≈“„π°“√ àßπÈ”¬“‡§¡’ ‰¡à‡°‘π 7 «—π π—∫®“°«—π —Ëß´◊ÈÕ
5.2.3.3 ¡’∫√‘°“√ àßπÈ”¬“‡§¡’¥à«π¿“¬„π 24 ™—Ë«‚¡ß
5.2.3.4 ¡’π‚¬∫“¬√—∫§◊ππÈ”¬“‡§¡’∑’ËÀ¡¥Õ“¬ÿ À√◊Õ‡≈‘°„™â

5.2.4 ‡ß◊ËÕπ‰¢Õ◊ËπÊ ‰¥â·°à

5.2.4.1 ¡’∫√‘°“√À“πÈ”¬“‡§¡’„Àâ¬◊¡°√≥’∫√‘…—∑¢Õß¢“¥
5.2.4.2 Õ◊ËπÊ

5.3 °”Àπ¥‡°≥±å∑’Ë®–„Àâ§–·ππ √“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡¢âÕ 5.2.1-5.2.4 ¥—ßπ’È
5.3.1 ∂â“‰¡à‡¢â“‡°≥±åµ“¡¢âÕ 5.2.1-5.2.4 ®–‰¡à‰¥â§–·ππ„π¢âÕπ—Èπ

5.3.2 ∂â“‡¢â“‡°≥±åµ“¡¢âÕ 5.2.1-5.2.4 ®–‰¥â§–·ππµ“¡≈”¥—∫¢Õß§«“¡ ”§—≠ ‚¥¬

5.3.2.1  ¡’§«“¡ ”§—≠¡“° „Àâ§–·ππ = 5

§Ÿà¡◊Õ°“√∑”ß“π
‡√◊ËÕß °“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–°“√ª√–‡¡‘πºŸâ¢“¬
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ª√–‡¿∑¢âÕ¡Ÿ≈ √“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈ §–·ππ
µ“¡≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠

§ÿ≥¿“æ 1. ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß·æ∑¬å À√◊Õ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈Õ◊ËπÊ 5

√“§“ 2. √“§“‡À¡“– ¡ (‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫πÈ”¬“‡§¡’Õ◊Ëπ„π°≈ÿà¡‡¥’Ë¬«°—π 3
3. „Àâ‡§√¥‘µ„π°“√™”√–‡ß‘π‰¡àπâÕ¬°«à“ 1 ‡¥◊Õπ 3

∫√‘°“√ 4. ¡’∫√‘°“√®—¥ àßπÈ”¬“‡§¡’ 4
5. ¡’√–¬–‡«≈“„π°“√ àß‰¡à‡°‘π 7 «—π π—∫®“°«—π —Ëß´◊ÈÕ 4
6. ¡’∫√‘°“√ àßπÈ”¬“‡§¡’¥à«π¿“¬„π 24 ™—Ë«‚¡ß 4
7. ¡’π‚¬∫“¬√—∫§◊ππÈ”¬“‡§¡’À¡¥Õ“¬ÿÀ√◊Õ‡≈‘°„™â 4

‡ß◊ËÕπ‰¢Õ◊ËπÊ 8. ¡’∫√‘°“√À“πÈ”¬“„Àâ¬◊¡°√≥’∫√‘…—∑¢Õß¢“¥ 3

µ“√“ß°“√„Àâ§–·ππ ”À√—∫√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈·µà≈–√“¬°“√

5.3.2.2  ¡’§«“¡ ”§—≠ª“π°≈“ß „Àâ§–·ππ = 4
5.3.2.3  ¡’§«“¡ ”§—≠πâÕ¬ „Àâ§–·ππ = 3

5.4 °”Àπ¥‡°≥±å„π°“√§—¥‡≈◊Õ°
5.4.1 ∫√‘…—∑∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ° µâÕß‰¥â§–·ππ√«¡¡“°°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 70%

(21-30 §–·ππ)
5.4.2 ∫√‘…—∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ° §◊Õ∫√‘…—∑∑’Ë®–‰¥â§–·ππ√«¡πâÕ¬°«à“ 70%

(πâÕ¬°«à“ 21 §–·ππ) ¬°‡«âπ‡ªìπ°√≥’©ÿ°‡©‘π À√◊Õ®”‡ªìπ À√◊Õ‡ªìπ∫√‘…—∑
‡¥’¬«∑’Ë¡’°“√®”Àπà“¬πÈ”¬“‡§¡’ ®–‰¥â√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°‡ªìπ°√≥’æ‘‡»…

5.5 ®—¥∑”·∫∫øÕ√å¡ FM-HD-06-01 „∫§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ¢“¬πÈ”¬“‡§¡’
5.6 ∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈°“√§—¥‡≈◊Õ° ·≈–º≈°“√§—¥‡≈◊Õ°„π·∫∫øÕ√å¡ FM-HD-06-01 „∫§—¥

‡≈◊Õ°ºŸâ¢“¬πÈ”¬“‡§¡’
6. ‡Õ° “√ ·∫∫øÕ√å¡ ·≈–∫—π∑÷°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

6.1 FM-HD-06-01
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¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫§Ÿà¡◊Õπ’È
®ÿ¥‡¥àπ

‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ ”À√—∫°√–∫«π°“√∑”ß“πÀπ÷Ëß∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å °√–™—∫ ‰¥â„®§«“¡
∫àß∫Õ°∂÷ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°√–∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π
- «—µ∂ÿª√– ß§å
- ¢Õ∫‡¢µ
- §”®”°—¥§«“¡
- Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
- ¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
- ‡Õ° “√ ·∫∫øÕ√å¡ ·≈–∫—π∑÷°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
¡’À≈—°‡°≥±åª√–°Õ∫°“√µ—¥ ‘π„® ™à«¬„Àâ°“√ªØ‘∫—µ‘‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ë§Ÿà¡◊Õ°”Àπ¥

®ÿ¥¥âÕ¬
§«√¡’ Work Flow ª√–°Õ∫

µ—«Õ¬à“ß°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ·∫∫ ¡∫Ÿ√≥å
Àπà«¬ß“π√“™°“√À≈“¬·Ààß‰¥â‡§¬®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„¥ß“πÀπ÷Ëß¡“

‡ªìπ‡«≈“π“π·≈â« ®÷ß√«∫√«¡¡“„™â‡ªìπµ—«Õ¬à“ß„ÀâºŸâ∑’Ë π„®‰¥â»÷°…“ ‡Õ° “√∑’Ë√«¡
√«¡¡“π’È¡’∑’Ë¡“·≈–‡«≈“µà“ß°—π ‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ∑’Ë∑”‰«â ”À√—∫„™â‡©æ“–™à«ß‡«≈“∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ
‡π◊ÈÕÀ“ “√–∑’Ëª√“°Ø„π§Ÿà¡◊Õ·µà≈–‡≈à¡®÷ßÕ“®‰¡à‡À¡“– ¡°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ
„π ¿“æªí®®ÿ∫—π  à«π∑’Ë¬°¡“π”‡ πÕ§—¥‡©æ“– à«π¢Õß√Ÿª·∫∫‡∑à“π—Èπ
µ—«Õ¬à“ß‰¥â·°à

- §Ÿà¡◊Õ°“√®¥∑–‡∫’¬πÀâ“ßÀÿâπ à«π∫√‘…—∑ °√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“
- §Ÿà¡◊Õ®—¥°“√ª√–™ÿ¡ °.æ. Õ“‡´’¬π  ”π—°ß“π °.æ.
- Handbook Market Testing  ”π—°ß“π °.æ.



82 W o r k  M a n u a l§Ÿà ¡◊ Õ ° “ √ ª Ø‘ ∫— µ‘ ß “ π

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È‡π◊ËÕß®“°ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√¢Õß
°√¡√âÕß¢Õ ‡π◊ËÕß®“°®–‰¥â∑√“∫¢—ÈπµÕπ∑’Ë∂Ÿ°µâÕß„π°“√¢Õ√—∫∫√‘°“√®“°
°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“

µ—«Õ¬à“ß §Ÿà¡◊Õ°“√®¥∑–‡∫’¬πÀâ“ßÀÿâπ à«π∫√‘…—∑ °√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“
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 à«πª√–°Õ∫ Õ∏‘∫“¬
§”π” · ¥ß∑’Ë¡“  “‡Àµÿ·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õπ’È

À¡«¥∑’Ë 1 ¢âÕ§«“¡∑—Ë«‰ª ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ∫∑
∫∑∑’Ë 1 · ¥ßª√–‡¿∑¢ÕßÀâ“ßÀÿâπ à«π·≈–∫√‘…—∑·≈–

≈—°…≥–∑’Ë ”§—≠‡æ◊ËÕºŸâ√—∫∫√‘°“√®–‰¥â∑√“∫§«“¡
·µ°µà“ß ·≈–µ‘¥ ‘π„®‰¥â«à“®–¢Õ√—∫∫√‘°“√®¥
∑–‡∫’¬π‡ªìπÀâ“ßÀÿâπ à«πÀ√◊Õ∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß¡’¢âÕ
§«√√Ÿâ‰«â∑â“¬∫∑¥â«¬

∫∑∑’Ë 2 ·®âß ∂“π∑’Ë√—∫®¥∑–‡∫’¬πÀâ“ßÀÿâπ à«π∫√‘…—∑„π
°√ÿß‡∑æœ 8 ·Ààß ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’ËÕ¬Ÿà À¡“¬‡≈¢
‚∑√»—æ∑å ·≈–‚∑√ “√ ·≈– e-mail address  à«π
 ∂“π∑’Ë√—∫®¥∑–‡∫’¬π„πµà“ß®—ßÀ«—¥¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥
·π∫„π¿“§ºπ«°∑â“¬‡≈à¡

À¡«¥∑’Ë 2 °Æ√–‡∫’¬∫‡°’Ë¬«°—∫ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„ÀâºŸâ¡“µ‘¥µàÕ‡µ√’¬¡°“√°àÕπ¡“¢Õ√—∫∫√‘°“√
°“√®¥∑–‡∫’¬πÀâ“ßÀÿâπ à«π∫√‘…—∑ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 ∫∑ · ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡Õ° “√À≈—°∞“π

µà“ßÊ ∑’Ë®”‡ªìπ

À¡«¥∑’Ë 3 ·∫∫æ‘¡æå·≈–°“√®—¥ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡∑—Èß‡Õ° “√·≈–‡ß‘π
‡µ√’¬¡·∫∫æ‘¡æå®¥∑–‡∫’¬π §à“∏√√¡‡π’¬¡·≈–§à“„™â®à“¬Õ◊Ëπ‰¥â∂Ÿ°µâÕß §√∫∂â«π
Àâ“ßÀÿâπ à«π∫√‘…—∑ ‰¡àµâÕß‡ ’¬‡«≈“¡“µ‘¥µàÕÀ≈“¬§√—Èß ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 ∫∑

∫∑∑’Ë 1 · ¥ß·∫∫øÕ√å¡∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¢Õ√—∫
∫√‘°“√®¥∑–‡∫’¬πÀâ“ßÀÿâπ à«π∫√‘…—∑

∫∑∑’Ë 2 · ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë®”‡ªìπ·≈–‡Õ° “√ª√–°Õ∫„π
°“√¢Õ√—∫∫√‘°“√®¥∑–‡∫’¬π·¬°‡ªìπ√“¬°√≥’

∫∑∑’Ë 3 · ¥ß¢—ÈπµÕπ·≈–«‘∏’°“√®¥∑–‡∫’¬πÀâ“ßÀÿâπ à«π
∫√‘…—∑‚¥¬· ¥ß‡ªìπ·ºπ¿Ÿ¡‘∑“ß‡¥‘π¢Õßß“π·≈–
§”Õ∏‘∫“¬¢—ÈπµÕπ«‘∏’°“√

∫∑∑’Ë 4 · ¥ßÕ—µ√“§à“∏√√¡‡π’¬¡·≈–Õ“°√· µ¡ªá „π°“√
®¥∑–‡∫’¬πÀâ“ßÀÿâπ à«π∫√‘…—∑

À¡«¥∑’Ë 4 °“√®¥∑–‡∫’¬πÀâ“ßÀÿâπ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√¥”‡π‘π°“√„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·µà≈–‡√◊ËÕß
 à«π ‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 ∫∑ µ“¡¢—ÈπµÕπÀ≈—°∑’Ë„Àâ

∫√‘°“√
∫∑∑’Ë 1 · ¥ß«‘∏’°“√°√Õ°‡Õ° “√ ‚¥¬¡’µ—«Õ¬à“ß„Àâ»÷°…“

ª√–°Õ∫
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∫∑∑’Ë 2 · ¥ß«‘∏’°“√®¥∑–‡∫’¬π·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡Àâ“ßÀÿâπ à«π
¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—∫∫∑∑’Ë 1

∫∑∑’Ë 3 °“√®¥∑–‡∫’¬π‡≈‘°Àâ“ßÀÿâπ à«π ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥„π
≈—°…≥–‡¥’¬«°—∫∫∑∑’Ë 1

∫∑∑’Ë 4 °“√®¥∑–‡∫’¬π·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡°“√‡≈‘°Àâ“ßÀÿâπ à«π
¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—∫∫∑∑’Ë 1

∫∑∑’Ë 5 °“√®¥∑–‡∫’¬π‡ √Á®°“√™”√–∫—≠™’¢ÕßÀâ“ßÀÿâπ à«π
¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—∫∫∑∑’Ë 1

À¡«¥∑’Ë 5 °“√®¥∑–‡∫’¬π∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√¥”‡π‘π°“√„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·µà≈–‡√◊ËÕß‰¥â
®”°—¥ Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 7 ∫∑ µ“¡¢—ÈπµÕπÀ≈—°∑’Ë„Àâ∫√‘°“√

∫∑∑’Ë 1 · ¥ß«‘∏’°“√®¥∑–‡∫’¬πÀπ—ß ◊Õ∫√‘§≥Àå π∏‘ ‚¥¬
¡’µ—«Õ¬à“ß„Àâ»÷°…“ª√–°Õ∫

∫∑∑’Ë 2 · ¥ß«‘∏’°“√®¥∑–‡∫’¬π·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡Àπ—ß ◊Õ∫√‘§≥Àå
 π∏‘°àÕπ°“√®—¥µ—Èß∫√‘…—∑®”°—¥ ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥„π
≈—°…≥–‡¥’¬«°—∫∫∑∑’Ë 1

∫∑∑’Ë 3 °“√®¥∑–‡∫’¬π®—¥µ—Èß∫√‘…—∑®”°—¥ ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥„π
≈—°…≥–‡¥’¬«°—∫∫∑∑’Ë 1

∫∑∑’Ë 4 °“√®¥∑–‡∫’¬π·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡∫√‘…—∑®”°—¥‚¥¬Õ“»—¬
¡µ‘æ‘‡»… ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—∫∫∑∑’Ë 1

∫∑∑’Ë 5 °“√®¥∑–‡∫’¬π·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‚¥¬Õ“»—¬¡µ‘æ‘‡»…
∫∑∑’Ë 6 °“√®¥∑–‡∫’¬π‡≈‘°∫√‘…—∑®”°—¥
∫∑∑’Ë 7 °“√®¥∑–‡∫’¬π‡ √Á®°“√™”√–∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑®”°—¥

¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—∫∫∑∑’Ë 1

¿“§ºπ«° ®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕπ”√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë§«√¡’·µà‰¡à„™à “√– ”§—≠¢Õß
‡π◊ÈÕÀ“¡“®—¥‡ªìπÀ—«¢âÕ‰«âª√–°Õ∫°“√π”§Ÿà¡◊Õ‰ª„™â

 à«πª√–°Õ∫ Õ∏‘∫“¬
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§Ÿà¡◊Õ®—¥°“√ª√–™ÿ¡ °.æ. Õ“‡´’¬π  ”π—°ß“π °.æ.
«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È‡æ◊ËÕ„™â¿“¬„π ”π—°ß“π °.æ. „π°“√®—¥ª√–™ÿ¡ °.æ.

Õ“‡´’¬π ´÷Ëß®—¥¢÷Èπªï≈–§√—Èß‚¥¬ª√–‡∑» ¡“™‘°®– —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π‡ªìπ‡®â“¿“æ ®÷ß‰¡à„™à
ß“π∑’Ë∑”ª√–®” §Ÿà¡◊Õπ’È®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ√«∫√«¡Õß§å§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕßπ’È‰¡à„Àâ Ÿ≠À“¬‰ª ·≈–ºŸâ∑’ËªØ‘∫—µ‘
ß“π “¡“√∂π”‰ª‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕßπ’È„π√Õ∫∂—¥‰ª∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬µâÕß‡ªìπ‡®â“¿“æ

1 ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“πÕ“‡ ’́¬π ·∫àß‡ªìπ 4 À—«¢âÕ¬àÕ¬ §◊Õ
°“√°àÕµ—Èß
«—µ∂ÿª√– ß§å
‚§√ß √â“ß¢ÕßÕ“‡´’¬π
§≥–°√√¡°“√ª√–®”Õ“‡´’¬π °≈‰°Õ“‡´’¬π

2. °“√ª√–™ÿ¡ °.æ. Õ“‡´’¬π ·∫àß‡ªìπ 8 À—«¢âÕ¬àÕ¬ §◊Õ
§«“¡‡ªìπ¡“
«—µ∂ÿª√– ß§å
ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫
°”Àπ¥°“√
√Ÿª·∫∫
ºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡
Theme °“√ª√–™ÿ¡
Country Paper ·≈– Technical Paper

3. °“√°”Àπ¥·π«∑“ß„π°“√ ¡’ 1 À—«¢âÕ §◊Õ
‡µ√’¬¡®—¥ª√–™ÿ¡ Checklist °‘®°√√¡

4. °“√®—¥∑”·ºπß“π/‚§√ß°“√ ¡’ 1 À—«¢âÕ §◊Õ
·≈–ß∫ª√–¡“≥ ·≈–°“√ Checklist °‘®°√√¡
¢ÕÕπÿ¡—µ‘®—¥ª√–™ÿ¡

5. °“√®—¥µ—Èß§≥–°√√¡°“√®—¥ ‰¡à·∫àßÀ—«¢âÕ„π “√∫—≠ ·µà„π‡π◊ÈÕÀ“·∫àß‡ªìπÀ—«¢âÕ¬àÕ¬
°“√ª√–™ÿ¡·≈–°”Àπ¥ ·≈–¡’ Checklist °‘®°√√¡
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

 à«πª√–°Õ∫ Õ∏‘∫“¬
§”π” · ¥ß∑’Ë¡“  “‡Àµÿ·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õπ’È
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 à«πª√–°Õ∫ Õ∏‘∫“¬
6. ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π ·∫àß‡ªìπ 10 À—«¢âÕ¬àÕ¬ §◊Õ

°‘®°√√¡¥â“π«‘™“°“√ - °“√°”Àπ¥À—«¢âÕ (Theme) ¢Õß°“√ª√–™ÿ¡
- °“√®—¥∑”°”Àπ¥°“√ (Program) ª√–™ÿ¡
- °“√®—¥∑”«“√–ª√–™ÿ¡°“√ (Agenda)
- °“√æ‘®“√≥“¢—ÈπµÕπ «‘∏’°“√ª√–™ÿ¡
- °“√æ‘®“√≥“ª√–‡¥Áπ ”À√—∫®—¥∑”‡Õ° “√

ª√–°Õ∫°“√ª√–™ÿ¡
- °“√°”Àπ¥ª√–∏“π„πæ‘∏’‡ªî¥-ªî¥ ·≈–ª√–∏“π

„π°“√ª√–™ÿ¡
- °“√æ‘®“√≥“ºŸâ‡ªìπ Keynote Speaker ·≈–°“√
‡µ√’¬¡·π«∑“ß ”À√—∫ Keynote Address
- °“√®—¥À“ºŸâ®¥∫—π∑÷°·≈–®—¥∑”√“¬ß“π°“√

ª√–™ÿ¡
- °“√®—¥‡µ√’¬¡¥â“π«‘™“°“√ ”À√—∫ª√–∏“π„π°“√
ª√–™ÿ¡
- Checklist °‘®°√√¡

7. ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π ·∫àß‡ªìπ 9 À—«¢âÕ¬àÕ¬ §◊Õ
°‘®°√√¡µà“ßÊ „π°“√®—¥ - ¥â“π ∂“π∑’Ëª√–™ÿ¡·≈–∑’Ëæ—°¢ÕßºŸâ¡“ª√–™ÿ¡
ª√–™ÿ¡ ¡’ 1 À—«¢âÕ¬àÕ¬

§◊Õ Checklist °‘®°√√¡
- ¥â“π°“√®—¥‡≈’È¬ß ·∫àß‡ªìπ 4 À—«¢âÕ¬àÕ¬ §◊Õ

°“√®—¥‡≈’È¬ß∑—Ë«‰ª
°“√®—¥‡≈’È¬ß√—∫√Õß
°“√®—¥‡≈’È¬ßÕ”≈“
Checklist °‘®°√√¡

- ¥â“πæ‘∏’°“√ ·∫àß‡ªìπ 5 À—«¢âÕ¬àÕ¬ §◊Õ
æ‘∏’°“√µâÕπ√—∫ºŸâ¡“ª√–™ÿ¡
æ‘∏’°“√‡ªî¥°“√ª√–™ÿ¡
æ‘∏’°“√ªî¥°“√ª√–™ÿ¡·≈–°“√≈ßπ“¡„π√“¬ß“π
°“√ª√–™ÿ¡
æ‘∏’°“√ àßºŸâ¡“ª√–™ÿ¡
Checklist °‘®°√√¡
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 à«πª√–°Õ∫ Õ∏‘∫“¬

- ¥â“π°“√‡¥‘π∑“ß·≈–¬“πæ“Àπ– ¡’ 1 À—«¢âÕ¬àÕ¬ §◊Õ
Checklist °‘®°√√¡

- ‚ª√·°√¡π—π∑π“°“√·≈–‚ª√·°√¡ ”À√—∫§Ÿà ¡√ /ºŸâ
µ‘¥µ“¡ ¡’ 1 À—«¢âÕ¬àÕ¬ §◊Õ Checklist °‘®°√√¡

°“√∂à“¬¿“æÀ¡ŸàºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡
- ¥â“π‡≈¢“πÿ°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡ ·∫àß‡ªìπ 7 À—«¢âÕ¬àÕ¬ §◊Õ

°“√‡µ√’¬¡°“√ °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π√–À«à“ß°“√ª√–™ÿ¡ ·≈–
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈—ß®“°‡ √Á® ‘Èπ°“√ª√–™ÿ¡
°“√ª√– “πß“π°—∫ª√–‡∑» ¡“™‘°°≈ÿà¡Õ“‡´’¬π
·≈–Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ„πµà“ßª√–‡∑»
°“√®—¥‡µ√’¬¡«— ¥ÿÕÿª°√≥å¢Õß∑’Ë√–≈÷°
°“√®—¥∑”§”°≈à“«µà“ß Ê
°“√®—¥ Liaison Officer
°“√®—¥æ‘∏’°√°“√ª√–™ÿ¡
Checklist °‘®°√√¡

- ¥â“πª√–™“ —¡æ—π∏å°“√ª√–™ÿ¡
- ¥â“π°“√‡ß‘π - ß∫ª√–¡“≥

¿“§ºπ«° ®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕπ”√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë§«√∑√“∫·µà‰¡à„™à “√– ”§—≠
¢Õß‡π◊ÈÕÀ“¡“®—¥‡ªìπÀ—«¢âÕ‰«âª√–°Õ∫°“√π”§Ÿà¡◊Õ‰ª„™â ‡™àπ
µ—«Õ¬à“ß‡Õ° “√µà“ßÊ

À¡“¬‡Àµÿ : §Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È¬—ß„™âÕâ“ßÕ‘ßÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π (ªï 48)
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§Ÿà¡◊Õ‡®â“Àπâ“∑’Ë«‘‡§√“–Àåß“π∫ÿ§§≈ ‡√◊ËÕß °“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ‚¥¬„™â°≈‰°µ≈“¥
(Market Testing) Handbook Market Testing  ”π—°ß“π °.æ.
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«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È‡æ◊ËÕ„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë«‘‡§√“–Àåß“π∫ÿ§§≈¢Õß
 ”π—°ß“π °.æ. ‰¥â√Ÿâ®—°‡∑§π‘§„À¡à∑’Ë¬—ß‰¡à‡§¬¡’°“√π”¡“„™â„π¿“§√“™°“√ §◊Õ °“√‡æ‘Ë¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ‚¥¬„™â°≈‰°µ≈“¥ ‚¥¬ “¡“√∂„™â§Ÿà¡◊Õπ’È‡ªìπ‡Õ° “√‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“·≈–
 “¡“√∂π”‡∑§π‘§‰ªª√–¬ÿ°µå„™â‰¥âµ“¡§«“¡®”‡ªìπ

 à«πª√–°Õ∫ Õ∏‘∫“¬
 à«π∑’Ë 1 ∫∑π” ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3  à«π §◊Õ

1. §«“¡π” °≈à“«∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕßª√—∫ª√ÿß
ª√– ‘∑∏‘¿“æ√–∫∫√“™°“√

2. ·π«§‘¥·≈–À≈—°°“√ °≈à“«∂÷ß∑’Ë¡“ À≈—°°“√
®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ ·≈–ª√–‚¬™πå

3. π‚¬∫“¬ ¡“µ√°“√ °ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °≈à“«∂÷ß°√Õ∫∑’ËµâÕß§”π÷ß∂÷ß‡¡◊ËÕ
¥”‡π‘π°“√

 à«π∑’Ë 2 √“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡∑§π‘§ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3  à«π §◊Õ
1. °“√«‘‡§√“–Àå¿“√°‘®
2. °≈ÿà¡∫ÿ§§≈·≈–Õß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
3. °√–∫«πß“π·≈–¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√

 à«π∑’Ë 3 °“√π”‡∑§π‘§ Market · ¥ß·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π °≈¬ÿ∑∏å„π°“√¥”‡π‘πß“π
Testing ¡“ª√—∫„™â„π√–∫∫ ªí®®—¬æ◊Èπ∞“π∑’ËµâÕß¥”‡π‘π°“√§«∫§Ÿà°—∫°“√∑” Market
√“™°“√‰∑¬ Testing ·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

 à«π∑’Ë 4 ‡Õ° “√¿“§ºπ«° ®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕπ”√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë§«√∑√“∫·µà‰¡à„™à “√–
 ”§—≠¢Õß‡π◊ÈÕÀ“¡“®—¥‡ªìπÀ—«¢âÕ‰«âª√–°Õ∫°“√π”
§Ÿà¡◊Õ‰ª„™â ‡™àπ µ—«Õ¬à“ß‡Õ° “√µà“ßÊ

∫√√≥“πÿ°√¡ Àπ—ß ◊ÕÀ√◊Õ‡Õ° “√∑’ËÕâ“ßÕ‘ß

À¡“¬‡Àµÿ : §Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È‰¡à„™â·≈â«
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6 «—¥√–¥—∫§«“¡‡¢â“„®

‚®∑¬å °”Àπ¥À—«¢âÕ·≈–∑¥≈Õß®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ 1 ‡√◊ËÕß ®“°π—ÈπµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’Èµ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß

§Ÿà¡◊Õ‡√◊ËÕß...................................................................... ©∫—∫«—π∑’Ë..........................

‡¢’¬π‚¥¬......................................................................

1) °àÕπ‡√‘Ë¡‡¢’¬π‰¥â°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√„™âß“π§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’ÈÀ√◊Õ‰¡à (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

2) ‰¥â„™â°“√‡¢’¬π·ºπº—ß À√◊Õ Work Flow °àÕπ≈ß¡◊Õ‡¢’¬π§Ÿà¡◊ÕÀ√◊Õ‰¡à (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

3) À≈—ß®“°‡¢’¬π·ºπº—ß·≈â« ‰¥â§”π÷ß∂÷ß°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æÀ√◊Õ‰¡à (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

4) °”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßºŸâÕà“π§Ÿà¡◊Õ (ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß)À√◊Õ‰¡à (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

5) √Ÿª·∫∫¢Õß§Ÿà¡◊Õ ‰¥â§”π÷ß∂÷ß ¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâÕà“πÀ√◊Õ‰¡à  (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

6) ‡¡◊ËÕ®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ‡ √Á®·≈â« ‡π◊ÈÕÀ“π—ÈπµÕ∫µ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å„π¢âÕ 1 À√◊Õ‰¡à (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

7) ‡π◊ÈÕÀ“¢Õß§Ÿà¡◊Õ¬—ß Õ¥§≈âÕß°—∫ Work Flow µ“¡¢âÕ 2 ·≈–¢âÕ 3 À√◊Õ‰¡à (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

8) ‰¥â Õ∫∂“¡§«“¡‡ÀÁπ®“°ºŸâÕ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß À√◊Õ°“√ª√–™ÿ¡À“√◊Õ∫â“ßÀ√◊Õ‰¡à (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

9) §Ÿà¡◊Õπ’È‰¥â°”Àπ¥¢—ÈπµÕπ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°ÆÀ¡“¬·≈–√–‡∫’¬∫√“™°“√À√◊Õ‰¡à (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

10) ºŸâÕà“π∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ Õà“π‡¢â“„®  “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘µ“¡‰¥âÀ√◊Õ‰¡à (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

·∫∫∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®¥â«¬µπ‡Õß ™ÿ¥∑’Ë 1

∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®¥â«¬µπ‡Õß
∑”‰¡®÷ßµâÕß∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®

À≈—ß®“°∑à“π‰¥â»÷°…“‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’Èµ—Èß·µàµâπ®π®∫·≈â« ∑à“π
Õ“®¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“‡√◊ËÕß∑’ËÕ∏‘∫“¬¡“∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπ‡√◊ËÕß∑—Ë«‰ª À√◊Õ‡ªìπÀ≈—°°“√æ◊Èπ
∞“π∑’Ëπà“®–∑√“∫°—πÕ¬Ÿà·≈â«‚¥¬∑—Ë«‰ª ‰¡à‰¥â‡ªìπ ‘Ëß·ª≈°„À¡à ¥â«¬‡Àµÿπ’È®÷ßÕ¬“°
„Àâ∑à“πºŸâÕà“π≈Õß∑”·∫∫∑¥ Õ∫π’È‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡‡¢â“„®¢Õßµ—«
∑à“π‡Õß

À“°∑à“π¥Ÿ·≈â«‡ÀÁπ«à“‡π◊ÈÕÀ“„πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È‡ªìπª√–‚¬™πå®–π”‰ª‡º¬·æ√à
„ÀâºŸâ∑’Ë π„® ∑à“π„™â·∫∫∑¥ Õ∫π’È‡ªìπ Pre-test ·≈– Post-test ‡æ◊ËÕ®–‰¥â≈Õß
«—¥º≈·≈–π”¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π
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À≈—ß®“°∑”·∫∫∑¥ Õ∫·≈â«∂â“µÕ∫„™à§√∫∑ÿ°¢âÕ°Á∂◊Õ«à“∑à“π‰¥â»÷°…“‡√◊ËÕß
°“√∑”§Ÿà¡◊Õ„π°“√∑”ß“π À√◊Õ Work Manual ‰¥â —¡ƒ∑∏‘Ïº≈·≈â« À“°¡’À—«¢âÕ„¥
∑’Ë¡’§”µÕ∫«à“‰¡à„™à°Á§«√°≈—∫‰ª·°â‰¢„Àâ∂Ÿ°µâÕß

À¡“¬‡Àµÿ : ®– —ß‡°µ‰¥â«à“·∫∫∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®¥â«¬µπ‡Õßπ’È ‡ªìπ
√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß¢Õß§Ÿà¡◊Õ„π√Ÿª·∫∫¢Õß Checklist À√◊Õ °“√„™â·∫∫øÕ√å¡ ¡“‡ªìπ
§Ÿà¡◊Õ„π°“√∑”ß“π

‡¡◊ËÕ∑à“πª√– ß§å®–®—¥∑”§Ÿà¡◊ÕÕ’°„πÕπ“§µ °Á‰¡à®”‡ªìπµâÕß°≈—∫‰ªÕà“π
‡π◊ÈÕÀ“∑—Èß‡≈à¡„À¡à ‡æ’¬ß·µà„™â·∫∫∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®™ÿ¥π’È ‡ªìπ§Ÿà¡◊ÕÕâ“ßÕ‘ß™à«¬
„π°“√∑”ß“π‰¥â∑—π∑’

‚®∑¬å  ¡¡µ‘«à“∑à“π‡ªìπÀ—«Àπâ“ΩÉ“¬∫√‘À“√∑’Ë¥Ÿ·≈°“√¢Õ‡∫‘°„™âÕÿª°√≥å ”π—°ß“π

„Àâ∑¥≈Õß‡¢’¬π Work Flow ¢Õß°“√¢Õ‡∫‘°Õÿª°√≥å‡§√◊ËÕß‡¢’¬π „πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π

1) ¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“ππ’È ‰¥â°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ¢Õß°√–∫«π°“√«à“§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕß„¥∫â“ß (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

Õ∏‘∫“¬ : ¢Õ∫‡¢µ¢Õß°√–∫«π°“√ Õ“∑‘‡™àπ §√Õ∫§≈ÿ¡°“√∫√‘À“√§≈—ß‡°Á∫Õÿª°√≥å ”π—°ß“π À√◊Õ °“√®—¥´◊ÈÕ ¥â«¬À√◊Õ‰¡à ‡ªìπµâπ -

∑—Èßπ’È®–§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕß„¥∫â“ßπ—Èπ‡ªìπ¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâ‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ §”∂“¡π’È‡æ’¬ßµâÕß°“√∑√“∫«à“‰¥â°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ°àÕπ≈ß¡◊Õ‡¢’¬πÀ√◊Õ‰¡à

2) ‰¥â°”Àπ¥ Input ·≈– Output ∑’ËµâÕß°“√¢Õß°√–∫«π°“√π’ÈÀ√◊Õ‰¡à  (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

3) „π®ÿ¥∑’ËµâÕß¡’°“√æ‘®“√≥“Õπÿ¡—µ‘ ‰¥â√–∫ÿµ—«ºŸâ¡’Õ”π“®‰«âÀ√◊Õ‰¡à   (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

4) „π®ÿ¥∑’ËµâÕß¡’°“√®¥∫—π∑÷° ‰¥â√–∫ÿ‡Õ° “√À√◊Õ·∫∫øÕ√å¡∑’ËµâÕß„™âÀ√◊Õ‰¡à  (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

5) Work Flow π’È®– “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘‰¥â®√‘ßµ“¡°”≈—ß§π∑’Ë¡’„πªí®®ÿ∫—πÀ√◊Õ‰¡à  (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

6) ∑’¡ß“π∑’Ë™à«¬‡¢’¬π (∂â“¡’)  “¡“√∂Õà“π·≈–‡¢â“„®µ√ß°—πÀ√◊Õ‰¡à   (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

·∫∫∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®¥â«¬µπ‡Õß ™ÿ¥∑’Ë 2

‚®∑¬å  ◊∫‡π◊ËÕß®“°™ÿ¥∑’Ë 1  ¡¡µ‘«à“∑à“π‡ªìπÀ—«Àπâ“ΩÉ“¬∫√‘À“√∑’Ë¥Ÿ·≈°“√¢Õ‡∫‘°„™âÕÿª°√≥å ”π—°ß“π

„Àâ∑¥≈Õß‡¢’¬π Process Flow Chart · ¥ß∑‘»∑“ß°“√‡¥‘π·≈–°“√¢π¬â“¬Õÿª°√≥åµà“ßÊ ®“°π—Èπ„Àâ«‘‡§√“–Àå·≈–≈Õß

ª√—∫ª√ÿß¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π ‡ âπ∑“ß°“√‡¥‘π ·≈–‡ âπ∑“ß°“√≈”‡≈’¬ß¢Õß

1) ‡ âπ∑“ß°“√‡¥‘π¢ÕßºŸâ¢Õ‡∫‘°¢Õß°—∫‡ âπ∑“ß≈”‡≈’¬ß¢Õß  (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

    —¡æ—π∏å°—∫ Work Flow „π·∫∫∑¥ Õ∫™ÿ¥∑’Ë 1 À√◊Õ‰¡à

2) «‘‡§√“–Àåµ“¡ Process Flow Chart ·≈â«¡’‡ âπ∑“ß°“√‡¥‘π  (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

   ·≈–°“√≈”‡≈’¬ß¢Õß∑’Ë¬—ß “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’¢÷Èπ‰¥âÀ√◊Õ‰¡à

3) µ“¡¢âÕ 2 Õ¬Ÿà„π«‘ —¬∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿß‰¥âÀ√◊Õ‰¡à   (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

4) À≈—ß®“°ª√—∫ª√ÿß·≈â« ¢—ÈπµÕπ„À¡à‰ª≈—¥¢—ÈπµÕπ„π Work Flow   (    ) „™à (    ) ‰¡à„™à

   ∑’Ë¡’º≈µàÕ¿“æ√«¡¢Õß°√–∫«π°“√À√◊Õ‰¡à

·∫∫∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®¥â«¬µπ‡Õß ™ÿ¥∑’Ë 2
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¢—ÈπµÕπßà“¬Ê „π°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ
À≈—° ”§—≠¢Õß°“√∑”§Ÿà¡◊Õ§◊Õ §«“¡‡¢â“„®„πß“π §π∑’Ë®–‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ

‰¥â®–µâÕß‡ªìπ§π∑’Ë‡¢â“„®„π°√–∫«πß“π·≈–¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’
·µà°ÁÕ’°≈–§√—∫ ¡’§π à«π¡“°‡¢â“„®„π°√–∫«πß“π·≈–¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π
 “¡“√∂æŸ¥À√◊ÕÕ∏‘∫“¬„Àâ§πÕ◊Ëπ‡¢â“„®‰¥â ·µà∂â“®–„Àâ‡¢’¬πÕÕ°¡“§Ÿà¡◊Õ °Á‰¡à
 “¡“√∂‡¢’¬πÕÕ°¡“‰¥â À√◊ÕæŸ¥ßà“¬ ‰¡à “¡“√∂‡√’¬∫‡√’¬ß¡“‡ªìπ ß“π‡¢’¬π
„Àâ§πÕ◊Ëπ‡¢â“„®‰¥â

·µàº¡¡’‡§≈Á¥‰¡à≈—∫„Àâ°—∫∑ÿ°∑à“π§√—∫ ‚¥¬‡§≈Á¥‰¡à≈—∫®–·∫àßÕÕ°‡ªìπ
¢—ÈπµÕπßà“¬¥—ßπ’È

æŸ¥„ à‡§√◊ËÕß∫—π∑÷°‡ ’¬ß - „ÀâÀ“‡§√◊ËÕß∫—π∑÷°‡ ’¬ß¡“‰«â°—∫∑à“π ·≈–
æŸ¥Õ∏‘∫“¬§«“¡‡ ¡◊ÕπÀπ÷Ëß«à“∑à“π°”≈—ß· ¥ß°“√∑”ß“π„Àâ ¢â“√“™°“√„À¡à
∑’Ëæ÷Ëß¬â“¬‡¢â“¡“∑√“∫ ·≈–æ¬“¬“¡‡¥‘π ‰ªµ“¡°√–∫«πß“π Õ∏‘∫“¬¢—Èπ
µÕπµà“ßÊ„Àâ∑√“∫ ¢Õ„Àâ∑à“π≈Õß∑”Õ¬à“ßπ’ÈÀ≈“¬√Õ∫ ‚¥¬‡§≈Á¥‰¡à≈—∫¢Õß
º¡§◊Õ∑”∑ÿ°«—π «—π≈– 2 √Õ∫ ‡ªìπ‡«≈“ 3-5 «—π ∑à“π®– —ß‡°µµ—«‡Õß
«à“°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡¢Õß∑à“π®–™—¥‡®π ‡¢â“„®ßà“¬¡“°¢÷Èπ ·≈–‡√‘Ë¡¡’°“√≈”¥—∫
·≈–‡√’¬ß°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡¡“°¢÷Èπ

·∫àß∫∑°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ - „π°“√∫—π∑÷°‡ ’¬ß√Õ∫À≈—ßÊ ≈Õß·∫àß°“√
Õ∏‘∫“¬§«“¡¢Õß∑à“πÕÕ°‡ªìπµÕπÊ À√◊Õ‡ªìπ∫∑Ê ‚¥¬„Àâµ—Èß™◊ËÕµÕπ·≈–∫∑
‡™àπ ∫∑ ç°“√Õπÿ¡—µ‘‡√◊ËÕß : ‡¡◊ËÕ√—∫‡Õ° “√¡“ ∑à“π§«√µ√«®À≈—°∞“π‡À≈à“π’È
ç1, 2, 3...é

‡√‘Ë¡‡¢’¬π‡ªìπ§«“¡‡√’¬ß - À≈—ß®“°∫—π∑÷°‡ ’¬ß°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡∑’Ë
·∫àß‡ªìπ∫∑Ê  ¡∫Ÿ√≥å „Àâ‡√‘Ë¡ ·°–‡∑ªÕÕ°¡“‡ªìπ§”æŸ¥ ∂â“∑à“π‰¡à¡’‡«≈“
≈Õß¡ÕßÀ“√â“πµ“¡Àπâ“¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’∫√‘°“√∂Õ¥‡∑ª‡≈°‡™Õ√å ‚¥¬„Àâ

7 Ω“°‰«â „Àâ®¥®”
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√â“πæ‘¡æå„Àâ¡’™àÕß«à“ß√–À«à“ß∫√√∑—¥ ∑’Ë∑à“π “¡“√∂‡¢’¬π¢âÕ§«“¡‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‰¥â
‚¥¬Õà“π·≈–·°â‰¢¢âÕ§«“¡ ∑’ËÕ∏‘∫“¬ ´È”´âÕπ ‰¡à®∫ª√–‚¬™πå À√◊Õ‰¡à‰¥â„®
§«“¡ ‚¥¬∑à“πÕ“®®–ª√–À≈“¥„®«à“°“√·°â‰¢¡’Õ¬Ÿà‰¡à¡“° ·≈–„Àâ∑”°“√
æ‘¡æå¢âÕ§«“¡∑’Ë·°â‰¢·≈â«‚¥¬¡’°“√·∫àß‡ªìπ∫∑Ê ·¬°°—π

‡√’¬°ª√–™ÿ¡¢Õ§«“¡‡ÀÁπ - À≈—ß®“°·°â‰¢‡√’¬∫√âÕ¬ „Àâ‡√’¬°ª√–™ÿ¡
·≈–∑”°“√¢Õ§«“¡‡ÀÁπ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß„Àâ ¡∫Ÿ√≥å ‚¥¬ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠§◊Õ °“√
„ÀâºŸâÕà“π‡¢â“„®„π°“√ ◊ËÕ§«“¡ ·≈–¢Õ¢âÕ§‘¥À√◊Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ‚¥¬
æ¬“¬“¡„™â¿“…“∑’Ëßà“¬ ª√–‚¬§‰¡à¬“« ·≈–°“√‡√’¬ß∫∑‡ªìπ·∫∫¡’ µ√√°–
§◊Õ¡’≈”¥—∫°àÕπÀ≈—ß ‡ªìπ‡Àµÿ‡ªìπº≈°—π

„ à¿“æ·≈–≈”¥—∫¿“æ„Àâ‡ÀÁπ¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π - 10 ª“°«à“‰¡à‡∑à“
¡Õß‡ÀÁπ °“√„ à√Ÿª„Àâ‡ÀÁπ≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡‰¥â¥’
Õ¬à“ßÀπ÷Ëß ©–π—Èπ„π°“√‡¢’¬π§Ÿà¡◊Õ§«√®–¡’√Ÿª· ¥ß¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π À√◊Õ
‰¡à°Á§«√¡’°“√∑” Flow Chart · ¥ß¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π„Àâ™—¥‡®π ‚¥¬„π™—Èπ
π’ÈÕ“®¡’°“√°”Àπ¥‡«≈“„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ„Àâ™—¥‡®π √«¡∂÷ß‡Õ° “√∑’ËµâÕß°“√

„ à ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ¢âÕ‡∑Á®®√‘ßÀ√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÀπâ“ π„® - °“√„ à ‘Ëß‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®–
∑”„Àâ§Ÿà¡◊Õ¡’§«“¡πà“ π„®„π‡π◊ÈÕÀ“ ‡™àπ„ à„π™àÕß‡≈Á° æŸ¥∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ¢âÕ
‡∑Á®®√‘ß¢ÕßÀπà«¬ß“π 2-3 ∫√√∑—¥ ç∑à“π∑√“∫À√◊Õ‰¡à«à“Õ∏‘∫¥’∑’ËÕ¬Ÿà„π
µ”·Àπàß —Èπ∑’Ë ÿ¥°’Ë«—πé À√◊Õ çÕ∏‘∫¥’À≠‘ß§π·√°¢Õß°√¡‡√“§◊Õé

§«√®—¥∑” Pre-Test ·≈– Post-Test - ‡ªìπ°“√«—¥§«“¡‡¢â“„®«à“
¢â“√“™°“√„À¡àÕà“π§Ÿà¡◊Õ·≈â«¡’§«“¡‡¢â“„π°√–∫«πÀ√◊Õ¢—ÈπµÕπ¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥
‡™àπ ç∂â“ª√–™“™π‰¡àπ”∫—µ√ª√–™“™π¡“ ∑à“π “¡“√∂√—∫‡√◊ËÕß°àÕπ‰¥âÀ√◊Õ‰¡àÓ
À√◊Õ ç∂â“ºŸâÕπÿ¡—µ‘ Õπÿ≠“µ‰¡à “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰¥â ∑à“π„Àâ„§√‡ªìπºŸâ≈ß
π“¡·∑πé ‡ªìπµâπ

µ√«® Õ∫°—∫π‘µ‘°√ - ‡¡◊ËÕ∑à“π®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ‡ √Á®§«√ àß„Àâπ‘µ‘°√µ√«®
 Õ∫«à“¡’ ‘Ëß„¥¢—¥°—∫¢âÕ°ÆÀ¡“¬À√◊Õ°Æ√–‡∫’¬∫À√◊Õ‰¡à ‚¥¬∂â“¡’¢âÕ¢—¥·¬âß
„π‡∫◊ÈÕßµâπ„Àâ·°â‰¢§Ÿà¡◊Õ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°ÆÀ¡“¬·≈–°Æ√–‡∫’¬∫¢ÕßÀπà«¬ß“π
·≈–§«√»÷°…“°“√·°â‰¢°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë≈â“À≈—ß·≈–‡ªìπÕÿª √√§„π°“√∑”ß“π
„Àâ∑—π ¡—¬·≈– Õ¥§≈âÕßµàÕ°“√∫√‘°“√ª√–™“™π
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