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����� 1 

��ก�� !�"�#�����	������ก�	�	����� 

���$%&	 ���'���ก�		���� 

          �"����������ก��	�
���	!$&
$����!
����ก��/������$��%�#$�!
��&�	�
��ก���
ก&�

&	'*��#���+����	  
�-�ก���5��&	���� %�#��	�
�"���#� 1��
������������,��&/ �#��ก���
��*�
%�#ก��ก,�ก&� �%���� ���$�!
��&�	�
�
!�����#���-���" ��#���-��� �����'����*
&	'*��#���+���
ก,�$�   �
��&0������%�#/%�
����������$�$&
$����!
����ก��"����.��&��ก���$�$�!
��&�	�
�
 ,�����ก����&���*�%ก�)��"���$��ก� ก��"&@����� ��(0� 

&	 
(����	������ก�	�	����� 

 1. ����������	��ก�� (Interim Report) ��������������& �,��(0��&�������"��A/$�$�������

�,��&/���	��%ก�)�2 ���!� !
�  ����ก�#��	!�
������$����$�!
����  ��!�  ����� ��/$���,��
�
��ก  $�ก)�!�B�ก&�$��%ก�)��&���%��
�#�,��$��ก� �
������$��$�������
������$����ก�(0�  
�ก��ก��0�&������ก���������%�������	ก��	�
���$�������
����������ก��	�
���������
�
�����ก
!�ก,�$�   �������#$
!��ก��������ก�������� �
�
���$����������&ก;.+&ก;�ก1) � 
 2. ��������� (Summary Report) ��������������& �,��(0��"���,����$&
$����!
����ก��

2 ���*���"�
���ก��	�
���  ���������
�%ก�)�  %�#������,��&/���$&
$����!
����ก���
����� 

 3. ������ก�������������������� (Final Audit Report) �������������	���& �,�$�&���ก��

ก����#�*���*���ก��	�
���  %�#	���& �,��*ก��&0�%��
!�) ���ก���������#$
!��ก��$�� $�!
�
�&�	�
�) � ,�����ก��%ก�)�	����#� 1����	�
�"����1���������%��
 

	�&,��ก�	���
���	���� 

 1. ก�����������������������  �
������ก�.�����,�����%�#��!� !
� �"��%�������1������$�
$&
$����!
����ก��  %�#$&
$���$�!
��&�	�
��&������&������	�
�"�  �"��#$�ก�!�������ก� ��
����$��	!��+ก�) � 
 2. ก������������������������ก�����ก��  ���,�) �  2  �&ก;.# 
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  2.1 ก�����������	
�������
ก��������  $�ก���	�
���"�����1�������������A/$�
�,��&/����,�����	���������$�$&
$����!
����ก��$��$&
$���$�!
��&�	�
�����  �"��ก��%ก�)��$�
�&��!
���  ���	�
����#�& �,���������������&��(ก��*��A/$����	�
�"�  "����&0�%����$�$�!
��&�
	�
�ก,�$� �
������#%ก�)��A/$��&0� D  �
�  2 ��ก	�%��
�������#$
!��ก��	�
����#�,����
�
�����!
�$�(�����������������1���0����	�
��� 
  2.2 ก�����������	
����������������ก��������  ���	�
����#�& �,���������*���
ก��	�
���  �"������
���� �$1�$�������%�#	!$&
$����!
����ก��%�#�,�����$�$&
$���
$�!
��&�	�
�����  2 ��������$������1��������) ���กก��	�
���%�#�����%�# E(���!��ก��
ก�&��ก��%��
 

��ก�� ���	������ก�	�	��������-� 

 1. � ก����  ����ก������������1��������	�
�"�  �����'����&�%�#"�����+) �  ��������
�,��������������ก���
��
�  ��#����  ��*���%�#) ������ �
��
���#�& �#
&�  ���� 
 2. ��!"��#��$  ��������	�
�"�  ����*�  %�#�����%�#  	��������(0�2 ����F��ก�	�    ��
�
���������#  )�!) �������(0��"����#2���+�!
�	�  $��2 ���!����	���-�"��  D 
 3. %�����  �����������������
��	��	��
&	'*��#���+���	��ก���#������ �������!�� �����$	*
������ �&�"&�-+	!�����ก&�  2 ��#�*�4"�#���������,��&/� ����ก&���#� 1���������� 
 4. ��������&�  �������
��������#�,��&/�������������������������#2���+	!������$��/
$�!
��&�	�
�  E(�������������������ก��������ก�����$��%�#ก��	& �����) ��!������#���-���" 
 5. ����������  �����������������
ก  $��ก������ก���������� "��   ���0$����#����,����
	��������#2���+  �,�)���!ก����&���*�%ก�)��$� ��(0� 
 6. �������/�$� ���  �����������������
ก���������#��� ���'�
�  �"���"����#��&���*�
��������	�
�"� �����%�#%�#����*�$���
���$1� 

 7. �������  ����ก���,�������������
����� �$��#�� �����'�,�)���&���*�%ก�)�
�'��ก��.+�&0�) ��&��
�� 

�2�������	����3�$3�4�ก�	
���	���� 

 �"���$������������	�
������*.�!�  ก��������������
��,��(�'(�����	!�� D  &���0 
 1. ��#2���+����������������#) ��&���ก�������&0�  ��!�  $&
$����!
����ก��!��%��
�����'
�&��ก��) �  $�!
��&�	�
�!��%��
������
!�	��ก���$�%ก�)������#)�  �!��)� 
 2. �������������������
���,��&/  ��!�  �������������2����  �������������#�,��&/  %�#$��
���������ก���
ก&�ก���*���	 
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 3. ������������	��	��ก&��
������%�#��$�&ก3����#ก� 
 4. �����%�#	��������#2���+%�#�����'�,�)��5��&	�) � 
 

 

 


���2�ก�	
���	������ก�	�	����� 

 ก��������������$����*.�&ก;.#��� �  ��������$��$�&ก�ก.G+����
�"����.�   &���0 
 1. ( ��������������)��  '�������������,�$�&�������$���# &���� �
��& �,�������������*� 
����&0� ก�#�&� %�#�����4"#��#� 1�����,��&/ ��!� )�!�ก��$�(��$����$��� %	!'������&�����������$��
�# &�ก��� �
��& �,��������$�������#��� ����������	�
�"��!���"���" 
 2. �����������*"�������+   �����������
�����������%�#����ก�#�����)
����,� &�%�ก D 

 3. �,!��)��%-���ก��*�����������  �"����&���*�ก���5��&	����$��ก������ก��
�"�ก;+	��	���$��

����.+ก���,����������&�ก��	�
� 

 4. �,!���./��,��$ ��!"�ก!"��,���)�0�	�������&�  �$���!�4"�#���������ก���
���  '����
����#��� ��#ก�����#�,��$���#� 1���
��กก
!�$�(��$���  �
��& �,������ก���%��	!��$�ก  
�"���$��!��	!ก��!�� 
 5. �,!����*"���!"����/���	�������������(�  
!�	�
�"�#)�  �����$	*�ก� ��ก#)�  
��ก�#����#)�  %�#�#%ก�)�) ��!��)� 
 6. �,!��)��%����� ����ก��%��  0��� ก���ก2���ก���  �
�������������$��& ��� �������!��  ���
�,��!����#$�& %	!���'�
������.+  )�!�
����'���,����
���ก��$��F&"�+�4"�#��ก�*!�� ก�*!�$�(�� 
�"��#�#�,��$���������ก  $�ก�,�����	�����F&"�+������ �
��& �,��,�-����)
��������� 
 7. ������������ก3���!"����/�  $���,��
�	&
�!������*!�� �����ก��  �
��#�*
�,��
��$��& ���  '���$1�
!�$�ก)�!�#�*%��
�#�,��$�	��
��$����� "�� ) � 
 8. ��!ก��!"��ก�����%*"��������  ���,��$������& %���$��������
��)�!"���$�%ก!    ����&�
	�
�  �������ก��������ก��	�
���2 �-�����	�����ก���$��������������!%��
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�����  2 

ก�	��-���	������ก�	�	����� 

���'&	 ก�����	�ก�	��ก�	�	����� 

 1. �����������,��ก���������   ������������!��ก
!��,�)�'(�	����ก��	�
���  
	�
���)��"��#)�  $���* �*!�$���  $����������� 
!��#) ��&���กก��	�
���  2 �
&	'*��#���+
��ก��	�
����#'�กก,�$� �(0����&0�	���ก��
��%���5��&	����	�
���  ��!� 
    - �"���$�����
!�ก������ก�ก1������!�-�������� ��;��ก�  ���'�
�  %�#����)�2 �
'�ก	��  	���#����� กH$�������ก���
��� 
  - �"���$�����
!�ก���5��&	���� ���ก������%�#�&/�� ����)�2 �'�ก	��	��กH$��� 
�#����� �,��&�� ��ก�#��
�ก����&�%�#ก����� ��ก,�$�   �
��&0�%� ���������ก������%�#�&/��
'�ก	�� ���'�
� 
  - �"���$�����
!�ก�� ,�����2���ก��/ก��ก�������*���,���1�	��
&	'*��#���+%�#
��B�$������ก,�$� �!������#���-���" ��#���-��� ��#$�&   %�#�5��&	�'�ก	��	��กH$��� �#�����
%�#��	�3�����ก,�$�  
  - �"���$�����'(����&"-+$����ก�#������ก� �(0���กก�� ,���������&0�  
  - �"���$����&��ก	 ���� �$1� �����%�#��ก����&���*�%ก�)�ก�� ,��������	��%��
����#��.  2���ก�� ก��ก��� ��$�!
�����$�����)��!������#���-���" ��#���-���  %�#����*
���&�I�-�J�����	����B�$������ก,�$�  
 2. ,���,�,������������0���-#!�!")%�)�ก��������� 
  2.1 ��������

��������  	��ก,�$� )
�
!��#	�
���ก��ก��� ���/2���ก��#)�  
	�
����ก���$�&ก3��#)�����  %�#ก,�$� �!
��
��$���#�#�
������������	�
���  ��!�  
	�
��������ก���& �ก1�%�#�,��!������!�-�������� ��;��ก�  	&0�%	!� ��	*���� 2551 '(�� ��
"I;���� 2553  �"���$����!������������ก��ก���5��&	��������& ���  

  2.2 �����������ก��������  ������������	�
�������������ก���ก1��
��
��������ก��
	�
���  ��!�  ก��	�
��&�  ก���,��
.  ก���!�����ก��  ก�������������  ก������&��   ก����1�
���ก���  ก���&��ก	ก��.+  ก���&���;.+  ก����'��  ก���*!�	&
�!��  ก��
�����#$+ ก��
��#������  ����	�� 
 3. (�ก���������  ����ก���,������������	�
�"�  E(����������1��������"���กก��
	�
���  	���������%�#����#��� ��&���*�����"���"�"�������ก����������  $�ก��������	�
�
"�������#� 1���1ก���  ���	�
���������������� �
�
���$���!��)�!�������ก��) �  2 ������
���	�
�"�����+��#ก�����
��#�*)
���������  5  ��#ก��  �� 
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  3.1 ����������
 (Condition) ���������������!������	�
��������"���กก��	�
���   E(��

������)�	���#�����$��กH�ก.G+���ก,�$� $��)�!ก1) �   ��!�  ����$������ก������)�!ก
�����1��&������$�ก&�����&����ก���*ก��&0������ก���&�����  ก���,������!���&�)�!���	���,��
�����& �ก1�         
ก���!������)�!��$�&ก3��ก���!����#ก�ก�����&/��  ����	��  K����1�����L  '�����$&
���,��&/��
��������	�
�"�  �(�	�����������&���*�����"���"  	����#� 1�%�#� ����ก&�
&	'*��#���+��
ก��	�
���  $�ก����1��������"�)�!'�ก	��%��
 �!��,��$���#� 1�%�#�����%�#�&0�$� 
�� "�� )� �
�   &��&0�  ����1��������'�ก	���(�	����ก�#�
�ก��	�
���  ก���
��
������  
��#����  
�����#$+  � ��  �����  ��������#��%�#) ���	�3�� 
  3.2 �� ก�ก!"#�������
���$��%&�  (Criteria)  ����	�3������������������������ก&�

����1��������"���ก�#�
�ก��	�
���  E(��2 �$�&ก�&�
)�����������	�
����������������$��
�����������  �� 

   � กH$���  กH  �#�����  ���&��&� 

   � �2����  %�����  ��	�3��  
�-��5��&	����  ��B�$���  
&	'*��#���+ 

   � 	,���$��%�
�5��&	����������ก��,�$�&�������&0� D 

   �&0���0��ก�.���������	,���$��$�&ก�ก.G+���
���ก��%�#%�
�5��&	�&�������ก�	!�� 
D E(��������5��&	����
��$��ก$���%�#�����&0������0$����%	ก	!��ก&�  ���	�
���������(�	��
�&����
!�$�&ก�ก.G+������������&0�'�ก	��%�#����������&���$�!
��&�	�
�  �ก��ก��0  �&��
�	��
"����.��A��&������#ก�  ��!�  �
��� ����ก&�
&@�-�����+ก�  %�
�����ก�����$���& ก��
��+ก�  $���
��"�������+ก�  ����	�� 

  3.3 �����'  (Cause)  ��  	���$	*���
��%	ก	!���#$
!���������������!$������1�����ก&�

��������
�����  E(���
�"�����+�$�%�!�& 
!��ก� ��ก���$	*���%������� ����  %�#���
���,��&/$��)�!  �"��
�#) ��,�)���!ก���$������%�#��ก����&���*�%ก�)��$�	��ก&����$	*����ก� �(0�  2 ����$	*��
�,�%�ก) �  4  �&ก;.#  �� 

   (1) ���$	*� ��
  �������$	*������A��&�� ��
���ก!�$��ก� �A/$�  ��!�  2���ก��ก!�����
�,��&ก������ ���!����  �ก� ��ก�0,��!
������
�����)�!�����' ,�����ก��ก!�����) � 
   (2) $������$	*  �������$	*������A��&�$����A��&�����,��$��ก� �A/$�  ��!�  2���ก��
ก!������,��&ก������ ���!����  �������ก���&0�	�ก���& $��"���$�) �	&
����&����� ,�����ก���!����  %�#
ก�� ,�����ก��ก!������!���� 

   (3) ���$	*%��กก���  �������$	*������A��&�����,��$��ก� �A/$�$�����#ก��  %�#%	!
�#��#ก���&0��ก� �(0�	!�����ก&����,��$��ก� �A/$�  ��!�  2���ก��ก!������,��&ก������ ���!����ก
!�
%��ก,�$�  ���������กก��ก!���������!���� �ก� ��กก���!���"�0�����$�����&��$��ก!������!���� �,��$�
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ก��ก!�������!���!
�I �O�  %�#�!
��
�� &�ก�!�
�ก� O�	ก$�&ก�ก� �0,��!
�  �,��$�����&��$��)�!
�����'�5��&	�����$�����)�	��%���5��&	����) � 
   (4) ���$	*$����&ก;.#  �������$	*������A��&�����,��$��ก� �A/$�$�����#ก��%�#%	!
�#��#ก�����ก� �A/$�����ก���
�����ก&�$��)�!�ก���
�����ก&�  ��!�  2���ก��ก!������,��&ก������ ��
�!����ก
!�%��ก,�$�   �ก� ��ก�&0�	�ก���& $��"���$�) �	&
����&����� ,�����ก���!����  ก��) ��&��*�&	�
��������#��.�!����  %�#ก���!���"�0����2���ก���$�����&��$��ก!������!����  �,��$�ก��ก!�������!
���!
�I �O�  �����$	*�$�����&��$��)�!�����'�5��&	�����$�����)�	��%��) � 
    �&0���0   ���	�
��������%�#$�!
��&�	�
����!
�ก&�$����$	*�"���#) �
ก,�$� %�
���%ก�)�����$��#��  %�#	��ก&����$	*���%������ 

  3.4 (�ก����  (Effect)  �� �
������$��/�
��������/�A/$�����#) ��&�  �������ก�������

������!%	ก	!����ก��������
��#����  E(���
��#�*��ก�#������& ���
!�������ก�#��2 �	��$��2 �
��	!��+ก�  ��!�  ก���& �ก1����) �� ��  ���!�����!������(0�  ��/����2ก������#�����#2���+  )�!
�����'����*
&	'*��#���+$����B�$������
��)
�  �&0�	�ก���5��&	����E0,�E��  ก���$����ก���!����  
�����������������  ����	��  �ก��ก��0�&��
�"����.�'(��# &��
���*�%������ก�#��	!��+ก�����ก
����"����   �
��'������ก�#������ก� �(0�  %�#��ก�#��������	��ก���ก� ก
���)ก��"����  

   ��ก�#������ก� �(0��#����	&
ก,�$� 
!�  �������	�
�"����������������&��,��&/$������
�������1ก���  ���
�����#������#� 1�������	�
���������#������$��)�!  $�ก�����������1ก���
�����ก����#������ �
�
�����กก
!�ก���& �,��������&0��* ���� 

  3.5 �������)��  (Recommendation)  �� %�
�����ก��%ก��A/$� ��ก�������

�����%�#  ���	�
���������
�	��"����.���ก����1��������	�
�"�
!�  �����$	*����ก#)�  
%�#	����%�
����"��%ก�)��A/$�����!�"����ก
!��$�"����.�%ก�)�   &��&0�  �����%�#��� ��
���
�&ก;.#   &���0 
   � �#�*�$��& ���
!�  ����� �,�����	�� ,�����ก��%ก�)�  ������������&��� ����ก��
 ,�����ก��  %�#�#�#�
������#%ก�)��$�%��
���1� 

   � ����%�
���ก��%ก�)����$	*���A/$�$����ก�#������ก� �(0�  E(���
������'
%ก�)��A/$�%�#� �
��������) � 

   � �����'�5��&	�) �%�#�&�	!�$	*ก��.+ 
   � �
��,��(�'(�	���*�/�!�����!�� �� �
�������'%�#�
���,���/��$�!
��&�	�
�  
��ก����&���*�%ก�)��$��$��#��  ���
������)�) �%�#� ����ก&��A/$� 

 

��"����ก�	���	������ก�	�	����� 
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 �������	�
����5��&	����	�
������1���0�%��
  �,���������#	���& �,��������"�����
$&
$����!
����ก��  �
����&0�	�ก�� ,��������   &���0 
 1. �����$,��$ �  ���) ��&��(ก)
���ก�# �;�,�ก�� �"������$�&ก3���������ก�������
������ 
 2. ������ �-�������0�����,��$ � ���) ���กก�# �;�,�ก�� 2 ��,�$�&ก3������1��������"�
��กก��	�
���  (Condition)  �������������ก&�$�&ก�ก.G+��	�3��  $����������
��#����  

(Criteria) %��
$����$	* (Cause) $���$	*�����
��%	ก	!���#$
!����������
��#����ก&�����1�����

$���������	�
�"�
!�  ��������ก� �(0��&0������$	*��ก#)�  �
��&0�%�ก%�#
!���ก�#��  (Effect)  �#�ก� 

��ก����"����   �"���#) �ก,�$� �����%�#%�#%�
���%ก�)�)
���������	!)� 
 3. /-�����0�������*�ก��*"���!"������)�������  2 �%�กก�������������,��&/  �,�����	��
%ก�)���!� !
�  ��������)�!���
���,��&/$���,��&/���  E(�����	�
����
��#�������4"�#�A/$������
������
������$��%ก!��+ก�) ��!�����&��,��&/$�ก)�!%ก�)��&��!
���   �,�$�&��A/$����)�!��
�
���,��&/  )�!�
����)
��������������������&ก;.+&ก;�  %	!����0%��2 �	��	!����5��&	�$��
����&��&��&/��������5��&	�  �"����&���*�%ก�)��$�'�ก	�� 
 4. /-������	����)%�������)�� �0��)�  2 ��ก	��
���������������&ก;.+&ก;�  %	!��
ก�.����	�
�"��$	*ก��.+���)�!�ก	�%�#�����������!� !
��������ก�#����� �
������� �
�
�����
���0�	��ก!� 
 5. �	��������  ����"����.����%��������%��
  ��ก�.�����#�����������������&ก;.+
&ก;�  ����	�
����
��'�ก	�����'�
���������%��
  ���	�
����
��,��!��������)�$���ก&�
$�!
��&�	�
� �
� 
 6. ���*�ก����	���������  ���	�
����
��#��(ก;�$���ก&�����&��� �����2 �	��  �"��
%�ก��������
���� �$1�  
�-�ก��%ก��A/$��"���$�) �����*�%�
���%ก�)��A/$���� �����* ���'��ก��.+
�.#�&0�  �&0���0  �"���$��ก� ก�����&�%�#�ก� �� �	!$�!
����  �#�,��$�������������ก)�
�����')���!ก���5��&	�) �  �ก��ก�&0�  �&�����ก��������
���&�"&�-+��� �ก&�$�!
��&�	�
� 

 7. ��������	��������)���$� ���  %�#�,����$&
$���$�!
�	�
��������"����.�  ก!�
���$&
$����!
����ก��  �"��"����.��&��ก��	!)� 

 

����������� 



�����  3 

,�����ก�	
���	������ก�	�	����������ก������-2� 

 ก��	�
����,��&ก������ ��  �#	�
�����������ก���
ก&�ก���ก1��&ก;�����  ก���&�%�#�,��!�
�����!�-�������� ��;��ก�  ก������ก�ก1������!�-�������� ��;��ก�  �����& �,��&�
&   ก������ก�ก1�����
�!�����!����ก���&�
&   %�#ก���
��*������1��&�����  E(����������) ���กก��	�
����#	���,���    ��
��� 
�����#$+  �"����*���#� 1���	�
�"�  ���$	*%�#�����%�#  %�#�,�)��& �,��!����������ก��
	�
���  �"�����������$������* ��ก����� ��  %�#������$����$�!
��&�	�
��&�������ก��	�
�  
E(������������#�,����������$��  �#��  2  ������  �� 

 1. ������(�ก��������������#-��!  �& �,������%���&��(ก���
��  �,������#� 1����
	�
�"���%	!�#�����  �
����
������&0� ก�#�&� 	����#� 1� %�#�& ���������) �  2 ���*����0$���
��ก��������ก��	�
������%����$�$�!
��&�	�
��&�����%�# ,�����ก��  E(��	����ก�����
�
���$1�
!� 	��ก���$�$�!
��&�	�
� ,�����ก���!��)�  �"���$�-�� ��$1���%�#�&��ก��  �&0���0ก��
�,������#� 1���	�
�"� �$������	���,� &��
���,��&/$���
�������� ��#� 1�)$�������
���,��&/  
$�����
�����������  $�����
����!� !
����	��) ��&�ก��%ก�)�  $��������
������$��  �$�ก�!�
)
���
�,� &�%�ก 

 2. ������(�ก����������	�( ���-���,����	���������  �& �,������%����������	��
%�����$�!
�	�
��������ก,�$�   �"���,������#� 1����	�
�"���%	!�#������!���#���  
"�����������%�#$��%�
���%ก�)����!��%��
������) �%�#�5��&	�) �����  �"���$�������$����
$�!
��&�	�
� �,�)���&���*�%ก�)�ก���5��&	����) ��!������#���-���" 

,�����ก�	
���	������ก�	�	����������ก������-2� 

 ��������0�������%�����ก,�$� �(0�  �,�$�&�ก����������	!������$����$�!
��&�	�
�            
����,�����	��������#��� ��ก�"���" ����#�!
��$������'�,�)���&���*�%ก�)�ก�� ,��������        ) �
����*��  2 ���%�
���ก���������������%	!�#��#� 1�   &���0 
 1. ���%*"������ก����!"�-��!"������� �������&�	�
�"���	,�%$�!� E(���#��������"�&ก������ ��
�&�$
&  ���� ,��� %�#$&
$����!
�%�ก  $������&ก;����ก��%��  %�#
&��������	�
� 

 2. �����������,��ก��������� 
  2.1 ก�.�����ก��	�
���	��%���5��&	����	�
�����#�,��P   �#��ก���#�*

&	'*��#���+   &���0 
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- �"���$�����
!� ก���5��&	���� ���ก������%�#�&/������)�2 �'�ก	��	��กH$��� 
�#����� �,��&��  ��ก�#��
�ก����&�%�#ก����� ��ก,�$�  �
��&0�%� ���������ก������%�#�&/�� 
'�ก	�� ���'�
� 

- �"���$�����
!� ก������ก�ก1������!�-�������� ��;��ก�  %�#�!�����!����ก���&�
&  
����)�2 �'�ก	��	���#����� กH$�������ก���
��� 

- �"���$�����
!� ����$����������ก���
�����ก��ก������	�
��� ) ��5��&	�	���#��ก��
�
��*���������ก,�$� )
� 

- �"������'(���ก�#��%�#���$	*���)�!�5��&	�	��กH$��� �#���������ก���
���  %�#
�#��ก���
��*������ 

- �"�����%�#%�
��� %�#
�-�ก����&���*�%ก�)��$�'�ก	�� 
- �"��	� 	����ก��%ก�)�	��������ก��	�
�����&0�ก!� (ก�!���ก��������

���� ก
�����,��� �� �'ก%-
�%����!) 
 2.2 ก�.�����ก��	�
���"��F;����ก�$����ก%���5��&	����	�
�����#�,��P      E(��
����ก��	�
����4"�#����� ��
&	'*��#���+����4"�#���#��
!�	��ก���$�	�
�"�����#� 1��  %	!
�!
��$/!�#������#� 1�����ก���
���ก&����������  ��!� 

- �"���$�����
!�  ก���5��&	���� ���ก������ ก���&/��  ����)�2 �'�ก	��	��
กH$���  �#�����  �,��&��  ��ก�#��
�ก����&�%�#ก����� ��ก,�$�   �
��&0�%� ���������ก������ 
ก���&/��  '�ก	�����'�
� 

- �"���$�����
!�  ก���& �ก1�%�#�,��!������!�-�������� ��;��ก�  ����)�2 �
���'�
� 

- �"���$�����
!�  ก���&�%�#�!�������& �,��&�
& '�ก	��	��$�&ก3�� %�#����#��� 
�����& �,��&�
& ���$����� 	��ก&��#������*� 

- �"��������#��ก���
��*�ก�����ก��������1��&����� 
- �"��	�
����
������$��	!������������ก�� 

&	'*��#���+ก��	�
���  �#	����ก��	�
����������&���*��$�����*ก��  

�������ก
&	'*��#���+ &�ก�!�
�#'�กก,�$� )
����&0�	���ก���,�%���5��&	���� (Engagement Plan) 

 3. ,���,�0���-#!ก���������  �#����ก���#�*�ก���$�&ก3�����	�
���%�#
�-�ก��  ������
��ก��	�
���  �"���$�����ก��ก���5��&	���������	�
��������  
 4. ���������!"�������  �$��#�*�!
��
������������	�
��� 	&0�%	!
&������!�� ��'(�
&����
ก!�
&�����	�
� ��!� ����	�
�
&���� 1 ก*���"&�-+ 2553 ��������	�
��� �� 	&0�%	!
&���� 1 	*���� 2551 
'(�
&���� 31 �ก���� 2553  ����	�� 
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 5. ���(�ก���������  ����ก���,������	�
�"���กก���5��&	����	�
�����
��#� 1�	!�� D ���) �ก,�$� )
�������	ก��	�
���  E(����$&
�����	��������  &���0 
  5.1  ก���ก��� ก/��
��  �$�������
!���ก���5��&	�	���#�����ก,�$�   ก���ก1��&ก;�����
����)�	��
��������) ��&��*�&	�$��)�! 
  5.2  ก��� �)�������
�
��$���������	� 0�/���ก�  �$�������
!�ก���&�%�#�,��!�������
�ก���%� �ก���&�%�#�,��!����'�
�	������&��(ก�&/��  ก���ก���ก�����1��&������5��&	��!��)�  
'�ก	��	���#�����$��)�!  %�#ก��ก�����1��&��������'�
�'�ก	���"����  
  5.3  ก�����	ก�ก���
��$���������	� 0�/���ก�  �$�������
!���ก�� ,�����ก��'�ก	��	��
กH$����#���������ก���
���  $�ก����ก�ก1�)�!'�ก	��  ���,��
������������ก�ก1����/	�,�  �,��
���!��   ����
�����!�-�������� ��;��ก� ��!��   ���$�&ก�ก.G+ก���,��
.�!��)��(�)�!'�ก	��  %�#���'�ก	���
�
������!��   2 �	���#�*���$	*�$�) �
!��,�)�����$�������(�����ก�ก1�)�!'�ก	�� 
  5.4  �
��� ,���� 
 ,  �$�������
!���$�&ก3��ก���&�-�!�������& �,��&�
& %�#ก���&��(ก�&/�� 
���'�
� '�ก	��  �����& �,��&�
& ���$��	���&/������#��� �����& �,��&�
&  (�.�. .59)  	��ก&�� 
�#������*������ก����#��. (�����& �,��&�
& ) $��)�!  �����& �,��&�
& �����&/���ก�� 5 �P  ,�����ก��
�!��)� 
  5.5  ก�����	ก�ก���
��$��������	��ก��� 
 ,  �$�������
!���ก������ก�ก1�	��&	����#ก�F
�&�$
&   ������!�����!����ก���&�
& �ก���
ก&�24� ��� �� $��"�����+���
� $��	�
������0���
�ก���
ก&�$�&����&���ก���,���#2���+ $��)�! %�#��ก�� ,�����ก��	���#�����ก����� �� 
!� �
�ก��
�&��,���&�
&  ก���& �&�
& %�#ก������ก�ก1��!�����!����ก����&�
& �4"�#��� ".F. 2547 
  5.6  ก��$�$'��������� ��
��  �$��#�*����1�����
!���ก�� ,�����ก���
��*������1��&�����
�!��)�  �����1��&��������$��	��ก&�� �#������*�$��)�! 
   

 

 

 

�������������������������������� 
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�����  4 

,�����ก�	
���	������ก�	�	�����ก�	-��
�2���� 

 ก��	�
���ก�� ,��������  ��  ก��	�
�������*!�����	�
������&�I�-�J�����  
�"���$�����
!� �����	 (Output)  %�#���&"-+ (Outcome)  ����)�	��
&	'*��#���+%�#��B�$������

ก,�$� )
�$��)�!  ก�� ,��������2���ก��%�#ก�������&"��ก�����)��!������#���-���"  
��#���-���  ��#$�&   %�#�*���!�$��)�!  �
�'(�ก���5��&	�	��กH  �#�����  ����ก���
��� 
 ��������ก��	�
���ก�� ,��������  �(�	���#����$��$1���"
!� �����	%�#���&"-+��ก
ก�� ,�����2���ก������)�	��
&	'*��#���+%�#��B�$������ก,�$�   %�#��ก�������&"��ก��!����
��#���-���"  ��#���-���  ��#$�&   %�#�*���!�  �
�'(�ก���5��&	��������)�2 �'�ก	��	���#�����
$��)�!  $�ก)�!����)�	�����ก�!�
)
�  ���* !�$���A/$�*�����#)�����,��$�ก�� ,�����2���ก��)�!
����*��  %�#�
���ก����&���*�%ก�)��!��)�  E(���������������ก��������������#) �����กก���
��
�
������������������3�����  %�#�*	������  ��กก�# �;�,�ก������#�
�%�#
�����#$+  �"���ก& �4"�#
����������&���*���	�
�"���������A/$�����,��&/  �,����& �,��!����������ก��	�
��� 

,�����ก�	
���	������ก�	�	�����-��
�2���� 

 ��������ก��	�
��� ,��������  ��#ก� �
�  2  �!
�  �� 

 �	���!" 1  ���& �!/����*��,�$�&�������$��  ����ก���������*�2 ��!��ก����#��� ��ก��
	�
���  ��#ก� �
������ &�	!)���0 
 1. ����1�� �2%�ก��	ก �
��/4$�
ก�����������  ��!�  ������/2���ก��  �
��������  
%��ก�� ,��������  ����#��.  �$	*���
���,��������	�
���  ����	��  2 �ก�!�
�4"�#����,��&/
%�#�ก���
���ก&���#� 1�ก��	�
��� 

 2. ����1�� �2%�ก��	ก �ก��%5�� ��
��������  ��!�  
&	'*��#���+ก��	�
���  ����	
%�#
�-�ก��	�
���  �#�#�
�����	�
���  ����	�� 

 3. ��'%(�ก��������)���������)��  ����ก����*�	����#� 1���	�
�"�����,��&/  
2 �ก�!�
'(�$�&ก�ก.G+$����������
��#����  ����1��������	�
�"�  ���$	*���A/$�%�#��ก�#�����
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