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การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการ 
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ลําดับ 
ท่ี 

ตัวช้ีวัด กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/วิธีดําเนินงาน เปาประสงค ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หลักฐานอางอิง 

 
1 

 
ตัวชี้วัดท่ี 1 ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําแผนปฏิบัติการ
(Action Plan) เพ่ือการบริหาร
จัดการงานในสํานักงานท่ีดิน 

 

 
๑. จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือการบริหาร
จัดการงานในสํานักงานท่ีดิน  ประจําปงบประมาณ  
256๕  ประกอบดวยแผนงาน/โครงการ หรือกิจกรรม
ครอบคลุมทุกตัวช้ีวัด ประกอบไปดวย  10 โครงการ      
6 กิจกรรม 
2. มีการนําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ไปถายทอด
ใหเจาหนาท่ีผูเก่ียวของนําไปปฏิบัติ ในการประชุม
ประจําเดือนและประชาสัมพันธใหประชาชนท่ัวไปทราบ 
3. มีการติดตามผลการดําเนินงานและเก็บขอมูลตาม 
แผนงาน / โครงการ  
4. มีการสรุปผลการดําเนินงานของทุกแผนงาน/
โครงการหรือกิจกรรมท่ีกําหนดในภาพรวม   
5. มีการรายงานผลการดําเนินงาน เสนอเจาพนักงาน
ท่ีดินจังหวัด ทราบ หรือสั่งการเปนรายเดือน  
 
 
 
 
 

 
- เพ่ือใหสํานักงานท่ีดินมีเครื่องมือ 
/แนวทางในการบริหารงาน   
อันไปสูการพัฒนาหรือแกไขปญหา
ระบบงานบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนภายใตหลักธรรมาภิบาล 
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย แผนสรางราชการ  
ใสสะอาด และปองกันปราบ 
ปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
ยุทธศาสตรการสงเสริมคุณธรรม 
และจริยธรรม ตลอดถึงขอบังคับ
กรมท่ีดินวาดวยจรรยาขาราชการ 
กรมท่ีดิน 
 

 

 
๑ ต.ค. 2565 

ถึง 
๓๐ ก.ย. 2566 

 
กลุมงานวิชาการท่ีดิน 

ฝายทะเบียน ฝาย
รังวัด และฝาย

อํานวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
-เอกสารแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) ของหนวยงาน 
และแผนงาน/โครงการ 
ท้ังหมดท่ีใชประกอบ               
แผนปฏิบัติการ (Action Plan)  
- เอกสารการสื่อสารเพ่ือ
ถายทอดใหผูเก่ียวของนําไป
ปฏิบัต ิ
- เอกสารสรุปผลการติดตาม
การดําเนินงานตามแผนฯ 
ปญหาอุปสรรค (ถามี) 
ขอเสนอแนะหรือแนวทาง 
แกไข 
- เอกสารสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนฯ  
- เอกสารรายงานผลการ
ดําเนิน การนําเสนอ  ตอ
หัวหนาหนวยงาน 
- ภาพถาย  
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ลําดับ 
ท่ี 

ตัวช้ีวัด กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/วิธีดําเนินงาน เปาประสงค ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หลักฐานอางอิง 

2 ตัวชี้วัดท่ี 2. การจัดทําแผน
สงเสริมและปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบและระดับ
ความสําเร็จของการนําแผนฯ 
ไปสูการปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการจัดทําแผนการสงเสริมและปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ของสํานักงานท่ีดินจังหวัดลําปาง 
ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม วิธีปฏิบัติและการวัดผล
ความสําเร็จ และผูรับผิดชอบ            
2. มีการถายทอดแผนการสงเสริมและปองกันการ 
ทุจริตประพฤติมิชอบ โดยแจงเวียนใหเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของทราบและนําไปปฏิบัต ิ
3. มีการจัดเก็บขอมูลและติดตามผลการดําเนินงาน
ของทุกแผนงาน/โครงการหรือกิจกรรมท่ีกําหนดอยาง
ตอเน่ือง 
4. มีการสรุปผลการดําเนินงานของทุกแผนงาน/
โครงการหรือกิจกรรมท่ีกําหนดเปนรายเดือน 
5. มีการรายงานผลการดําเนินงาน เสนอเจาพนักงาน
ท่ีดินจังหวัด ทราบ  

- เพ่ือใหการบริการประชาชนของ
สํานักงานท่ีดินเกิดความโปรงใส 
และปองกันการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

กลุมงานวิชาการท่ีดิน 
ฝายทะเบียน ฝาย
รังวัด และฝาย

อํานวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- แผนการสงเสริมและ 

ปองกันการทุจริต 

ประพฤติมิชอบของ 

สํานักงานท่ีดินจังหวัด 

ลําปาง  

- เอกสารการสื่อสาร

และการประชาสัมพันธ  

- เอกสารสรุปผลการ

ติดตามการดําเนินงาน  

- เอกสารรายงานผลการ

ดําเนินงานตอหัวหนา

หนวยงาน 

- ภาพถาย หรือเอกสาร

อ่ืน ๆ 
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ลําดับ 
ท่ี 

ตัวช้ีวัด กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/วิธีดําเนินงาน เปาประสงค ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หลักฐานอางอิง 

3 ตัวชี้วัดท่ี 3 ความสําเร็จของ
การจัดระบบตรวจสอบและ
ปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนท่ีดิน 
 
ตัวชี้วัดท่ี 3.1 ระดับ
ความสําเร็จของการจัดระบบ
ตรวจสอบและปรับปรุง
ฐานขอมูลทะเบียนท่ีดิน 
ประจําวัน 

    
 
 
 
    1.  มีโครงการตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูล  
ซึ่งกําหนดใหเจาหนาท่ีผูสอบสวน/ผูจดทะเบียน 
ตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูลท่ีดินทุกแปลงท่ีนํา
ออกมาปฏิบัติงานประจําวัน 
    2.  จัดทําคําสั่งกําหนดเจาหนาท่ีในการตรวจสอบ
และปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนท่ีดินตาม 
    ๓.  นําแนวทางการปฏิบัติไปสื่อสารใหผูท่ีเก่ียวของ
ทราบ 
     4   ฝายทะเบียนรายงานการปรับปรุงฐานขอมูล
ทุกแปลง ในรายงานบัญชีรับทําการ (บ.ท.ด.2) เสนอ
ใหเจาพนักงานท่ีดินจังหวัด  ทราบ  
    ๕.  เจาพนักงานท่ีดินจังหวัด  ตรวจสอบรายงาน
และพิจารณาสั่งการ ใหฐานขอมูลเปนปจจุบัน  
 

 
 
 
 
- เพ่ือจัดระบบตรวจสอบและ
ปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนท่ีดิน 
ประจําวัน  
 
-  เพ่ือใหฐานขอมูลทะเบียนท่ีดิน 
ของสํานักงานท่ีดินไดมีการตรวจ 
สอบและปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 
และเพ่ือสนับสนุนโครงการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศท่ีดิน 

 
 
 
 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

 
 
 
 

ฝายทะเบียน 
 

 
 
 
 
- โครงการตรวจสอบและ 
ปรับปรุงฐานขอมูล 
 -  รายงานบัญชีรับทํา
การ(บ.ท.ด.๒) ซึ่งแสดง
การสรุปผลการ
ดําเนินการและรับรอง
การตรวจสอบปรับปรุง
ฐานขอมูลทะเบียนท่ีดิน 
- เอกสารรายงานผลการ
ดําเนินงานตอหัวหนา
หนวยงาน 
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ลําดับ 

ท่ี 

กรอบการประเมิน / 
ประเด็นยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/วิธีดําเนินงาน เปาประสงค ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หลักฐาน 

 ตัวชี้วัดท่ี 3.2  ระดับ
ความสําเร็จของการจัดระบบ
ตรวจสอบและปรับปรุง
ฐานขอมูลทะเบียนท่ีดิน ใน
ภาพรวม 

 1. มีการกําหนดแนวทางในการตรวจสอบและ
ปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนท่ีดินในภาพรวม ดังน้ี 
         1.1 โครงการตรวจสอบและปรับปรุง
ฐานขอมูลทะเบียนท่ีดิน ใหมีความถูกตอง ครบถวน 
สมบูรณและเปนปจจุบัน   

     1 .2  จัดทําคําสั่ง มอบหมายเจาหนา ท่ี 
ดําเนินการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลตามท่ีกําหนด  

     1 .3 สุมตรวจสอบขอมูลโฉนดท่ีดินกับ
ฐานขอมูลทะเบียนท่ีดินเปนประจํา  
2. นําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเก่ียวของนําไปปฏิบัติ 
3. มีการดําเนินงานและจัดเก็บขอมูลหลักฐานในการ
ปรับปรุงฐานขอมูลอยางตอเน่ือง 
4.มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายเดือน   

5. มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนา

หนวยงานทราบ หรือสั่งการ 

 
 

- เพ่ือจัดระบบตรวจสอบและ
ปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนท่ีดิน
ในภาพรวม  

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

ฝายทะเบียน  - โครงการตรวจสอบ
และปรับปรุงฐานขอมูล
ทะเบียนท่ีดิน 
- เอกสารสรุปผลการ
ดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการ
ดําเนินงานตอหัวหนา
หนวยงาน 
- ภาพถาย หรือเอกสาร
อ่ืน ๆ 
 

 ตัวชี้วัดท่ี 3.3  รอยละของผล
การปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียน
ท่ีดินในภาพรวมประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

1.โครงการตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียน
ท่ีดิน  
2.จัดทําคําสั่งมอบหมายเจาหนาท่ีใหปรับปรุงขอมูล 

- ผลการปรับปรุงฐานขอมูล
ทะเบียนท่ีดินในภาพรวมประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สามารถ
ดําเนินการไดไมนอยวารอยละ ๕๐ 
ของจํานวนขอมูลทะเบียนท่ีดิน
ท้ังหมด 
 
 
 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

ฝายทะเบียน - เอกสารสรุปผลการ
ดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการ
ดําเนินงานตอหัวหนา
หนวยงาน 
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ลําดับ 

ท่ี 

กรอบการประเมิน / 
ประเด็นยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/วิธีดําเนินงาน เปาประสงค ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หลักฐาน 

 ตัวชี้วัดท่ี 3.4 รอยละความ
ถูกตองของขอมูลทะเบียนท่ีดิน 

- วิธีดําเนินงาน 
ผูตรวจราชการสุมตรวจขอมูลทะเบียนท่ีดิน ท้ัง 2 
รอบการตรวจราชการ โดยการสุมตรวจครั้งละไมนอย
กวา ๑๐ แปลง ((คิดคาคะแนนเฉลี่ยท้ัง ๒ รอบการ
ตรวจ) 
 
 
 

- รอยละความถูกตองของขอมูล
ทะเบียนท่ีดินรอยละ 100 
 
 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

ฝายทะเบียน 
 

- เอกสาร การสุมตรวจ

โดยผูตรวจราชการ 

 ตัวชี้วัดท่ี 3.5 รอยละของผล
การเช่ือมโยงฐานขอมูลดิจิทัล 
ในระบบคอมพิวเตอรท่ีถูกตอง
ครบถวน 

- โครงการตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียน
ท่ีดิน ใหมีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณและเปน
ปจจุบัน   
- จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีตรวจสอบปรับปรุง 
แกไข ฐานขอมูลดิจิทัลใหสามารถเช่ือมโยงกันไดท้ัง   
๓ สวน 
- ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบติดตามนําเขา ปรับปรุง
แกไขฐานขอมูลท้ัง ๓ สวนใหสามารถเช่ือมโยงกันได 
- มีการสรุปผลการดําเนินการเปนรายเดือน 
- มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงาน
ทราบ หรือสั่งการ 
 
 
 
 
 
 

- รอยละของผลการเช่ือมโยง
ฐานขอมูลดิจิทัลในระบบ
คอมพิวเตอรท่ีถูกตองครบถวน 
เกินรอยละ ๙๙ ข้ึนไป 
 
 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

ฝายทะเบียน 
ฝายรังวัด 

- แผนการตรวจสอบฐาน 

ขอมูลทะเบียนท่ีดินและ 

ตรวจสอบการเช่ือมโยง 

ขอมูลรูปแปลงท่ีดิน 

-  เอกสารรายงานผล

การเช่ือมโยง  ณ วันเขา

ตรวจ 
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ลําดับ 
ท่ี 

กรอบการประเมิน / 
ประเด็นยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/วิธีดําเนินงาน เปาประสงค ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หลักฐาน 

 ตัวชี้วัดท่ี 4 ระดับความสําเร็จ
ของการควบคุมคุณภาพของงาน
บริการตามสายการบังคับบัญชา
ในทุกกระบวนงานตามท่ีกําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 . มีการ กําหนด แนวทาง หรือวิธีการสอบทานหรือ
ควบคุมความถูกตองของการปฏิบัติงานตามระเบียบ
หรือกฎหมายใน ๑๐ กระบวนงานตามท่ีกําหนด คือ 

 ๑) การสุมตรวจสอบการเรียกเก็บคาธรรมเนียม 
ภาษี อากร 

๒) การเรียกเก็บคาใชจายในการรังวัด (กรณีเพ่ิม
วัน)  

๓) การควบคุมการเบิกจายใบเสร็จรับเงินและ
แบบพิมพเอกสารสิทธิ (ทะเบียนคุมกับระบบงานวัสดุ-
ครุภัณฑ) 

๔) การควบคุมวงเงินเก็บรักษาเงินมัดจํารังวัด 
๕) การสอบทานรายละเอียด บ .ท.ด. ๕๙ กับ

ทะเบียนคุมเงินมัดจํารังวัด 
๖) การประกาศเงินมัดจํารังวัดคางเกิน ๕ ป และ

นําสงเปนเงินรายไดแผนดิน 
๗) ผูใชสิทธิในระบบคอมพิวเตอรเปนปจจุบัน 
๘) การรักษาระวางแผนท่ี 
๙) การจัดเก็บสารบบ  การนําเขาขอมูลในระบบ  
๑๐) การควบคุมหลักเขตท่ีดิน และรักษาระวาง 

แผนท่ี 
โดยมอบหมายเจาหนาท่ีดําเนินการสอบทาน และ

หัวหนาฝายเปนผูควบคุมความถูกตอง 
2. มีการนําแนวทางหรือวิธีการสอบทานความถูกตอง
ของการปฏิบัติงานไปสื่อสารใหผูเก่ียวของนําไปปฏิบัต ิ
3. มีการสอบทานความถูกตองของการปฏิบัติงานตาม
สายการบังคับบัญชา 
4. มีการจัดเก็บขอมูลและสรุปผลการดําเนินงานอยาง

- เพ่ือใหการปฏิบัติงานของ
สํานักงานท่ีดินเปนไปดวยความ
ถูกตองและมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี มีการสอบทานความ
ถูกตองในการปฏิบัติงานตามสาย
การบังคับบัญชาในทุกกระบวน 
งาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

ทุกฝาย 
 

- เอกสารแนว ทาง การ

สอบทาน 
- เอกสารสรุปผลการ
ดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการ
ดําเนินงานตอหัวหนา
หนวยงาน และรายงาน
ผลใหผูตรวจราชการ
ทราบ ท้ัง 2 ครั้ง 
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ตอเน่ือง 
5. มีการรายงานผล การดําเนินงานให ผูตรวจราชการ
กรมท่ีดินทราบ  จํานวน ๒ ครั้ง 

ลําดับ 
ท่ี 

กรอบการประเมิน / 
ประเด็นยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/วิธีดําเนินงาน เปาประสงค ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หลักฐาน 

 ตัวชี้วัดท่ี 5 ความสําเร็จของ
การบริหารจัดการงานคางดาน
ทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดท่ี 5.1 ระดับ
ความสําเร็จของการบริหาร
จัดการงานคางดานทะเบียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. มีการจัดทําบัญชีขอมูล งานคางกอนปงบประมาณ
และ งานคาง ในปงบประมาณ ปจจุบัน  พรอมระบุ
รายละเอียดสาเหตุของงานคางทุกประเภท  
๒. มีโครงการเรงรัดสะสางงานคางฝายทะเบียน  ซึ่ง 
ระบุวิธีการ ข้ันตอน และผูรับผิดชอบในการเรงรัด 
สะสางงานคางอยางชัดเจน 
3. มีการจัดเก็บขอมูลเปนหลักฐานและติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
4. มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายเดือน 
5. มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนา
หนวยงานทราบ หรือพิจารณาสั่งการเปนรายเดือน 
  
 
 
 
 
 

- เพ่ือใหการบริการประชาชนเกิด
ความรวดเร็ว โปรงใส และไดรับ
ความใสใจจากสํานักงานท่ีดินโดย
การเรงรัดงานบริการดานทะเบียน 
ท้ังงานคางกอนปงบประมาณ พ.ศ.  
๒๕๖๕ และงานท่ีคางดําเนินการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ณ 
วันท่ี ๓๑ พฤษภาคม ๒๕6๕ 
 
- มีการดําเนินการครบท้ัง 5 
ข้ันตอน 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 
 
 
 
 
 
 
๑ ต.ค. 2565 

ถึง 
๓๐ ก.ย. 2566 

ฝายทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เอกสารโครงการบริหาร

จัดการงานคางฝาย
ทะเบียน  
- เอกสาร บัญชีงานคาง
ฝายทะเบียน 
- เอกสารสรุปผลการ
ดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผล
การดําเนินงานตอ
หัวหนาหนวยงาน 
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ลําดับ 
ท่ี 

กรอบการประเมิน / 
ประเด็นยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/วิธีดําเนินงาน เปาประสงค ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หลักฐาน 

 ตัวชี้วัดท่ี 5.2 รอยละของงาน
คางออกโฉนดท่ีดินและออก
หนังสือรับรองการทําประโยชน
กอนปงบประมาณท่ีเจาพนักงาน
ท่ีดินลงนามหรือยกเลิกคําขอ 
(ไมรวมงานคางจากหลักฐาน                                
ส.ค. ๑ กอนวันท่ี ๘ กุมภาพันธ 
๒๕๕๓) 
 

หมายเหตุ   สํานักงานท่ีดินท่ีไมมีงานคางออกโฉนด
ท่ีดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชนจะนํานํ้าหนัก
คาคะแนน ไปคิดรวมในตัวช้ีวัดท่ี ๕.๓ 
 

- ดําเนินการไดรอยละ ๕๐ ข้ึนไป 
ของงานออกโฉนดท่ีดินคางกอน
ปงบประมาณท้ังหมด 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

ฝายทะเบียน 
 

- เอกสารสรุปผลการ
ดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผล
การดําเนินงานตอ
หัวหนาหนวยงาน 
 

 ตัวชี้วัดท่ี 5.3 รอยละของผล
การเรงรัดงานบริการดาน
ทะเบียนท่ีคางดําเนินการกอน
ปงบประมาณท่ีดําเนินการแลว
เสร็จ (ไมรวมงานคางประเภท
ออกโฉนดท่ีดินและออกหนังสือ
รับรองการทําประโยชน) 
 

- มีการจัดทําบัญชีรายงานผลการดําเนินการเรงรัด 
สะสางงานคางกอนปงบประมาณ ซึ่งแสดงผลการ 
ดําเนินการลดยอดงานคาง เปนประจําทุกเดือน 

- สามารถดําเนินการเรงรัดได  
รอยละ ๙๐ ของงานคางกอน
ปงบประมาณ 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

ฝายทะเบียน - เอกสารสรุปผลการ
ดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผล
การดําเนินงานตอ
หัวหนาหนวยงาน 
 

 ตัวชี้วัดท่ี 5.4 รอยละของผล
การเรงรัดงานบริการดาน
ทะเบียนท่ีคางดําเนินการในป
ปจจุบัน 

 

- มีการจัดทําบัญชีรายงานผลการดําเนินการเรงรัด 
สะสางงานคางปงบประมาณปจจุบัน ซี่งแสดงผลการ 
ดําเนินการลดยอดงานคาง เปนประจําทุกเดือน 

- สามารถดําเนินการเรงรัดได  
รอยละ ๙๐ ของงานคางในป
ปจจุบัน 

 
 
 
 
 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

ฝายทะเบียน - เอกสารสรุปผลการ
ดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผล
การดําเนินงานตอ
หัวหนาหนวยงาน 
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ลําดับ 
ท่ี 

กรอบการประเมิน / 
ประเด็นยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/วิธีดําเนินงาน เปาประสงค ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หลักฐาน 

 ตัวชี้วัดท่ี 6  ความสําเร็จของ
การบริหารจัดการงานดานรังวัด 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดท่ี 6.1 ระดับ
ความสําเร็จของการบริหาร
จัดการงานดานรังวัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1. จัดทําบัญชีขอมูลงานคางกอนปงบประมาณและ
งานคางปจจุบันพรอมรายละเอียดสาเหตุของการคาง 
2. มีการจัดทําแผนงานในการบริหารจัดการงานคาง 
ของฝายรังวัด ระบุข้ันตอน วิธีการ และมอบหมาย
เจาหนาท่ีอยางชัดเจน 
3. มีการจัดเก็บขอมูล และติดตามผลการดําเนินงาน
อยางตอเน่ือง 
4. มีการสรุปรายงานผลการดําเนินงานเปนรายเดือน
5. มีการรายงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ  
 

- เพ่ือใหการบริการประชาชนเกิด
ความรวดเร็ว โปรงใส และไดรับควา
ใสจากสํานักงานท่ีดินโดยการเรงรัด
งานบริการดานรังวัด ท้ังงานคาง
กอนปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
และงานปงบประมาณ พ.ศ.      
๒๕๖๕ ณ วันท่ี ๓๑ พฤษภาคม 
๒๕6๕ 
 
- มีการดําเนินการครบท้ัง 5 
ข้ันตอน 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 
 
 
 
 
 
 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

ฝายรังวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายรังวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เอกสารบัญชีขอมูล
งานคาง 
- เอกสารการแผนงาน

บริหารจัดการงานคาง

ของฝายรังวัด 

- รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน 
-  มีสรุปผลการ
ดําเนินการนําเสนอตอ
เจาพนักงานจังหวัด 
 
 

 ตัวชี้วัดท่ี ๖.๒ รอยละของผล

การเรงรัดงานบริการดานรังวัด
ในภาพรวมท้ังหมด 
 

- มรีายงานผลการดําเนินการเรงรัดงานคางแสดง 
ยอดงานคาง และการลดยอดงานคาง   

- สามารถดําเนินการเรงรัดได  
รอยละ ๑๐๐ ของขอมูลงานคาง
ท้ังหมด 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

ฝายรังวัด - เอกสารสรุปผลการ
ดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผล
การดําเนินงานตอเจา
พนักงานท่ีดินจังหวัด 
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ลําดับ 
ท่ี 

กรอบการประเมิน / 
ประเด็นยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/วิธีดําเนินงาน เปาประสงค ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หลักฐาน 

 ตัวชี้วัดท่ี ๖.3 รอยละของงาน
รังวัดท่ีดําเนินการแลวเสร็จเฉลี่ย
ตอเดือน เปรียบเทียบกับ
มาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตรวจสอบจากสถิติปริมาณการนัดรังวัดประจําเดือน - สามารถดําเนินการไดเฉลี่ย   
รอยละ ๑2๐ ตอเดือน เมื่อ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานการ
รังวัด 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

ฝายรังวัด - เอกสารสรุปผลการ
ดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการ
ดําเนินงานตอหัวหนา
หนวยงาน 
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ลําดับ 
ท่ี 

กรอบการประเมิน / 
ประเด็นยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/วิธีดําเนินงาน เปาประสงค ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หลักฐาน 

 ตัวชี้วัดท่ี 7  ความสําเร็จของ
การบริหารจัดการงานดาน
วิชาการท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดท่ี 7.1 ระดับ
ความสําเร็จของการบริหาร
จัดการงานคางดานวิชาการ
ท่ีดิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1. จัดทําบัญชีขอมูลงานคางกอนปงบประมาณและงาน
คางปจจุบัน พรอมรายละเอียดสาเหตุของการคางครบ
ทุกประเภท 
2. มีการมอบหมายใหผูรับผิดชอบดําเนินการใหเปนไป
ตามระบบ ควบคุมมิใหมีงานคางโดยไมมีสาเหต ุ
3. มีการจัดเก็บขอมูล และติดตามผลการดําเนินงาน
อยางตอเน่ือง 
4. มีการสรุปรายงานผลการดําเนินงานเปนรายเดือน 
5. มีการรายงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ  
 

- เพ่ือใหการบริการประชาชนเกิด
ความรวดเร็ว โปรงใส และไดรับ
ความใสใจ จากสํานักงานท่ีดินโดยกา
เรงรัดงานบริการดานวิชาการท่ีดิน ทั
งานคางกอนปงบประมาณ  พ.ศ. 
๒๕๖6 และงานปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖6  ณ วันท่ี ๓๑ 
พฤษภาคม ๒๕66 
 
- มีการดําเนินการครบ 5 ข้ันตอน 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 
 
 
 
 
 
 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 
 
 

กลุมงานวิชาการท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมงานวิชาการท่ีดิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เอกสารบัญชีขอมูล
งานคาง 
- รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน 
- ภาพถาย หรือเอกสาร
อ่ืน ๆ 
 
 

 ตัวชี้วัดท่ี 7.๒ รอยละของผล
การเรงรัดงานเรื่องรองเรียน/
รองทุกข 
 

- รายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
(กรณีท่ีมี) 

- สามารถดําเนินการเรงรัดได  
รอยละ ๘๐ ของเรื่องรองเรียน/
รองทุกขท้ังหมด 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

กลุมงานวิชาการท่ีดิน - เอกสารสรุปผลการ
ดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการ
ดําเนินงานตอหัวหนา
หนวยงาน 
 
 

 



12 
 

 

 

ลําดับ 
ท่ี 

กรอบการประเมิน / 
ประเด็นยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/วิธีดําเนินงาน เปาประสงค ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หลักฐาน 

 ตัวชี้วัดท่ี 8  ความสําเร็จของ
การบริหารจัดการงานดาน
อํานวยการ 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดท่ี 8.1 จํานวนเดือน
ในการจัดทํารายงานผลการ
ปฏิบัติงานในสํานักงานท่ีดิน
ผานระบบ MIS ไดแลวเสร็จ
ภายในเวลาท่ีกําหนด (จังหวัด
ภายในวันท่ี ๕ ของเดือน 
สําหรับสาขา/สวนแยก                                 
ภายในวันท่ี ๓ ของเดือน) ถึง
วันท่ี ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 1. แจงทุกฝายดําเนินการบันทึกขอมูล ผานระบบ MIS 
ใหแลวเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด (จังหวัดภายในวันท่ี ๕ 
ของเดือน สําหรับสาขา/สวนแยก ภายในวันท่ี ๓ ของ
เดือน) มีการเนนย้ําในการประชุมประจําเดือนอยาง 
ตอเน่ือง สม่ําเสมอ 
2. มีการสรุปรายงานผลการดําเนินงานเปนรายเดือน 
3. มีการรายงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ  
 

- เพ่ือใหการสนับสนุนงานบริการ
ประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิ มีระบบการ
วางแผนการจัดการท่ีดีสงเสริมการ
สรางสามัคคีในหนวยงาน และการ
แสดงบทบาทความรับผิดชอบตอ
สังคม 
 
- สามารถรายงานผลการ
ดําเนินการภายในเวลาท่ีกําหนด 
(จังหวัดภายในวันท่ี ๓ ของเดือน)
ถึงวันท่ี ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖6  
ไดจํานวน 8 เดือนข้ึนไป 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 
 
 
 
 
๑ ต.ค. 2565 

ถึง 
๓๐ ก.ย. 2566 

ทุกฝาย 
 
 
 
 
 
 

ฝายอํานวยการ 

 
 
 
 
 
 
 
- รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน 
- ภาพถาย หรือเอกสาร
อ่ืน ๆ 
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ลําดับ 
ท่ี 

กรอบการประเมิน / 
ประเด็นยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/วิธีดําเนินงาน เปาประสงค ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หลักฐาน 

 ตัวชี้วัดท่ี 8.๒ ความสําเร็จ
ของการจัดกิจกรรมเพ่ือสราง
ความสามัคคีในหนวยงาน 
หรือการแสดงบทบาทความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
 

1. จัดใหมีแผนการจัดกิจกรรมการแสดงบทบาทความ 
รับผิดชอบตอสังคม (CSR)  และความสามัคคีใน
หนวยงาน จํานวน 8 กิจกรรม  ดังน้ี 

๑.๑ กิจกรรมจิตอาสาเน่ืองในวันสําคัญตาง  ๆ
1.2 กิจกรรมบริจาคของใหแกกาชาดจังหวัดลําปาง 
1.3 กิจกรรมบริจาคสิ่งของใหผูไดรับผลกระทบจาก

โรคโควิด - 19 

๑.4 กิจกรรม 5 ส /ปรับปรุงภูมิทัศน สํานักงาน 
๑.5 กิจกรรมปลูกตนไม/พัฒนาบํารุงรักษาพันธไม 
      เน่ืองในวันรักตนไมประจําป 
๑.6 กิจกรรมแจกของผูมาติดตอเน่ืองในวันคลายวัน 
สถาปนากรมท่ีดิน 
๑.7 กิจกรรมรวมรณรงคประหยัดพลังงาน 
๑.8 กิจกรรมบริจาคโลหิต 

๒ มีการสรุปผลการดําเนินกิจกรรมท้ังหมดเมื่อครบรอบ 
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มกิีจกรรมไมนอยกวา ๗ 
กิจกรรม และมีผูเขารวมเกินกวา
รอยละ ๗๐ ของบุคลากรท้ังหมด 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

ฝายอํานวยการ - ภาพถา ยการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ 
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ลําดับ 
ท่ี 

กรอบการประเมิน / 
ประเด็นยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/วิธีดําเนินงาน เปาประสงค ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หลักฐาน 

 ตัวชี้วัดท่ี 8.3 ระดับ
ความสําเร็จของการสํารวจ
ความพึงพอใจตองานบริการ
ท้ัง ๔ ดาน 

1. มีกิจกรรมสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่ง
กําหนดรูปแบบการสํารวจความพึงพอใจท้ังในรูปแบบ
เอกสารหรือดิจิทัลเปนประจําและตอเน่ือง 
2. มีการวิเคราะหผล/ประเมินผลเปนรายเดือน 
3. นําผลการวิเคราะหไปพัฒนาหรือแกไข/ปรับปรุง 
4. รายงานผลใหหัวหนาหนวยงานทราบ หรือสั่งการ 
5. ประชาสัมพันธผลการพัฒนาหรือปรับปรุง/แกไข ให
ผูรับบริการทราบ 
 

- มีการสํารวจความพึงพอใจตอ
งานบริการครบท้ัง ๔ ดาน คือ 
  1. งานบริการ 
  2. บุคลากร 
  3. อาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
  4. อ่ืน ๆ 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

ฝายอํานวยการ - กิจกรรมสํารวจความ
พึงพอใจของผูรับบริการ 
- รายงานสรุปผลการ
สํารวจความพึงพอใจ 
- ภาพถาย หรือเอกสาร
อ่ืน ๆ 
 
 
 
 

 ตัวชี้วัดท่ี 8.4 รอยละความ
พึงพอใจของผูรับบริการใน
ภาพรวมท้ัง ๔ ดาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตรวจสอบจากสรุปรายงานผลความพึงพอใจ 
ประจําเดือน ทุกเดือน 

- รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในภาพรวมท้ัง ๔ ดาน
ไมนอยกวารอยละ ๙๐ 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

ทุกฝาย - รายงานสรุปผลการ
สํารวจความพึงพอใจ 
- ภาพถาย หรือเอกสาร
อ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



15 
 

ลําดับ 
ท่ี 

กรอบการประเมิน / 
ประเด็นยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/วิธีดําเนินงาน เปาประสงค ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หลักฐาน 

 ตัวชี้วัดท่ี ๙  ความสําเร็จของ
การสนับสนุนงานท่ีเปน
นโยบายของกรมท่ีดิน 

  - เพ่ือเปนการยกระดับการพัฒนา
งานบริการ คุณภาพการใหบริการ
สูความเปนเลิศ โดยยึดประชาชน
เปนศูนยกลาง นําไปสูการสราง
ความพึงพอใจแกประชาชนและ
มุงเนนการอํานวยความสะดวก 
ระบบงานเช่ือมโยงการทํางาน สง
มอบบริการดวยใจ ใหประชาชน 
ไดรับความสะดวก รวดเร็ว เขาถึง
งาย 
 

1๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 25665
๑ ต.ค. 25651 
ถึง 
๓๐ ก.ย. 2566 

ถึง 
๓๐ ก.ย. 2566
๓๐ ก.ย. 2566 
๑ ต.ค. 2565 

ถึง 
๓๐ ก.ย. 

25662563 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2564 

ทุกทุกฝาย - รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน 
- ภาพถาย หรือเอกสาร
อ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 

 ตัวชี้วัดท่ี ๙.1 จํานวนของ
เกณฑมาตรฐานการให 
บริการดานกายภาพท่ี
สํานักงานท่ีดินจัดใหมีเพ่ือการ
สนับสนุนใหสํานักงานท่ีดิน
ไดรับการรับรองมาตรฐานการ
ใหบริการของศูนยราชการ
สะดวก (GECC) 
 

 - จัดเกณฑมาตรฐานการใหบริการดานกายภาพ ตาม
แบบประเมินตนเอง (Self Checklist) ซึ่งเปนเง่ือนไข
พ้ืนฐานท่ีหนวยงานจะตองดําเนินการใหครบถวน ตาม
มาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) 
ไดครบท้ัง ๑๔ ขอ 

- สามารถ จัดเกณฑมาตรฐานการ
ใหบริการดานกายภาพ ตามแบบ
ประเมินตนเอง (Self Checklist) 
ซึ่งเปนเง่ือนไขพ้ืนฐานท่ีหนวยงาน
จะตองดําเนินการใหครบถวน ตาม
มาตรฐานการใหบริการของศูนย
ราชการสะดวก (GECC) ครบท้ัง 
๑๔ ขอ หรือมีแผนงาน/โครงการ
เพ่ือจัดใหมีครบท้ัง ๑๔ ขอ 
 
 
 
 
 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

ฝายอํานวยการ 
 

- รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน- ภาพถาย 
หรือเอกสารอ่ืน ๆ 
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ลาํดบั 
ท่ี 

กรอบการประเมิน / 
ประเด็นยุทธศาสตร/ตัวชี้วัด 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/วิธีดําเนินงาน เปาประสงค ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หลักฐาน 

 ตัวชี้วัดท่ี ๙.๒  รอยละความ 
สําเร็จของการสนับสนุนการ
ใชระบบ e-Qlands ในการให 
บริการประชาชน 

 - ประชาสัมพันธ เชิญชวนใหผูมารับบริการทําการ 
นัดหมายการมารับบริการผานระบบ e-Qlands เพ่ือ 
สามารถบริหารจัดการเวลา และคิวในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือความสัมฤทธ์ิผลของนโยบายกรมท่ีดิน 

- มีจํานวนผูใชบริการไมนอยกวา 
รอยละ ๕ ของจํานวนผูใชบริการ 
ท้ังหมด 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

ฝายทะเบียน 
ฝายรังวัด 

 

- รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน- ภาพถาย 
หรือเอกสาร   อ่ืน ๆ 
 
 
 

 ตัวชี้วัดท่ี ๙.๓ รอยละของ
การรับชําระเงินคาธรรมเนียม
ตาง ๆ ผานธนาคาร 
 

 - จัดใหมีการประชาสัมพันธชองทางการรับชําระเงิน
คาธรรมเนียมตาง ๆ ผานธนาคาร 
 - มีการสรุปผลการรับชําระเงินคาธรรมเนียมเปนราย
เดือน 
 - รายงานผลใหหัวหนาหนวยงานทราบ หรือสั่งการ 
 
 

- สามารถจัดเก็บไดรอยละ ๓ ข้ึน
ไป ของจํานวนเงินจัดเก็บท้ังหมด
ถึงวันท่ี ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖6 

๑ ต.ค. 2565 
ถึง 

๓๐ ก.ย. 2566 

ฝายอํานวยการ 
 

- เอกสารการบัญชี ๆ 
- รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 

 

 
     
 
 
 

 

 


