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ประเด็น ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

กรอบการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ 100 

1. การจัดท าแผนพัฒนา 
คุณภาพการให้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนปฏิบัติการ (ActionPlan) 
เพ่ือการบริหารจัดการงานในส านักงานที่ดิน 

๕ 

2. การป้องกันการทุจริต 
ประพฤติมิชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2 
 

การจัดท าแผนส่งเสริมและป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ
ระดับความส าเร็จของการน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติ 

๕ 
 

3. การจัดเก็บและปรับปรุง
ฐานข้อมูลทะเบียนที่ดิน และ
การควบคุมคุณภาพของงาน
บริการ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ 
ตัวชี้วัดที่ 3.๑ 
 
ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ 
ตัวชี้วัดที่ ๓.๓ 
 
ตัวชี้วัดที่ 4 

ผลการจัดเก็บฐานข้อมูลทะเบียนที่ดิน 
ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บและปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียน
ที่ดินในภาพรวม 
จ านวนของการปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนที่ดินประจ าวัน 
จ านวนเรื่องของการจัดเก็บภาพลักษณ์เอกสารสิทธิและเอกสาร
การจดทะเบียนประจ าวัน   
ระดับความส าเร็จของการควบคุมคุณภาพการบริหารงานตามเรื่อง 
ที่ก าหนด 
 

 
5 
 

๕ 
5 
 

5 
 

4. การเร่งรัดงานบริการ 
ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ 5 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 
ตัวชี้วัดที่ 5.2 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 5.3 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 5.4 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 5.5 

ความส าเร็จของการบริหารจัดการงานค้างด้านทะเบียน 
ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการงานค้างด้านทะเบียน 
ร้อยละของงานค้างออกโฉนดที่ดินและออกหนังสือรับรองการท า
ประโยชน์ก่อนปีงบประมาณที่เจ้าพนักงานที่ดินลงนามหรือยกเลิกค าขอ.
(ไม่รวมงานค้างจากหลักฐานส.ค. ๑ ก่อนวันที่ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓) 
ร้อยละของงานค้างออกโฉนดที่ดินและออกหนังสือรับรองการท า
ประโยชน์ก่อนปีงบประมาณที่เจ้าพนักงานที่ดินเร่งรัด.(ไม่รวมงานค้าง
จากหลักฐานส.ค. ๑ ก่อนวันที่ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓) 
ร้อยละของผลการเร่งรัดงานค้างด้านทะเบียนที่ค้างด าเนินการก่อน
ปีงบประมาณที่ด าเนินการแล้วเสร็จ (ไม่รวมงานค้างประเภทออก
โฉนดที่ดินและออกหนังสือรับรองการท าประโยชน์) 
ร้อยละของผลการเร่งรัดงานค้างด้านทะเบียนที่ค้างด าเนินการใน 
ปีปัจจุบัน 
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๒ 
 
 

ประเด็น ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

 ตัวชี้วัดที่ 6 
ตัวชี้วัดที่ 6.1 
ตัวชี้วัดที่ 6.2 
ตัวชี้วัดที่ 6.3 
ตัวชี้วัดที่ 7 
ตัวชี้วัดที่ 7.1 
ตัวชี้วัดที่ 7.2 
ตัวชี้วัดที่ 8 
ตัวชี้วัดที่ 8.1 
 
ตัวชี้วัดที่ 8.2 
ตัวชี้วัดที่ 8.3 
 

ความส าเร็จของการบริหารจัดการงานด้านรังวัด 
ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการงานด้านรังวัด 
ร้อยละของผลการเร่งรัดงานบริการด้านรังวัดในภาพรวมทั้งหมด 
งานรังวัดที่ด าเนินการแล้วเสร็จของส านักงานที่ดิน 
ความส าเร็จของการบริหารจัดการงานด้านวิชาการที่ดิน 
ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการงานค้างด้านวิชาการที่ดิน 
ร้อยละของผลการเร่งรัดงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ความส าเร็จของการบริหารจัดการงานด้านอ านวยการ 
ความส าเร็จของการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสามัคคีในหน่วยงาน 
หรือการแสดงบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจต่องานบริการทั้ง ๔ ด้าน 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 
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5. การสนับสนุนงานนโยบาย
ของกรมท่ีดิน 

ตัวชี้วัดที่ 9 จ านวนของเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการด้านกายภาพที่ส านักงาน
ที่ดินจัดให้มี เพ่ือการสนับสนุนให้ส านักงานที่ดินได้รับการรับรอง
มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
 

5 
 
 

  รวม 5 ประเด็น  9 ตัวชี้วัด (20 ตัวช้ีวัดย่อย) 100 

 


