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ตัวช้ีวัดที่ ๑ : ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือการบริหารจัดการงาน 
 ในส านักงานที่ดิน 
หน่วยวัด  : ระดับ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ ๕ 
กรอบการประเมิน  : การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานที่ดิน 
เหตุผลในการวัด : เพ่ือให้ส านักงานที่ดินมีเครื่องมือ/แนวทางในการบริหารงาน อันน าไปสู่การพัฒนาหรือแก้ไข 

 ปัญหาระบบงานบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนภายใต้ 
 หลักธรรมาภิบาล.แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยแผนสร้างราชการใสสะอาด 
 ป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบยุทธศาสตร์การส่งเสริมคุณธรรมและ 
 จริยธรรม ตลอดถึงข้อบังคับกรมที่ดินว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมที่ดิน 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) เป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของ 
 ขั้นตอนการด าเนินการแต่ละระดับต่อเนื่องกัน เ พ่ือบริหารจัดการแก้ไขปัญหาฯ 
 ในภาพรวม ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone ) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ มีการจัดท าหรือทบทวนแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือการบริหารจัดการงานในส านักงานที่ดิน 
๒ มีการน าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ไปสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ 

และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
3 มีการติดตามผลการด าเนินงานและเก็บข้อมูลของทุกแผนงาน/โครงการหรือกิจกรรมที่ก าหนดตาม

แผนฯ เป็นรายเดือน 
๔ มีการสรุปผลการด าเนินงานของทุกแผนงาน/โครงการหรือกิจกรรมทีก่ าหนดในภาพรวมเป็นรายเดือน 
5 มีการรายงานผลการด าเนินงานของทุกแผนงาน/โครงการหรือกิจกรรมที่ก าหนดในภาพรวมตาม

แผนฯ ให้ผู้อนุมัติแผนฯทราบหรือสั่งการเป็นรายเดือน 
 

หมายเหตุ... 
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หมายเหตุ การจัดท าหรือทบทวนแผนปฏิบัติการ.(Action.Plan) เพ่ือการบริหารจัดการงานในส านักงานที่ดิน
จะต้องประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ หรือกิจกรรมของทุกฝ่าย/กลุ่ม ที่สอดรับกับตัวชี้วัดนี้ และครอบคลุม 
ทั้ง ๔ ด้าน (ด้านงานบริการ ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านอ่ืน ๆ)  
 
ค าอธิบาย 
 “แผนปฏิบัติการ (Action Plan)” หมายถึง การปฏิบัติการที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งตอบสนองเป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งรายละเอียดของทรัพยากรที่ต้องใช้ และช่วงเวลาที่ต้องท า
ให้ส าเร็จ เมื่อมีการก าหนดเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่ชัดเจนแล้วการจัดท าแผนปฏิบัติการถือเป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญอย่างยิ่งในการวางแผน เพ่ือให้มีการเข้าใจและถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการอย่างมี
ประสิทธิผล (ท่ีมา : อภิธานศัพท์ของ ก.พ.ร.)   
 “ตัวชี้วัด” หมายถึง ดัชนีชี้วัด หรือหน่วยวัดความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดขึ้น โดยเป็น
หน่วยวัดที่ควรมีผลเป็นตัวเลขที่นับไดจริง.และต้องสื่อถึงเป้าหมายในการปฏิบัติงานส าคัญ ทั้งนี้.เพ่ือสร้างความชัดเจน 
ในการก าหนด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ (ท่ีมา : ส านักงาน ก.พ.)   
 “เป้าหมาย” หมายถึง ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้จากการด าเนินการตามกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
โดยสามารถระบไุดท้ั้งผลลัพธ์ที่เป็นเชิงปริมาณและผลลัพธ์เชิงคณุภาพ  
 
หลักฐานอ้างอิง 
 -.เอกสารแผนปฏิบัติการ (ActionPlan) ของหน่วยงานและแผนงาน/โครงการ ทั้งหมดที่ใช้ประกอบ 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของหน่วยงาน 
 - เอกสารการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดให้ผู้เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ .เช่น รายงานการประชุม ค าสั่ง 
หนังสือเวียน ประกาศ ฯลฯ 
 - เอกสารสรุปผลการติดตามการด าเนินงานตามแผนฯ ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี ) ข้อเสนอแนะ 
หรือแนวทางแก้ไข 
 - เอกสารสรุปผลการด าเนินงานตามแผนฯ  
 - เอกสารรายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ ต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
 - ภาพถ่าย หรือเอกสารอื่น ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๒… 
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ตัวช้ีวัดที่ ๒ : การจัดท าแผนส่งเสริมและป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและระดับความส าเร็จ 
  ของการน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติ 

หน่วยวัด  : ระดับ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ ๕ 
กรอบการประเมิน  : การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานที่ดิน 
เหตุผลในการวัด :.เพ่ือให้การบริการประชาชนของส านักงานที่ดินเกิดความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต 
 ประพฤติมิชอบ 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
เกณฑ์การให้คะแนน :.ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone).เป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า 

ของขั้นตอนการด าเนินการแต่ละระดับต่อเนื่องกัน เพ่ือป้องกันการทุจริตที่อาจจะ 
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ดังนี้  

 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ(Milestone )  

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ มีการจัดท าแผนงาน/โครงการ หรือกิจกรรมที่เป็นการปลุกจิตส านึกการต่อต้านการทุจริตฯ และ
ส่งเสริมบุคลากรให้เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม 

2 มีการน าแผนงาน/โครงการ หรือกิจกรรมที่ก าหนดไปสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

3 มีการจัดเก็บข้อมูลและติดตามผลการด าเนินงานของทุกแผนงาน/โครงการ หรือกิจกรรมที่
ก าหนดอย่างต่อเนื่อง 

๔ มีการสรุปผลการด าเนินงานของทุกแผนงาน/โครงการหรือกิจกรรมที่ก าหนดเป็นรายเดือน 
5 มีการรายงานผลการด าเนินงานของทุกแผนงาน/โครงการหรือกิจกรรมที่ก าหนดให้ผู้อนุมัติ

แผนงาน/โครงการ ทราบ หรือสั่งการ 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ... 
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หมายเหตุ  การก าหนดแผนงานโครงการหรือกิจกรรมควรมีแผนงาน/โครงการ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
 ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA ด้วย 
ค าอธิบาย  
  “การทุจริต” หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 

หลักฐานอ้างอิง 

 - เอกสารแนวทางการด าเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เก่ียวข้อง 
 - เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม ค าสั่ง หนังสือเวียน  
 - เอกสารการประชาสัมพันธ์เช่น ประกาศ โปสเตอร์ ฯลฯ 
 - เอกสารสรุปผลการติดตามการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข 
 - เอกสารสรุปผลการด าเนินงาน 
 - เอกสารรายงานผลการด าเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
 - ภาพถ่าย หรือเอกสารอื่น ๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3... 



5 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๓ : ผลการจัดเก็บฐานข้อมูลทะเบียนที่ดิน 
กรอบการประเมิน  : การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานที่ดิน 
เหตุผลในการวัด : เพ่ือให้ฐานข้อมูลทะเบียนที่ดินของส านักงานที่ดินได้มีการตรวจสอบและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
 และเพ่ือสนับสนุนโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน 
ตัวช้ีวัดที่ ๓.1 : ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บและปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนที่ดินในภาพรวม 
หน่วยวัด  : ระดับ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ ๕ 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายทะเบียน/หัวหน้าฝ่ายรังวัด  
เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) เป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของ 

 ขั้นตอนการด าเนินการแต่ละระดับต่อเนื่องกัน เพ่ือสนับสนุนโครงการพัฒนาระบบ 
 สารสนเทศที่ดิน ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone ) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 

 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการจัดท าแผนงาน/โครงการหรือกิจกรรมในการจัดเก็บและปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนที่ดินใน
ภาพรวม 

๒ มีค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และน าแนวทางที่ก าหนดไปสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ 
3 มีการด าเนินงานและจัดเก็บข้อมูลหลักฐานในการจัดเก็บและปรับปรุงฐานข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
๔ มีการสรุปผลการด าเนินงานเป็นรายเดือน   
5 มีการรายงานผลการด าเนินงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ หรือสั่งการ 

 
ค าอธิบาย  
  “การจัดเก็บและปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนที่ดินในภาพรวม” หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับ
มอบหมายหรือแต่งตั้งได้ท าการจัดเก็บภาพลักษณ์โฉนดที่ดินและเอกสารการจัดเก็บข้อมูลและการปรับปรุงฐานข้อมูล
ทะเบียนที่ดินทั้งหมดของส านักงานที่ดินประกอบด้วย โฉนดที่ดิน,.หนังสือรับรองการท าประโยชน์ (น.ส. 3 ก., น.ส. 3 ข.
และ น.ส. 3) ที่จัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ให้ถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๓.2... 
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ตัวช้ีวัดที่ ๓.2 : จ านวนของการปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนที่ดินประจ าวัน 
หน่วยวัด  : จ านวน 
น้ าหนัก  : ร้อยละ ๕ 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายทะเบียน/หัวหน้าฝ่ายรังวัด  
เกณฑ์การให้คะแนน : แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ เพ่ือสนับสนุนโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ไม่สามารถด าเนินการจดทะเบียนหรือจบงานเพ่ือปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนที่ดินประจ าวันใน
ระบบคอมพิวเตอร์ได้ จ านวน 4 รายการ 

๒ ไม่สามารถด าเนินการจดทะเบียนหรือจบงานเพ่ือปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนที่ดินประจ าวันใน
ระบบคอมพิวเตอร์ได้ จ านวน 3 รายการ 

๓ ไม่สามารถด าเนินการจดทะเบียนหรือจบงานเพ่ือปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนที่ดินประจ าวันใน
ระบบคอมพิวเตอร์ได้ จ านวน 2 รายการ 

๔ ไม่สามารถด าเนินการจดทะเบียนหรือจบงานเพ่ือปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนที่ดินประจ าวันใน
ระบบคอมพิวเตอร์ได้ จ านวน 1 รายการ 

5 สามารถด าเนินการจดทะเบียนหรือจบงานเพื่อปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนที่ดินประจ าวันในระบบ
คอมพิวเตอร์ได้ครบทุกรายการ  

 
ค าอธิบาย  
  “การปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนที่ดินประจ าวัน” หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ได้ท าการปรับปรุง
ฐานข้อมูลทะเบียนที่ดินให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันในแต่ละวันที่มีการจดทะเบียนหรือด าเนินการตามค าขอที่เกิดขึ้น 
และได้มีการรายงานผลการด าเนินงานให้หัวหน้าหน่วยงานทราบเป็นประจ าทุกสิ้นวัน  

 

หลักฐานอ้างอิง 
 รายงานผลการด าเนินงานตามบัญชีรับท าการประจ าวัน (บ.ท.ด. 2)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๓.3... 
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ตัวช้ีวัดที่ ๓.3 : จ านวนเรื่องของการจัดเก็บภาพลักษณเ์อกสารสิทธิและเอกสารการจดทะเบียนประจ าวัน  
หน่วยวัด  : จ านวนเรื่อง 
น้ าหนัก  : ร้อยละ 5 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายทะเบียน/หัวหน้าฝ่ายรังวัด 
เกณฑ์การให้คะแนน : แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยก าหนดจ านวนการจัดเก็บภาพลักษณ์ฯ  
  จากจ านวนค าขอเกิดจากส านักงานที่ดิน ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 – 31 พฤษภาคม 2567 
   เพ่ือสนับสนุนโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ มีรายงานการจัดเก็บภาพลักษณ์เสนอต่อผู้บังคับบัญชาทุกสัปดาห์ 
๒ ไม่สามารถจัดเก็บภาพลักษณ์ฯ (ค้างสแกน) ตั้งแต่ 16 เรื่อง ขึ้นไป 
๓ ไม่สามารถจัดเก็บภาพลักษณ์ฯ (ค้างสแกน) 11 – 15 เรื่อง  

๔ ไม่สามารถจัดเก็บภาพลักษณ์ฯ (ค้างสแกน) 6 – 10 เรื่อง 
5 ไม่สามารถจัดเก็บภาพลักษณ์ฯ (ค้างสแกน) 1 – 5 เรื่อง 

 
ค าอธิบาย  
  “การจัดเก็บภาพลักษณ์เอกสารสิทธิและเอกสารการจดทะเบียนประจ าวัน” หมายถึง การที่
เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายหรือแต่งตั้งได้ท าการสแกนภาพภาพลักษณ์โฉนดที่ดินและเอกสารการจดทะเบียน
ประจ าวัน จัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ให้ถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที ่๔... 
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ตัวช้ีวัดที่ ๔ : ระดับความส าเร็จของการควบคุมคุณภาพการบริหารงานตามเรื่องที่ก าหนด 
หน่วยวัด  : ระดับ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ ๕ 
กรอบการประเมิน  : การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานที่ดิน 
เหตุผลในการวัด : เพ่ือให้การปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินเป็นไปด้วยความถูกต้องและมีระบบการควบคุมภายใน 

 โดยจัดให้มีการสอบทานความถูกต้องในการปฏิบัติ งานตามสายการบั งคั บบัญชา 
 ในทุกกระบวนงาน 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายทะเบียน/หัวหน้าฝ่ายรังวัด/หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) เป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า
   ของขั้นตอนการด าเนินการแต่ละระดับต่อเนื่องกัน เพ่ือบริหารจัดการตรวจสอบหรือสอบทาน
   และแก้ไขปัญหาฯ ในภาพรวม ดังนี้  

 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone ) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ มีแนวทางหรือวิธีการสอบทานหรือควบคุมความถูกต้องของการปฏิบัติงาน 
ตามระเบียบหรือกฎหมายใน ๑๐ เรื่อง ตามท่ีก าหนด 

๒ มีการน าแนวทางหรือวิธีการสอบทานความถูกต้องของการปฏิบัติงานไปสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องน าไป
ปฏิบัติ 

๓ มีการสอบทานความถูกต้องของการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา  
๔ มีการรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
5 มีการรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้ตรวจราชการกรมที่ดินทราบครบถ้วนทั้ง ๑๐ เรื่อง  

จ านวน ๒ ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 

 
ค าอธิบาย... 
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ค าอธิบาย 
 “การควบคุมคุณภาพการบริหารงาน” หมายถึง การที่ส านักงานที่ดินได้ด าเนินการจัดให้มีการ
ควบคุมก ากับ ดูแล เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องหรือแก้ไขปัญหาที่ชอบด้วยกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งต่าง ๆ ด้วยการสอบทาน
ความถูกต้องในการปฏิบัติงานในทุกเรื่องประกอบด้วย 
 ๑) การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ภาษี อากร 
 2) การเบิกจ่ายใบเสร็จรับเงินและแบบพิมพ์เอกสารสิทธิ (ทะเบียนคุมกับระบบงานวัสดุครุภัณฑ์) 
 3) วงเงินเก็บรักษาเงินมัดจ ารังวัด 
 4) รายละเอียด เงินมัดจ ารังวัดคงเหลือ (บ.ท.ด. ๕๙) มียอดตรงกับทะเบียนคุมเงินมัดจ ารังวัด 
 5) การประกาศเงินมัดจ ารังวัดค้างเกิน ๕ ปี และน าส่งเป็นเงินรายได้แผ่นดิน 
 6) สิทธิการเข้าใช้งานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกรมท่ีดิน 
 7) แบบพิมพ์เอกสารสิทธิ์ที่เบิกไปด าเนินการให้กับผู้ขอทีค่้างลงนาม 
 8).การจัดเก็บสารบบ (เอกสาร) การน าเข้าข้อมูลสารบบ.(การสแกนเอกสารการจดทะเบียนฯ)  
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 9) การควบคุมหลักเขตที่ดิน  
 10) การปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนที่ดิน และการเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่ดินดิจิทัล 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๕… 
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ตัวช้ีวัดที่ ๕ : ความส าเร็จของการบริหารจัดการงานค้างด้านทะเบียน 
กรอบการประเมิน  : การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานที่ดิน 
เหตุผลในการวัด : เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และได้รับความใส่ใจจากส านักงานที่ดิน 
  โดยการเร่งรัดงานบริการด้านทะเบียน .ทั้งงานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. .๒๕๖7 และ 
  งานที่ค้างด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ณ วันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕67 

ตัวช้ีวัดที่ ๕.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการงานค้างด้านทะเบียน 
หน่วยวัด  : ระดับ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ ๕ 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : หัวหน้าฝ่ายทะเบียน 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
เกณฑ์การให้คะแนน :.ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) เป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า
 ของขั้นตอนการด าเนินการแต่ละระดับต่อเนื่องกัน เพ่ือบริหารจัดการแก้ไขปัญหางานค้าง
 ด าเนินการในภาพรวม ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone ) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ มีการจัดท าบัญชีข้อมูลงานค้างก่อนปีงบประมาณและงานค้าง ในปีงบประมาณปัจจุบัน 
พร้อมระบุรายละเอียดสาเหตุของงานค้างทุกประเภท 

๒ มีการจัดท าแผนงาน/โครงการ และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ พร้อมทั้งสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบและ
น าไปปฏิบัติ 

๓ มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นหลักฐานและติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
๔ มีการสรุปผลการด าเนินงานเป็นรายเดือน 
5 มีการรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้อนุมัติแผนงาน/โครงการทราบ หรือพิจารณาสั่งการเป็นรายเดือน 

 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ… 
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หมายเหตุ  บัญชีงานค้างด้านทะเบียนประกอบด้วย 
 ๑) งานออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ 
 ๒) งานออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากหลักฐาน ส.ค. ๑ ก่อนวันที่ 
๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓ 
 ๓) งานออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จากการเดินส ารวจฯ 
 4) งานแบ่งแยก รวมโฉนดที่ดิน สอบเขต 
 ๔) งานมรดก 
 ๕) งานใบแทน 
 ๖) นิติกรรมอ่ืน ๆ ที่ไม่แล้วเสร็จในวันเดียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๕.๒... 
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ตัวช้ีวัดที่ ๕.๒ : ร้อยละของงานค้างออกโฉนดที่ดินและออกหนังสือรับรองการท าประโยชน์ก่อนปีงบประมาณ 
  ที่เจ้าพนักงานที่ดินลงนามหรือยกเลิกค าขอ (ไม่รวมงานค้างจากหลักฐาน ส.ค. ๑ ก่อน 
  วันที่ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓) 
หน่วยวัด  : ร้อยละ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ ๕ 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายทะเบียน 
เกณฑ์การให้คะแนน : แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ เพ่ือผลส าเร็จของการเร่งรัดงานค้างด าเนินการดังนี้ 
 
1. ส านักงานที่ดินที่มีปริมาณงานค้างตั้งแต่ 1 - 300 ราย 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ด าเนินการได้ร้อยละ 30 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณทั้งหมด 
๒ ด าเนินการได้ร้อยละ 35 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณทั้งหมด 
๓ ด าเนินการได้ร้อยละ 40 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณทั้งหมด 

๔ ด าเนินการได้ร้อยละ 45 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณทั้งหมด 
5 ด าเนินการได้ร้อยละ 50 ขึ้นไป ของงานออกโฉนดที่ดินค้างก่อนปีงบประมาณทั้งหมด 

 
2. ส านักงานที่ดินที่มีปริมาณงานค้างตั้งแต่ 301 - 700ราย 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ด าเนินการได้ร้อยละ 20 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด          
๒ ด าเนินการได้ร้อยละ 25 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 
๓ ด าเนินการได้ร้อยละ 30 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 

๔ ด าเนินการได้ร้อยละ 35 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 
5 ด าเนินการได้ร้อยละ 40 ขึ้นไป ของงานออกโฉนดที่ดินค้างก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 

 
3. ส านักงานที่ดินที่มีปริมาณงานค้างตั้งแต่ 701 รายขึ้นไป 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ด าเนินการได้ร้อยละ 10 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด          
๒ ด าเนินการได้ร้อยละ 15 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 
๓ ด าเนินการได้ร้อยละ 20 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 

๔ ด าเนินการได้ร้อยละ 25 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 
5 ด าเนินการได้ร้อยละ 30 ขึ้นไป ของงานออกโฉนดที่ดินค้างก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 

          
 
 
 

 หมายเหตุ... 
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หมายเหตุ - ส านักงานที่ดินที่ไม่มีงานค้างออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์จะน าน้ าหนักค่า
คะแนน ไปคิดรวมในตัวชี้วัดที่ ๕.4 

 - จัดกลุ่มส านักงานที่ดินที่มีงานค้างออกโฉนดที่ดินและออกหนังสือรับรองการท าประโยชน์ 
ก่อนปีงบประมาณ (ไม่รวมงานค้างจากหลักฐาน ส.ค. ๑ ก่อนวันที่ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓) เป็น 3 ช่วง ดังนี้ 
 1. ปริมาณงานค้าง 1 – 300  ราย 
 2. ปริมาณงานค้าง 301 – 700  ราย 
 3. ปริมาณงานค้าง 701  รายขึ้นไป 

ค าอธิบายตัวชี้วัดที่ 5.2 

 - ลงนาม หมายถึง ลงนามในงานที่ไม่ติดขัด ไม่เก่ียวกับการด าเนินการของหน่วยงานอื่น 

   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ตัวช้ีวัดที่ ๕.3... 
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ตัวช้ีวัดที่ ๕.3 : ร้อยละของงานค้างออกโฉนดที่ดินและออกหนังสือรับรองการท าประโยชน์ก่อนปีงบ
  ประมาณที่เจ้าพนักงานที่ดินเร่งรัด (ไม่รวมงานค้างจากหลักฐาน  ส.ค. ๑ ก่อนวันที่ ๘ 
  กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓) 
หน่วยวัด  : ร้อยละ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ ๕ 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายทะเบียน 
เกณฑ์การให้คะแนน : แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ เพ่ือผลส าเร็จของการเร่งรัดงานค้างด าเนินการดังนี้ 
 
1. ส านักงานที่ดินที่มีปริมาณงานค้างตั้งแต่ 1 - 300 ราย 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ด าเนินการได้ร้อยละ 30 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 
๒ ด าเนินการได้ร้อยละ 35 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 
๓ ด าเนินการได้ร้อยละ 40 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 

๔ ด าเนินการได้ร้อยละ 45 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 
5 ด าเนินการได้ร้อยละ 50 ขึ้นไป ของงานออกโฉนดที่ดินค้างก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 

 
2. ส านักงานที่ดินที่มีปริมาณงานค้างตั้งแต่ 301 - 700ราย 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ด าเนินการได้ร้อยละ 20 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด          
๒ ด าเนินการได้ร้อยละ 25 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 
๓ ด าเนินการได้ร้อยละ 30 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 

๔ ด าเนินการได้ร้อยละ 35 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 
5 ด าเนินการได้ร้อยละ 40 ขึ้นไป ของงานออกโฉนดที่ดินค้างก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 

 
3. ส านักงานที่ดินที่มีปริมาณงานค้างตั้งแต่ 701 รายขึ้นไป 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ด าเนินการได้ร้อยละ 10 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด          
๒ ด าเนินการได้ร้อยละ 15 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 
๓ ด าเนินการได้ร้อยละ 20 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 

๔ ด าเนินการได้ร้อยละ 25 ของงานค้างออกโฉนดที่ดินก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 
5 ด าเนินการได้ร้อยละ 30 ขึ้นไป ของงานออกโฉนดที่ดินค้างก่อนปีงบประมาณท้ังหมด 

 

ค าอธิบายตัวชี้วัดที่ 5.3 

 - งานเร่งรัด หมายถึง การติดตามงาน  
 

ตัวช้ีวัดที่ ๕.4… 
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ตัวช้ีวัดที่ ๕.4 :.ร้อยละของผลการเร่งรัดงานค้างด้านทะเบียนที่ค้างด าเนินการก่อนปีงบประมาณ 
 ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ (ไม่รวมงานค้างประเภทออกโฉนดที่ดินและออกหนังสือรับรองการ 
                     ท าประโยชน์) 

หน่วยวัด  : ร้อยละ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ ๕ 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : หัวหน้าฝ่ายทะเบียน 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
เกณฑ์การให้คะแนน : แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ เพ่ือผลส าเร็จของการเร่งรัดงานค้างด าเนินการดังนี้ 
 

ใช้ส าหรับส านักงานที่ดินที่ไม่มีงานค้างออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ 80 ของงานค้างก่อนปีงบประมาณ 
๒ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ 85 ของงานค้างก่อนปีงบประมาณ 
๓ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ 9๐ ของงานค้างก่อนปีงบประมาณ 

๔ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๙5 ของงานค้างก่อนปีงบประมาณ 
5 ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๑๐๐ ของงานค้างก่อนปีงบประมาณ 

 
ใช้ส าหรับส านักงานที่ดินที่มีงานค้างออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ 5๐ ของงานค้างก่อนปีงบประมาณ 
๒ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ 6๐ ของงานค้างก่อนปีงบประมาณ 
๓ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ 7๐ ของงานค้างก่อนปีงบประมาณ 

๔ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ 8๐ ของงานค้างก่อนปีงบประมาณ 
5 ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ 9๐ ของงานค้างก่อนปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ตัวช้ีวัดที่ 5.5... 
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ตัวช้ีวัดที่ ๕.5 : ร้อยละของผลการเร่งรัดงานค้างด้านทะเบียนที่ค้างด าเนินการในปีปัจจุบัน 
หน่วยวัด  : ร้อยละ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ ๕ 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : หัวหน้าฝ่ายทะเบียน 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
เกณฑ์การให้คะแนน : แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ เพ่ือผลส าเร็จของการเร่งรัดงานค้างด าเนินการดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๕๐ ของงานค้างในปีปัจจุบัน 
๒ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๖๐ ของงานค้างในปีปัจจุบัน 
๓ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๗๐ ของงานค้างในปีปัจจุบัน 

๔ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๘๐ ของงานค้างในปีปัจจุบัน 
5 ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๙๐ ของงานค้างในปีปัจจุบัน 
 

ค าอธิบายตัวชี้วัดที่ ๕.๓ และ ๕.๔ 
  “งานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7” หมายถึง งานค้างยกมา ณ วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕66 
  “งานค้างปัจจุบัน” หมายถึง งานทั้งหมดที่ไม่สามารถด าเนินการเสร็จในวันเดียวตามค าขอที่
เกิดข้ึนในปีงบประมาณปัจจุบัน 
  “ข้อมูลงานค้าง” หมายถึงข้อมูลงานค้างที่ส านักงานที่ดินจัดท าขึ้นเอง ส าหรับใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการควบคุม และติดตามผลการเร่งรัดงานค้าง 
  “ผลการเร่งรัดงานบริการแล้วเสร็จ” หมายถึง   
 - งานที่ได้มีการด าเนินการเสร็จตามความประสงค์ของผู้ขอ 
 - งานที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล 
 - งานที่ได้มีการแจ้งเป็นหนังสือและอยู่ระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือ
คณะกรรมการที่ได้มีการแต่งตั้งตามกฎ/ระเบียบ/ค าสั่ง .(โดยต้องมีหลักฐานการส่งเรื่องให้หน่วยงานอ่ืน หรือคณะ
กรรมการฯ และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง) 
 - งานที่ได้มีการแจ้งเตือนผู้ขอแต่ผู้ขอไม่มาด าเนินการ 
 - งานที่ผู้ขอมายื่นค าขอยกเลิก หรือที่เจ้าพนักงานที่ดินสั่งยกเลิกเรื่อง 
 - งานที่ได้มีการแจ้ง/เตือนและอยู่ระหว่างรอผู้ขอและคู่กรณีมาท าการสอบสวนเพ่ิมเติมหรือ
สอบสวนเปรียบเทียบ หรือสอบสวนไกล่เกลี่ย ฯลฯ 
 - งานระหว่างประกาศ 
 - งานอยู่ระหว่างพิจารณาของกรมที่ดิน 
 
 
 
 
 
 
            
           หลักฐานอ้างอิง... 
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หลักฐานอ้างอิง 
 - รายละเอียดบัญชีควบคุมงาน 
  - เอกสารแนวทางการด าเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ      
 - เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม ค าสั่ง หนังสือเวียน  
 - เอกสารการประชาสัมพันธ์ เช่น ประกาศ โปสเตอร์ ฯลฯ 
 - เอกสารสรุปผลการติดตามการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข 
 - เอกสารสรุปผลการด าเนินงาน 
 - เอกสารรายงานผลการด าเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
 - ภาพถ่าย หรือเอกสารอื่น ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6... 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 : ความส าเร็จของการบริหารจัดการงานด้านรังวัด 
กรอบการประเมิน  : การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานที่ดิน 
เหตุผลในการวัด : เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และได้รับความใส่ใจจากส านักงานที่ดิน 
 .โดยการเร่งรัดงานบริการด้านรังวัด .ทั้งงานค้างก่อนปีงบประมาณ .พ.ศ. .๒๕๖7 และ 
 งานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ณ วันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕67 
ตัวช้ีวัดที่ 6.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการงานด้านรังวัด 
หน่วยวัด  : ระดับ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ 5 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : หัวหน้าฝ่ายรังวัด 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) เป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า
  ของขั้นตอนการด าเนินการแต่ละระดับต่อเนื่องกัน เพ่ือบริหารจัดการแก้ไขปัญหาฯ งานรังวัด
  ดังนี้  
 

ระดับคะแนน ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone ) 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ มีการจัดท าบัญชีข้อมูลงานค้างก่อนปีงบประมาณและงานค้างปัจจุบันพร้อมรายละเอียดสาเหตุ
ของงานที่ค้างแต่ละราย 

๒ มีการจัดท าแผนงาน/โครงการ และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ พร้อมทั้งสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ  
๓ มีการสรุปผลการสะสางงานรังวดัเป็นรายสัปดาห์ เพ่ือรายงานให้เจ้าพนักงานที่ดินทราบและสั่งการ  
๔ มีการประเมินและติดตามผลคณะกรรมการตามค าสั่งกรมที่ดิน ที่ 85/2559 ลงวันที่ 13 

มกราคม 2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการด าเนินการบริหารจัดการงานรังวัดเฉพาะราย
ระดับจังหวัด ให้รับทราบพร้อมทั้งให้ค าแนะน า หรือหารือร่วมกันเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร 
หรือแนวทางในการพัฒนาระบบงาน หรือบุคลากรให้ดีมากขึ้นในที่ประชุมประจ าเดือน 

5 น าค าแนะน าของคณะกรรมการตามค าสั่งกรมท่ีดิน ที่ 85/2559 มาขับเคลื่อนท าให้งานค้าง
ก่อนปีงบประมาณและงานค้างปัจจุบันลดลงอย่างต่อเนื่อง และให้ความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งในการบริหารจัดการงานรังวัดในภาพรวมของจังหวัด 

 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6.๒… 
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ตัวช้ีวัดที่ 6.๒ : ร้อยละของผลการเร่งรัดงานบริการด้านรังวัดในภาพรวมทั้งหมด 
หน่วยวัด  : ร้อยละ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ ๕ 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : หัวหน้าฝ่ายรังวัด 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
เกณฑ์การให้คะแนน :.แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ เพ่ือผลส าเร็จของการเร่งรัดงานค้างในภาพรวม 
 ด าเนินการ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๖๐ ของข้อมูลงานค้างท้ังหมด  
๒ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๗๐ ของข้อมูลงานค้างท้ังหมด  
๓ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๘๐ ของข้อมูลงานค้างทั้งหมด  
๔ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๙๐ ของข้อมูลงานค้างทั้งหมด  
5 ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ ๑๐๐ ของข้อมูลงานค้างทั้งหมด 

 
ค าอธิบายตัวชี้วัดที่ ๖.๑ และ ๖.๒ 
  “งานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7” หมายถึง งานค้างยกมา ณ วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕66 
  “งานค้างปัจจุบัน”.หมายถึง.ค าขอรังวัดที่ช่างรังวัดทั้งหมดได้ออกไปท าการรังวัดในที่ดินแล้ว 
ในปีงบประมาณปัจจุบัน และเจ้าพนักงานที่ดินยังไม่ได้พิจารณาหรือสั่งถอนจ่าย หรือสั่งยกเลิกค าแล้วแต่กรณี หรือยัง
ไม่ส่งฝ่ายทะเบียน และให้หมายความรวมถึงงานในปีงบประมาณปัจจุบันที่ค้างกองกลางด้วย  
  “ข้อมูลงานค้าง” หมายถึงข้อมูลงานค้างที่ส านักงานที่ดินจัดท าขึ้นเอง ส าหรับใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการควบคุม และติดตามผลการเร่งรัดงานค้าง 
  “ผลการเร่งรัดงานบริการ” หมายถึง งานที่ได้มีการด าเนินการเสร็จตามความประสงค์ของผู้ขอ 
และด าเนินการถอนจ่ายแล้ว และให้หมายความรวมถึงงานดังต่อไปนี้ด้วย  
 - งานที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล 
 - งานค้างในมือช่างไม่เกิน 30 วัน นับจากวันรังวัดวันแรก 
 - งานที่นัดรังวัดแล้ว ยังไม่ถึงวันรังวัด 
 - งานที่ได้มีการแจ้งและอยู่ระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือคณะกรรมการ
ที่ได้มีการแต่งตั้งตามกฎ/ระเบียบ/ค าสั่ง (โดยต้องมีหลักฐานการส่งเรื่องให้หน่วยงานอ่ืน หรือคณะกรรมการฯ และมี
การติดตามผลอย่างต่อเนื่อง) 
 - งานที่ได้มีการแจ้งเตือนผู้ขอแต่ผู้ขอไม่มาด าเนินการ 
 - งานกองกลางที่ได้แจ้งเตือนผู้ขอแต่ผู้ขอไม่มาด าเนินการ 
 - งานที่ผู้ขอมายื่นค าขอยกเลิก หรือที่เจ้าพนักงานที่ดินสั่งยกเลิกเรื่อง 
 - งานที่ได้มีการแจ้ง/เตือน และอยู่ระหว่างรอผู้ขอและคู่กรณีมาท าการสอบสวนเพ่ิมเติมหรือ
สอบสวนเปรียบเทียบ หรือสอบสวนไกล่เกลี่ยฯลฯ 
 - งานเขียนรูปแผนที่ (เฉพาะส านักงานที่ไม่มีผู้ช่วยช่างเขียนแผนที่) 
 - งานอยู่ระหว่างพิจารณาของกรมที่ดิน 
 

หลักฐาน... 
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หลักฐานอ้างอิง 
 - รายละเอียดบัญชีควบคุมงาน 
 - เอกสารแนวทางการด าเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ      
 - เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม ค าสั่ง หนังสือเวียน  
 - เอกสารการประชาสัมพันธ์ เช่น ประกาศ โปสเตอร์ ฯลฯ 
 - เอกสารสรุปผลการติดตามการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข 
 - เอกสารสรุปผลการด าเนินงาน 
 - เอกสารรายงานผลการด าเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
 - ภาพถ่าย หรือเอกสารอื่น ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6.3... 
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ตัวช้ีวัดที่ 6.3 : งานรังวัดที่ด าเนินการแล้วเสร็จของส านักงานที่ดิน 
หน่วยวัด  : จ านวนงานเสร็จเฉลี่ย/คน/เดือน 
น้ าหนัก  : ร้อยละ ๕ 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : หัวหน้าฝ่ายรังวัด 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
เกณฑ์การให้คะแนน : แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ เพ่ือผลส าเร็จของงานรังวัดที่ด าเนินการแล้วเสร็จ
  ต่อเดือน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ด าเนินการไดไ้ม่เกิน 8 ราย/คน/เดือน  

๒ ด าเนินการไดไ้ม่เกิน 9 ราย/คน/เดือน  

๓ ด าเนินการได้ไม่เกิน 10 ราย/คน/เดือน  

๔ ด าเนินการได้ไม่เกิน 11 ราย/คน/เดือน  

5 ด าเนินการแล้วเสร็จ 12 ราย/คน/เดือน  

 
หมายเหตุ กรณีส านักงานที่ดินที่มีงานรังวัดน้อย ท าให้ไม่สามารถนัดรังวัดตั้งแต่ 12 ราย/คน/เดือน ขึ้นไป 
หากช่างรังวัดทุกคนในส านักงานที่ดิน ไม่มีงานค้างเกิน 30 วัน นับจากวันรังวัดวันแรก และคิวรังวัดของส านักงาน
ที่ดินไม่เกิน 60 วัน ถือว่าส านักงานที่ดินได้คะแนน 5 คะแนน 
 
ค าอธิบาย     “มาตรฐานการรังวัด” หมายถึง ผลการปฏิบัติงานทุกประเภทแล้วเสร็จ เฉลี่ย 12 ราย/คน/เดือน 
 “งานแล้วเสร็จ” หมายถึง งานที่เจ้าพนักงานที่ดินสั่งถอนจ่าย หรือยกเลิกค าขอ 
 
หลักฐานอ้างอิง 
 - เอกสารบัญชีรายชื่อนายช่างรังวัดและผลงานรังวัด (ร.ว. 19 หน้า 3) 
 - เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7... 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 : ความส าเร็จของการบริหารจัดการงานด้านวิชาการท่ีดิน 
กรอบการประเมิน  : การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานที่ดิน 
เหตุผลในการวัด : เพ่ือให้การบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปร่งใส และได้รับความใส่ใจจากส านักงานที่ดิน 
 โดยการเร่งรัดงานบริการด้านวิชาการที่ดิน ทั้งงานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
 และงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ณ วันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕67  
ตัวช้ีวัดที่ 7.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการงานค้างด้านวิชาการที่ดิน 
หน่วยวัด  : ระดับ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ ๕ 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการท่ีดิน/หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
เกณฑ์การให้คะแนน :  ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) เป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า 
 ของขั้นตอนการด าเนินการแต่ละระดับต่อเนื่องกัน เพ่ือบริหารจัดการแก้ไขปัญหาฯ 
 งานด้านวิชาการ ดังนี้  
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ มีการจัดท าบัญชีข้อมูลงานค้างก่อนปีงบประมาณและงานค้างปัจจุบัน พร้อมรายละเอียดสาเหตุ
ของการค้างครบทุกประเภท 

๒ แบ่งกลุ่มประเภทงานค้างตามสภาพปัญหา หรือความจ าเป็นเร่งด่วน  

๓ มีการจัดท าแผนงาน/โครงการสะสางงานค้าง โดยตั้งเป้าหมายให้ลดลงอย่างต่อเนื่องทุกเดือน 
และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ พร้อมทั้งสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ 

๔ มีการสรุปผลการด าเนินงานและรายผลเป็นรายสัปดาห์ หรือรายเดือนให้เจ้าพนักงานที่ดินทราบ 
หรือพิจาณาสั่งการ  

5 มีการรายงานผลการด าเนินงานความคืบหน้าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7.๒... 



23 

ตัวช้ีวัดที่ 7.๒ : ร้อยละของผลการเร่งรัดงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
หน่วยวัด  : ร้อยละ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ ๕ 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการท่ีดิน/หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
เกณฑ์การให้คะแนน : แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยก าหนดให้จ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
ทั้งหมดในส านักงานท่ีดิน = 100% ดังนี้  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ 55 ของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั้งหมด  

๒ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ 65 ของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั้งหมด  

๓ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ 75 ของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั้งหมด  

๔ ด าเนินการเร่งรัดได้ ร้อยละ 85 ของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั้งหมด  

5 ไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือเร่งรัดได้ร้อยละ 95 ของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท้ังหมด 
 

ค าอธิบาย 
  “งานค้างด้านวิชาการท่ีดิน” หมายถึง งานค้างทุกประเภทของกลุ่มงานวิชาการที่ดินรับด าเนินการ
ตามบัญชีรับเรื่องและยังมิได้ด าเนินการให้แล้วเสร็จทุกประเภท และให้หมายความรวมถึงงานของฝ่ายอ านวยการ         
ในส านักงานที่ดินจังหวัดสาขา/ส่วนแยก ที่รับจากฝ่ายอ่ืนในส านักงาน หรือจากการรับค าขอเช่น การขออนุญาตตาม
มาตรา ๙ หมายศาล เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องเพิกถอน/แก้ไข เป็นต้น  
  “งานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7” หมายถึง งานค้างยกมา ณ วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕66 
  “งานค้างปัจจุบัน” หมายถึง งานด้านวิชาการทุกประเภทที่กลุ่มงานวิชาการที่ดินหรือฝ่าย
อ านวยการในส านักงานที่ดินจังหวัดสาขา/ส่วนแยก รับด าเนินการตามบัญชีในปีงบประมาณปัจจุบันและยังมิได้
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
  “ข้อมูลงานค้าง” หมายถึง ข้อมูลงานค้างที่ส านักงานที่ดินจัดท าขึ้นเอง ส าหรับใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการควบคุม และติดตามผลการเร่งรัดงานค้าง 
  “เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง เรื่องที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทุกช่องทาง เป็นลายลักษณ์อักษร 
และเก่ียวกับงานในภารกิจของกรมที่ดิน 
  “การเร่งรัดงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข”์ หมายถึง 
 1. เรื่องที่ด าเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมด และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
  2. เรื่องที่ด าเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน (หน่วยงานเจ้าของเรื่อง
ด าเนินการตามขอบเขตเต็มที่แล้ว) หรือได้บรรเทาเยียวยาปัญหาความเดือดร้อนของผู้ร้องตามความเหมาะสม และได้
แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
 3. เรื่องที่ด าเนินการแล้ว แต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง (เช่น พ้นวิสัยด าเนินการ) และได้
ชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ร้อง 
 4. เรื่องที่ส่งต่อให้หน่วยงานอื่นเพ่ือทราบ หรือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่แล้ว และแจ้งให้ผู้ร้อง
ทราบหน่วยงานที่รับดูแลเรื่องต่อ 
          5. เรื่องร้องเรียน... 



24 

 5. เรื่องร้องเรียนที่ระงับการพิจารณาหรือรวมเรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์ เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษ 
แต่ไม่มีหลักฐาน และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบตามควรแก่กรณี 
 6. เรื่องเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัยด าเนินการหรือเป็นกรณีท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการอยู่แล้ว 
 7. เรื่องที่เป็นปัญหาต้องด าเนินการตามระเบียบ กฎหมาย หรือจ าเป็นต้องไปใช้สิทธิทางศาล 
หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาคดีของศาล หรือเป็นกรณีศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่งเสร็จเด็ดขาดแล้ว หรืออยู่
ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการ เช่น คณะอนุกรรมการ อ่านแปล ตีความภาพถ่ายทางอากาศ และได้แจ้งให้  
ผู้ร้องทราบ 
 8. เรื่องที่ผู้ร้องเรียนไม่ใช่ผู้ เสียหาย และไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน ซึ่งได้เสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจวินิจฉัยสั่งการ และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
 9. เรื่องร้องเรียนซ้ าซึ่งได้มีการวินิจฉัยสั่งการให้ยุติแล้ว และไม่มีประเด็นหรือพยานหลักฐานที่จะ
ท าให้ข้อเท็จจริงเปลี่ยนแปลงไป และได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบแล้ว 
 ๑๐. เรื่องที่อยู่ภายในกรอบระยะเวลาในการด าเนินการตามที่ก าหนด เช่น ระหว่างด าเนินการ
ภายใน ๑๕ วัน หรือ ๓๐ วัน เป็นต้น 
  
หลักฐานอ้างอิง 
 - รายละเอียดบัญชีควบคุมงาน 
 - เอกสารแนวทางการด าเนินงาน เช่น แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ      
 - เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เช่น รายงานการประชุม ค าสั่ง หนังสือเวียน  
 - เอกสารสรุปผลการติดตามการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไข 
 - เอกสารสรุปผลการด าเนินงาน 
 - เอกสารรายงานผลการด าเนินงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
 - ภาพถ่าย หรือเอกสารอื่น ๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘... 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 : ความส าเร็จของการบริหารจัดการงานด้านอ านวยการ 
กรอบการประเมิน  : การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานที่ดิน 
เหตุผลในการวัด : เพ่ือให้การสนับสนุนงานบริการประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ มีระบบการวางแผนการจัดการที่ดี 
 ส่งเสริมการสร้างสามัคคีในหน่วยงาน และการแสดงบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม 
ตัวช้ีวัดที่ 8.1 : ความส าเร็จของการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสามัคคีในหน่วยงาน หรือการแสดง 
 บทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
หน่วยวัด  : จ านวน/ร้อยละ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ ๕ 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
เกณฑ์การให้คะแนน : แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ เพ่ือผลส าเร็จของการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสามัคคี 
  ในหน่วยงาน และบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ มีกิจกรรมไม่น้อยกว่า ๓ กิจกรรม และมีผู้เข้าร่วมเกินกว่าร้อยละ 5๐ ของบุคลากรทั้งหมด 
๒ มีกิจกรรมไม่น้อยกว่า ๔ กิจกรรม และมีผู้เข้าร่วมเกินกว่าร้อยละ 5๐ ของบุคลากรทั้งหมด 
๓ มีกิจกรรมไม่น้อยกว่า ๕ กิจกรรม และมีผู้เข้าร่วมเกินกว่าร้อยละ 5๐ ของบุคลากรทั้งหมด 
๔ มีกิจกรรมไม่น้อยกว่า ๖ กิจกรรม และมีผู้เข้าร่วมเกินกว่าร้อยละ 5๐ ของบุคลากรทั้งหมด 
5 มีกิจกรรมไม่น้อยกว่า ๗ กิจกรรม และมีผู้เข้าร่วมเกินกว่าร้อยละ 5๐ ของบุคลากรทั้งหมด 

 
หลักฐานอ้างอิง 
 - แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
 - ภาพถ่ายประกอบกิจกรรม 
 - จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
 - จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 - เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8.2... 
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ตัวช้ีวัดที่ 8.2 : ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจต่องานบริการทั้ง ๔ ด้าน 
หน่วยวัด  : ระดับ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ ๕ 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
เกณฑ์การให้คะแนน :  ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) เป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้า 
  ของขั้นตอนการด าเนินการแต่ละระดับต่อเนื่องกัน เพื่อผลส าเร็จของการส ารวจความ
  พึงพอใจ ของผู้รับบริการ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ มีการส ารวจความพึงพอใจในรูปแบบเอกสารหรือดิจิทัลเป็นประจ าและต่อเนื่อง 
๒ มีการวิเคราะห์ผล/ประเมินผลเป็นรายเดือน 
๓ น าผลการวิเคราะห์ไปพัฒนาหรือแก้ไข/ปรับปรุง 
๔ รายงานผลให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ หรือสั่งการ 
5 ประชาสัมพันธ์ผลการพัฒนาหรือปรับปรุง/แก้ไข ให้ผู้รับบริการทราบ 

 
หมายเหตุ  งานบริการทั้ง ๔ ด้าน ประกอบด้วย 
 1) งานบริการ 
 2) บุคลากร 
 3) อาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 4) อ่ืน ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘.3... 
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ตัวช้ีวัดที่ ๘.3 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง ๔ ด้าน 
หน่วยวัด  : ร้อยละ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ ๕ 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
เกณฑ์การให้คะแนน : แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม ดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5๐  

๒ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6๐  

๓ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7๐  

๔ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  

5 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 9๐  

 
หลักฐานอ้างอิง 
 - แบบส ารวจความพึงพอใจ 
 - หลักฐานการวิเคราะห์/ประเมินผล 
 - เอกสารหลักฐานการปรับปรุง 
 - เอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๙... 
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ตัวช้ีวัดที่ ๙ : จ านวนของเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการด้านกายภาพที่ส านักงานที่ดินจัดให้มีเพ่ือการ 
 สนับสนุนให้ส านักงานที่ดินได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
 (GECC) 
หน่วยวัด : จ านวน 
น้ าหนัก : ร้อยละ 5 
กรอบการประเมิน  : การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานที่ดิน 
เหตุผลในการวัด :. เพ่ือเป็นการยกระดับการพัฒนางานบริการ คุณภาพการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ 
 โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง น าไปสู่การสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนและมุ่งเน้น  
 การอ านวยความสะดวก ระบบงานเชื่ อมโยงการท างาน ส่งมอ บบริการด้วยใจ  
 ให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด  : หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
เกณฑ์การให้คะแนน :.แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ เพ่ือผลส าเร็จของการน านโยบายของกรมที่ดิน 
  ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ มีไม่ครบตามเกณฑ ์จ านวน 4 ข้อ   
๒ มีไม่ครบตามเกณฑ์ จ านวน 3 ข้อ   
๓ มีไม่ครบตามเกณฑ์ จ านวน 2 ข้อ   

๔ มีไม่ครบตามเกณฑ์ จ านวน 1 ข้อ   
5 มีครบทุกข้อ หรือด าเนินการการเพ่ือจัดให้มีครบทุกข้อ   

 
หมายเหตุ เกณฑ์มาตรฐานการให้บริการด้านกายภาพในการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) ตามแบบประเมินตนเอง (Self Checklist) ซึ่ งเป็นเงื่อนไขพ้ืนฐานที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการ 
ให้ครบถ้วน 
 ส าหรับส านักงานท่ีดินได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) แล้ว
จะต้องรักษามาตรฐานหรือจัดให้มีมาตรฐานให้บริการด้านกายภาพตามแบบประเมินตนเอง (Self.Checklist)  
ที่เปลี่ยนแปลงด้วย 
 
หลักฐานอ้างอิง 
 - แบบประเมินตนเอง (Self.Checklist) เกณฑ์ที่ ๑ ด้านกายภาพ ตามคู่มือการขอรับรองมาตรฐาน     
การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC)  
 - หลักฐานประกอบการประเมินตามเกณฑ์ในแต่ละข้อ 
 - เอกสารหลักฐานแผนงาน/โครงการ ประกอบการด าเนินการปรับปรุง/แก้ไข 
 - ภาพถ่ายประกอบกิจกรรม 
 - เอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 


