
การประชุมสรุปผลการส ารวจและวิเคราะห์งานบริการภาครัฐของกระทรวงน าร่อง 
เพื่อจัดท าแผนพัฒนาศูนย์บริการครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ 

(ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ)
วันพุธที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2567

13.30 – 15.00 น.
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom Meeting)

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ส านักงาน ก.พ.ร.)
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แนวทางการด าเนินการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการเพื่อให้บริการบน Biz Portal และ Citizen Portal 
ในระยะต่อไป
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ระยะที่ 1 การจัดท าแผนพัฒนาศูนย์บริการครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ (ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ) พ.ศ. 2568 – 2570 และผลการศึกษาออกแบบ
การให้บริการผ่านระบบดิจิทัลในภาพรวมของกระทรวง ของกระทรวงน าร่อง 10 กระทรวง

ส ารวจงานบริการภาครัฐของกระทรวงน าร่อง

มกราคม 2567 กุมภาพันธ์ 2567 มีนาคม 2567 เมษายน 2567

ระยะที่ 2 การจัดท าแผนการด าเนินการ (Action Plan) พัฒนาศูนย์บริการครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ (ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ) ปี 2568-2570 

พฤษภาคม 2567 มิถุนายน 2567 กรกฎาคม 2567 สิงหาคม 2567

ระยะที่ 3 การขับเคลื่อนการด าเนินการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการภาครัฐเพ่ือให้บริการบน Biz Portal และ Citizen Portal ให้แล้วเสร็จ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 ตามแผนพัฒนาที่ก าหนด

หน่วยงานพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการ
ในกลุ่มงานที่มีความพร้อม 

และเป็นงานที่มีผลกระทบสูงต่อผู้รับบริการ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570

จัดท าร่างแผนฯ

8 มีนาคม 2567
ประชุมชี้แจงการตอบ

แบบส ารวจฯ

3 เมษายน 2567
ประชุมสรุปผล
การส ารวจฯ

19 เมษายน 2567
ประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ

แผนพัฒนาศูนย์บริการฯ พ.ศ. 2568-2570

ประชุมร่วมกับกระทรวงน าร่อง ในการศึกษาและออกแบบ
การเช่ือมโยงงานบริการตามความพร้อมของหน่วยงาน 
และจัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2568 ถึง 2570

หน่วยงานเตรียมความพร้อมในการ
พัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการ 

ทั้งในด้านกระบวนการและด้านเทคนิค

ส านักงาน ก.พ.ร. และกระทรวง
น าร่อง ประชุมเพื่อสรุปผลและจัดท า
แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2568 ถึง 2570

(ฉบับสมบูรณ์)

หน่วยงานพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการ
ในกลุ่มงานตามแผนการพัฒนาโดยอาจเปิดให้บริการ

บางส่วนได้ก่อน เช่น การยื่นค าขอ การจองคิว ฯ

หน่วยงานพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการ
ที่เหลือทั้งหมด และเปิดให้บริการ

ผ่าน Biz Portal และ Citizen Portal เต็มรูปแบบ 

แผนพัฒนาศูนย์บริการครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ 
(ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ) 

พ.ศ. 2568 – 2570 

ผลการศึกษาออกแบบ
การให้บริการผ่านระบบดิจิทัล

ในภาพรวมของกระทรวง

แผนการด าเนินการ (Action Plan) พัฒนาศูนย์บริการครบวงจร
แบบเบ็ดเสร็จ (ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ)

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570



GOOD GOVERNANCE FOR BETTER LIFE

พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน

www.opdc.go.th

3


	Slide 1: การประชุมสรุปผลการสำรวจและวิเคราะห์งานบริการภาครัฐของกระทรวงนำร่อง  เพื่อจัดทำแผนพัฒนาศูนย์บริการครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ  (ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ)
	Slide 2: แนวทางการดำเนินการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการเพื่อให้บริการบน Biz Portal และ Citizen Portal  ในระยะต่อไป
	Slide 3
	Slide 4: Back Up
	Slide 5:   ที่มาและความสำคัญ
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12

