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โครงการศึกษา ออกแบบ จัดท าแผนพัฒนาศูนย์บริการ
ครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ (ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ)

3 เมษายน 2567
1
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การรวบรวมข้อมูลสถานะงานบริการของหน่วยงาน

1. Tool (Survey): น ำเสนอค ำถำมของแบบ
ส ำรวจสถำนะงำนบริกำร

2. Check Status: ตรวจสอบผลกำรกรอก
ข้อมูลโดยแสดงผลผ่ำน BI Dashboard เพ่ือ 
Track Progress ร่วมกันระหว่ำงต่ำง ๆ

3. Clinic: สนับสนุนหน่วยงำนเพื่อตอบข้อมูล
แบบส ำรวจ

ให้เวลาหน่วยงานในการกรอกแบบส ารวจ 2 สัปดาห์

ส ารวจงานบริการภาครัฐโดยการส ารวจและติดตามผ่านการประชุมร่วมกับผู้บริหารของหน่วยงาน

1. Inspire: ใช้ข้อมูล Leading Practice ท่ีมี
กำรด ำเนินกำรในต่ำงประเทศ

2. As-is & To-be Ecosystem
3. แนวทำงกำรพัฒนำและขับเคล่ือนเพื่อ

ยกระดับงำนบริกำรภำครัฐ

เดือนกุมภำพันธ์
สัปดำห์ท่ี 4

10 กระทรวงเป้ำหมำย

เดือนมีนำคม
สัปดำห์ท่ี 1 [6 มีนำคม]
10 กระทรวงเป้ำหมำย

ส่งออกหนังสือเชิญ
ประชุมและแบบส ารวจ

สถานะงานบริการ

ประชุมสื่อสารและให้
ค าแนะน าหน่วยงานใน
การกรอกแบบส ารวจ

เดือนเมษำยน
สัปดำห์ท่ี 1 [2 เมษำยน]
10 กระทรวงเป้ำหมำย

ประชุมติดตาม
ผลการส ารวจสถานะ

งานบริการ

ประชุมรับฟังความเห็น
หน่วยงานต่อ
แผนพัฒนา

เดือนเมษำยน
สัปดำห์ท่ี 3 [17 เมษำยน]
10 กระทรวงเป้ำหมำย

เป้าหมายการจัดประชุมชี้แจงและติดตาม
ผลการส ารวจ

เป้าหมายการจัดประชุมรับฟังความเห็น
ต่อแผนการพัฒนา
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ผลการส ารวจสถานะงานบริการ

กระทรวง
สัดส่วนจ านวนหน่วยงานที่ตอบกลับ

ต่อจ านวนหน่วยงานท้ังหมด 
จ านวน

งานบริการ
จ านวนงานบริการที่มี

ทั้ง Frontend และ Backend
จ านวนงานบริการที่มี

เฉพาะ Backend

กระทรวงพลังงำน 6/6 338 97 78

กระทรวงกำรคลัง 10/10 201 99 32

กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 12/12 185 82 8

กระทรวงพำณิชย์ 9/11 68 50 -

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 17/18 470 278 4

กระทรวงคมนำคม 8/9 346 68 114

กระทรวงศึกษำธิกำร 8/11 53 26 1

กระทรวงแรงงำน 6/6 213 76 12

กระทรวงสำธำรณสุข 10/15 101 38 12

กระทรวงอุตสำหกรรม 5/7 122 23 1

กระทรวงมหำดไทย 4/7 417* 96* 73*

ผลรวม 95/112 2,514 933 335

3

หมายเหตุ: ข้อมูลงำนบริกำรยังไม่รวมของกรมท่ีดิน
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การเชื่อมโยงระหว่าง Platform e-Service ต่าง ๆ ของภาครัฐ จ าเป็นต้องมีการก าหนด
มาตรฐานส าหรับการพัฒนาและการเชื่อมโยงเพื่อให้เอื้อต่อการให้บริการแบบไร้รอยต่อ

กรณีที่งานบริการไม่มรีะบบ
ที่รองรับการบริหารค าร้อง

[Biz-Biz]

กรณีที่งานบริการมีเฉพาะระบบ 
Back Office ส าหรับ

บริหารค าร้อง [Biz-API]

กรณีที่หน่วยงานมีระบบ
ที่รองรับทั้งการยื่นค าร้องและ

บริหารค าร้อง [SSO]

Frontend Backoffice

Digital ID e-Payment e-License

Back Office

Digital ID e-Payment e-License

Frontend Backoffice

ผู้รับบริการ: ยื่นค ำร้องผ่ำนระบบ Biz Portal
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน: บริหำรค ำร้องผ่ำนระบบ 
Biz Portal
Biz Portal: ก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บริกำร และ
ให้บริกำรครอบคลุมกำรเป็น Frontend และ 
Backoffice รวมถึงให้บริกำร Function 
Digital ID, e-Payment และ e-License

ผู้รับบริการ: ยื่นค ำร้องผ่ำนระบบ Biz Portal
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน: บริหำรค ำร้องผ่ำนระบบของ
หน่วยงำน
Biz Portal: ก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บริกำร และ
ให้บริกำร Backoffice รวมถึงให้บริกำร Function 
Digital ID, e-Payment และ e-License

ผู้รับบริการ: สำมำรถยื่นค ำร้องผ่ำนระบบ Biz Portal
หรือระบบของหน่วยงำน
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน: บริหำรค ำร้องผ่ำนระบบของ
หน่วยงำน
Biz Portal: ก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บริกำร และเป็น
ช่องทำงในกำรส่งต่อผู้รับบริกำรไปยังระบบของ
หน่วยงำน

ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดมาตรฐานในการพัฒนาและให้บริการ
งานบริการภาครัฐเพ่ือให้เอ้ือต่อการเชื่อมโยงข้อมูล
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การเชื่อมโยงงานบริการในรูปแบบ Single Sign On

กรณีที่หน่วยงานมีระบบ
ที่รองรับทั้งการยื่นค าร้องและ

บริหารค าร้อง [SSO]

Frontend Backoffice

ผู้รับบริการ: สำมำรถย่ืนค ำร้องผ่ำนระบบ Biz Portal
หรือระบบของหน่วยงำน
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน: บริหำรค ำร้องผ่ำนระบบของ
หน่วยงำน
Biz Portal: ก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บริกำร และเป็น
ช่องทำงในกำรส่งต่อผู้รับบริกำรไปยังระบบของ
หน่วยงำน

กระทรวง จ านวนงานบริการ จ านวนงานบริการที่มีทั้ง Frontend และ Backend จ านวนงานบริการที่มีเฉพาะ Backend
กระทรวงพลังงำน 338 97 78
กระทรวงกำรคลัง 201 99 32

กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 185 82 8
กระทรวงพำณิชย์ 68 50 -

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 470 278 4
กระทรวงคมนำคม 346 68 114

กระทรวงศึกษำธิกำร 53 26 1
กระทรวงแรงงำน 213 76 12

กระทรวงสำธำรณสุข 101 38 12
กระทรวงอุตสำหกรรม 122 23 1
กระทรวงมหำดไทย* 417 96 73

ผลรวม 2,514 933 335
10หมายเหต:ุ ข้อมูลงำนบริกำรยังไม่รวมของกรมท่ีดิน
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การเชื่อมโยงงานบริการในรูปแบบ Biz-API

กรณีที่งานบริการมีเฉพาะระบบ 
Back Office ส าหรับ

บริหารค าร้อง [Biz-API]

Back Office

Digital ID e-Payment e-License

ผู้รับบริการ: ยื่นค ำร้องผ่ำนระบบ Biz Portal
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน: บริหำรค ำร้องผ่ำนระบบของ
หน่วยงำน
Biz Portal: ก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บริกำร และ
ให้บริกำร Backoffice รวมถึงให้บริกำร Function 
Digital ID, e-Payment และ e-License

11

กระทรวง จ านวนงานบริการ จ านวนงานบริการที่มีทั้ง Frontend และ Backend จ านวนงานบริการที่มีเฉพาะ Backend
กระทรวงพลังงำน 338 97 78
กระทรวงกำรคลัง 201 99 32

กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 185 82 8
กระทรวงพำณิชย์ 68 50 -

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 470 278 4
กระทรวงคมนำคม 346 68 114

กระทรวงศึกษำธิกำร 53 26 1
กระทรวงแรงงำน 213 76 12

กระทรวงสำธำรณสุข 101 38 12
กระทรวงอุตสำหกรรม 122 23 1
กระทรวงมหำดไทย* 417 96 73

ผลรวม 2,514 933 335
หมายเหต:ุ ข้อมูลงำนบริกำรยังไม่รวมของกรมท่ีดิน
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จ านวนงานบริการที่มีการกระจายอ านาจ

กระทรวง จ านวนงานบริการ จ านวนงานบริการ e-Service จ านวนงานบริการที่กระจายอ านาจ

กระทรวงพลังงำน 338 97 39

กระทรวงกำรคลัง 201 99 39

กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 185 82 93

กระทรวงพำณิชย์ 68 50 7

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 470 278 169

กระทรวงคมนำคม 346 68 18

กระทรวงศึกษำธิกำร 53 26 17

กระทรวงแรงงำน 213 76 114

กระทรวงสำธำรณสุข 101 38 10

กระทรวงอุตสำหกรรม 122 23 54

กระทรวงมหำดไทย 417* 96* 84*

ผลรวม 2,514 933 644

12

หมายเหตุ: ข้อมูลงำนบริกำรยังไม่รวมของกรมท่ีดิน
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การขับเคลือ่น e-Service ของภาครัฐตามระดับความพรอ้มของงานบริการ

13

BIZ – API

พัฒนาระบบของหน่วยงาน 
หรือให้บริการงานบริการบน 

Platform กลาง

Single Sign On
[SSO]

กลุ่มงานบริการมมีีระบบรองรับ
ทั้งการยื่นค าร้องและบริหารค าร้อง

กลุ่มงานบริการมเีฉพาะระบบ 
Backend ส าหรับบริหารค าร้อง 

กลุ่มงานบริการไม่มรีะบบ
ที่รองรับการบริหารค าร้อง

❑ หน่วยงานแจ้งขอรับงบประมาณต่อ สพร. ในการพัฒนา 
e-Service [Frontend] บนระบบ Biz Portal และ 
Citizen Portal ภายใต้มาตรฐานที่ภาครัฐก าหนด

❑ เช่ือมโยงกับ Platform กลางภาครัฐ [Biz Portal, 
Citizen Portal] ในรูปแบบของ Single Sign On 
[Log-in & Status Transaction] กับระบบของหน่วยงาน

❑ หน่วยงานเจ้าของงานบริการ หรือ เจ้าของระบบ 
ลงทะเบียนใช้ ลงทะเบียนโดยใช้ Platform Digital ID 
กลางของภาครัฐ [ThaID, NDID, DBD ID]

❑ เช่ือมโยงกับ Platform กลางภาครัฐ [Biz Portal, 
Citizen Portal] ในรูปแบบของ Single Sign On 
[Log-in & Status Transaction]
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งานบริการที่มีการกระจายอ านาจ

กลุ่มงานบริการที่มี
การกระจายอ านาจ พัฒนาระบบของหน่วยงาน 

หรือให้บริการงานบริการบน 
Platform กลาง

❑ หน่วยงานแจ้งขอรับงบประมาณต่อ สพร. ในการพัฒนา 
e-Service [Frontend] บนระบบ Biz Portal และ 
Citizen Portal ภายใต้มาตรฐานที่ภาครัฐก าหนด

❑ เช่ือมโยงกับ Platform กลางภาครัฐ [Biz Portal, 
Citizen Portal] ในรูปแบบของ Single Sign On 
[Log-in & Status Transaction] กับระบบของหน่วยงาน

ปัจจุบันมีเจ้าหน้าที่หน่วยงานท้องถิ่นเริ่มบริหารค ารอ้งบนระบบ Biz Portal ในหลายงานบริการ
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การสังเคราะห์ผลการส ารวจงานบรกิารเพื่อยกระดับการให้ข้อมูลงานบรกิาร

งานบริการบนภาครัฐจากผล
การส ารวจสถานะปัจจุบัน

ความพร้อมของงานบริการ

ให้บริการแบบ
e-Service

มีเฉพาะระบบ
Backend

ยังไม่มีระบบ 
Backend

Digital ID + SSO

ของบประมาณเพื่อพัฒนา
บน Platform กลาง

ของบประมาณเพื่อพัฒนา
บน Platform กลาง

จัดกลุ่มงานบริการ
ตามอุตสาหกรรม
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การสังเคราะห์ผลการส ารวจงานบรกิารเพื่อยกระดับการให้ข้อมูลงานบรกิาร

งานบริการบนภาครัฐจากผล
การส ารวจสถานะปัจจุบัน

จัดกลุ่มงานบริการ
ตามอุตสาหกรรม

งานบริการทั่วไป
งานบริการเฉพาะ

อุตสาหกรรม

อุตสาหกรรม 1

อุตสาหกรรม 2

อุตสาหกรรม 3
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อุตสาหกรรม 1

การสังเคราะห์ผลการส ารวจงานบรกิารเพื่อยกระดับการให้ข้อมูลงานบรกิาร

อุตสาหกรรมต้นน้ า

Service A

Service B

Service C

Service D

Service E

อุตสาหกรรมกลางน้ า

Service A

Service B

Service C

Service D

Service E

อุตสาหกรรมปลายน้ า

Service A

Service B

Service C

Service D

Service E

ให้บริการแบบ e-Service >> ThaID + SSO

มีเฉพาะ Backend >> ของบประมาณเพื่อพัฒนาบน Platform กลาง

มีเฉพาะ Backend >> ของบประมาณเพื่อพัฒนาบน Platform กลาง

ตัวอย่างแนวคดิ
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