
 หนา 1 

ประมวลองคความรู 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

เร่ืองที่ 1  

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 
ขอ 1. คําถาม “เจาหนาท่ี” ในพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 หมายถึงใคร 

คําตอบ มาตรา 4 เจาหนาท่ีหมายความวา เจาหนาท่ีตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครอง 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

ขอ 2. คําถาม “การอนุญาต” ในพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 หมายความถึงอะไรบาง 

คําตอบ มาตรา 4 “อนุญาต” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ียินยอมใหบุคคลใดกระทําการใดท่ีมี

กฎหมายกําหนดให ตองไดรับความยินยอมกอนกระทําการนั้น และใหหมายความรวมถึงการออก

ใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับแจง การใหประทานบัตรและการให

อาชญาบัตรดวย 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

ขอ 3. คําถาม พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ไมใหใชบังคับแกการดําเนินกิจการใดหรือกับหนวยงานใดบาง 

 คําตอบ มาตรา 5 พระราชบัญญัตินี้มิใหใชบังคับแก  

  (1) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี  

  (2) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจาหนาท่ีในกระบวนการ

พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย  

  (3) การดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  

  (4) การอนุญาตตามกฎหมายวาดวยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

  (5) การอนุญาตท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการทางทหารดานยุทธการ รวมท้ังตามกฎหมาย

เก่ียวกับ การควบคุมยุทธภัณฑ และกฎหมายวาดวยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 ขอมูล ณ วันท่ี 2 ส.ค. 2565 
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ขอ 4. คําถาม การยกเวนไมใหนําบทบัญญัติมาใชบังคับแกการดําเนินกิจการใดหรือกับหนวยงานใดนอกจาก

ท่ีกําหนดไวในมาตรา 5 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 สามารถทําไดหรือไมและดําเนินการอยางไร 

คําตอบ สามารถดําเนินการได โดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

ขอ 5. คําถาม ใหผูอนุญาตพิจารณากฎหมายท่ีใหอํานาจในการอนุญาตวาสมควรปรับปรุงกฎหมายนั้นเพ่ือ

 ยกเลิกการอนุญาตหรือจัดใหมีมาตรการอ่ืนแทนการอนุญาตหรือไม ในทุกก่ีป 

คําตอบ มาตรา 6 ทุกหาปนับแตวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหผูอนุญาตพิจารณากฎหมายท่ีให

อํานาจในการอนุญาตวาสมควรปรับปรุงกฎหมายนั้นเพ่ือยกเลิกการอนุญาตหรือจัดใหมีมาตรการอ่ืน 

แทนการอนุญาตหรือไม 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

ขอ 6. คําถาม ในกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดใหการกระทําใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตองจัดทําสิ่งใด 

คําตอบ มาตรา 7 ในกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดใหการกระทําใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตอง

จัดทําคูมือสําหรับประชาชน  

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

ขอ 7. คําถาม คูมือสําหรับประชาชนใหปดประกาศไว ณ ท่ีใดบาง 

คําตอบ มาตรา 7 คูมือสําหรับประชาชนใหปดประกาศไว ณ สถานท่ีท่ีกําหนดใหยื่นคําขอ และ

เผยแพรทางสื่ออิเล็กทรอนิกส และเม่ือประชาชนประสงคจะไดสําเนาคูมือดังกลาว ใหพนักงาน

เจาหนาท่ีจัดสําเนาให โดยจะคิดคาใชจายตามควรแกกรณีก็ได ในกรณีเชนนั้นใหระบุคาใชจายดังกลาว

ไวในคูมือสําหรับประชาชนดวย 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

ขอ 8. คําถาม คูมือสําหรับประชาชน ตองมีสาระสําคัญอะไรบาง 

คําตอบ มาตรา 7 คูมือสําหรับประชาชน ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และ

เง่ือนไข (ถามี) ในการยื่นคําขอ ข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือ

หลักฐานท่ีผูขออนุญาตจะตองยื่นมาพร อมกับคําขอ และจะกําหนดใหยื่นคําขอผานทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกสแทนการมายื่นคําขอดวยตนเองก็ได 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 
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ขอ 9.  คําถาม กรณีท่ีผูยื่นคําขอไดจัดทําคําขอถูกตองและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถวนหรือไดแกไข

 หรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมครบถวนตามท่ีพนักงานเจาหนาท่ีแนะนําแลว พนักงานเจาหนาท่ี

 จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมไดอีกหรือไม 

 คําตอบ มาตรา 8 ในกรณีท่ีผูยื่นคําขอไดจัดทําคําขอถูกตองและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถวน

 ตามท่ีระบุในคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา 7 แลว หรือไดแกไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐาน

 เพ่ิมเติม ครบถวน ตามท่ีพนักงานเจาหนาท่ีแนะนําหรือตามท่ีปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแลว 

 พนักงานเจาหนาท่ีจะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนใดอีกไมได 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

ขอ 10. คําถาม ผูอนุญาตตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาท่ีระบุไวในคูมือสําหรับประชาชน และ

แจงใหผูยื่นคําขอทราบภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ีพิจารณาแลวเสร็จ เม่ือครบกําหนดเวลาตามท่ีระบุไว

ในคูมือสําหรับประชาชน หากผูอนุญาตยังพิจารณาไมแลวเสร็จตองดําเนินการอยางไร 

 คําตอบ มาตรา 10 เม่ือครบกําหนดเวลาตามท่ีระบุไวในคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา 7 แลว  

หากผูอนุญาตยังพิจารณาไมแลวเสร็จ ใหแจงเปนหนังสือใหผูยื่นคําขอทราบถึงเหตุแหงความลาชา 

ทุกเจ็ดวันจนกวาจะพิจารณาแลวเสร็จ พรอมท้ังสงสําเนาการแจงดังกลาวใหคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการทราบทุกครั้ง ในกรณีท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นวาความลาชานั้นเกิน

สมควรแกเหตุหรือเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหนวยงานของผูอนุญาต 

ใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรายงานตอคณะรัฐมนตรี พรอมท้ังเสนอแนะใหมีการพัฒนาหรือ

ปรับปรุงหนวยงานหรือระบบการปฏบิัติราชการของหนวยงานนั้น 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

ขอ 11. คําถาม การจัดตั้งศูนยรับคําขออนุญาต ใหตราเปนกฎหมายใด 

 คําตอบ มาตรา 14 การจัดตั้งศูนยรับคําขออนุญาตใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกา 

ดังกลาวใหกําหนดรายชื่อกฎหมายวาดวยการอนุญาตที่จะใหอยูภายใตการดําเนินการของศูนย

รับคําขออนุญาต 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

ขอ 12. คําถาม ศูนยรับคําขออนุญาต มีหนาท่ีอะไรบาง 

 คําตอบ มาตรา 16 ใหศูนยรับคําขออนุญาตมีหนาท่ีดังตอไปนี้  

   (1) รับคําขอและคาธรรมเนียม รวมตลอดท้ังคําอุทธรณ ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาต 
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   (2) ใหขอมูล ชี้แจง และแนะนําผูยื่นคําขอหรือประชาชนใหทราบถึงหลักเกณฑ วิธีการ และ

เง่ือนไขในการขออนุญาต รวมตลอดท้ังความจําเปนในการยื่นคําขออ่ืนใดท่ีจําเปนตองดําเนินการ 

ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตท้ังปวง ในการประกอบกิจการหรือดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด  

   (3) สงคําขอ หรือคําอุทธรณ ท่ีไดรับจากผูยื่นคําขอหรือผูยื่นคําอุทธรณพรอมท้ังเอกสาร หรือ

หลักฐานท่ีเก่ียวของใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ และคอยติดตามเรงรัดหนวยงานดังกลาวเพ่ือดําเนินการ 

ใหถูกตองภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามพระราชบัญญัตินี้ และคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา 7 

หรือตามกฎหมายท่ีใหสิทธิในการอุทธรณ  

   (4) ในกรณีท่ีเห็นวาหลักเกณฑหรือวิธีการในการยื่นคําขอ มีรายละเอียดหรือกําหนดใหตอง 

สงเอกสารท่ีไมจําเปน หรือเปนภาระเกินสมควรแกประชาชน ใหเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือสั่งการ

ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งข้ึน  

   (5) รวบรวมปญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดําเนินการของศูนยรับคําขออนุญาต 

เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพ่ือรายงานตอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให

หนวยงาน ท่ีเก่ียวของดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตอไป  

   (6) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ ข้ันตอน ระยะเวลา เก่ียวกับการ

อนุญาตตางๆ รวมถึงขอเสนอในการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือกําหนดหลักเกณฑท่ีเก่ียวกับ 

การอนุญาตเพ่ือใหประชาชน ไดรับความสะดวกมากข้ึน 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 

…………………………………………….. 

  



 หนา 5 

เร่ืองที่ 2  

พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 
ขอ 1. คําถาม การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแกการบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมายใด 

 คําตอบ มาตรา 6 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

ดังตอไปนี้  

   (1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน  

   (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  

   (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  

   (4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  

   (5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ  

   (6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ  

   (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

ขอ 2. คําถาม “สวนราชการ” ท่ีกลาวถึงในพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมายถึงหนวยงานใด 

 คําตอบ มาตรา 4 ในพระราชกฤษฎีกานี้ “สวนราชการ” หมายความวา สวนราชการตามกฎหมาย 

วาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกํากับของราชการฝาย

บริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

ขอ 3. คําถาม การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการท่ีมีเปาหมาย

เพ่ือสิ่งใด 

 คําตอบ มาตรา 7 การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการท่ีมี

เปาหมายเพ่ือใหเกิดความผาสุก และความเปนอยูท่ีดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของสังคม 

สวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ  

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

ขอ 4. คําถาม ในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 สวนราชการตองยึดถือสิ่งใด 

 คําตอบ มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการจะตอง 

ดําเนินการ โดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับการบริการจากรัฐ   

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 



 หนา 6 

ขอ 5. คําถาม ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน มีแนวทางในการบริหารราชการอยางไร 

 คําตอบ มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการจะตอง 

ดําเนินการ โดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับการบริการจากรัฐ และจะตองมีแนวทางการ 

บริหารราชการดังตอไปนี ้ 

   (1) การกําหนดภารกิจของรัฐและสวนราชการตองเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคตามมาตรา 7 และ

สอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอรัฐสภา  

   (2) การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซ่ือสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได และ

มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนท้ังในระดับประเทศและทองถ่ิน  

   (3) กอนเริ่มดําเนินการ สวนราชการตองจัดใหมีการศึกษาวิเคราะหผลดีและผลเสียให 

ครบถวนทุกดาน กําหนดข้ันตอนการดําเนินการท่ีโปรงใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแตละ

ข้ันตอนในกรณีท่ีภารกิจใดจะมีผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนหรือชี้แจงทําความเขาใจเพ่ือใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนท่ีสวนรวมจะไดรับ

จากภารกิจนั้น  

   (4) ใหเปนหนาท่ีของขาราชการท่ีจะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของ สังคม

โดยรวมและประชาชนผูรับบริการเพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา เพ่ือใหมีการปรับปรุง

วิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม  

   (5) ในกรณีท่ีเกิดปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการใหสวนราชการดําเนินการแกไข 

ปญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณีท่ีปญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดข้ึนจากสวนราชการอ่ืน หรือ 

ระเบียบขอบังคับท่ีออกโดยสวนราชการอ่ืนใหสวนราชการแจงใหสวนราชการท่ีเก่ียวของทราบ  

เพ่ือดําเนินการแกไขปรับปรุงโดยเร็วตอไป และใหแจง ก.พ.ร. ทราบดวย  

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

ขอ 6. คําถาม สวนราชการจะตองเสนอแผนปฏิบัติราชการประจําปใหบุคคลใดใหความเห็นชอบ 

 คําตอบ มาตรา 16 ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปโดยให ระบุ สาระสําคัญเก่ียวกับ

นโยบายการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมท้ังประมาณการ

รายไดและรายจายและทรัพยากรอ่ืนท่ีจะตองใชเสนอตอรัฐมนตรีเพ่ือใหความเห็นชอบ 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

ขอ 7. คําถาม สํานักงบประมาณมีอํานาจพิจารณาไมจัดสรรงบประมาณใหแกสวนราชการไดหรือไม 

 คําตอบ มาตรา 16 ในกรณีท่ีสวนราชการมิไดเสนอแผนปฏิบัติราชการในภารกิจใดหรือภารกิจใดไมได

รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีมิใหสํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจนั้น 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 



 หนา 7 

ขอ 8. คําถาม รายงานแสดงผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจําปจะตองเสนอตอบุคคลใด

 คําตอบ มาตรา 16 เม่ือสิ้นปงบประมาณใหสวนราชการจัดทํารายงานแสดงผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปเสนอตอคณะรัฐมนตร ี

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

ขอ 9. คําถาม เม่ือมีการกําหนดงบประมาณรายจายประจําปตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการใดแลว 

การโอนงบประมาณจากภารกิจหนึ่งตามท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการไปดําเนินการอยางอ่ืน  

ซ่ึงมีผลทําใหภารกิจเดิมไมบรรลุเปาหมายหรือนําไปใชในภารกิจใหมท่ีมิไดกําหนดในแผนปฏิบัติ

ราชการ 

 คําตอบ มาตรา 18 เม่ือมีการกําหนดงบประมาณรายจายประจําปตามแผนปฏิบัติราชการของสวน 

ราชการใดแลว การโอนงบประมาณจากภารกิจหนึ่งตามท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการไปดําเนินการ 

อยางอ่ืน ซ่ึงมีผลทําใหภารกิจเดิมไมบรรลุเปาหมายหรือนําไปใชในภารกิจใหมท่ีมิไดกําหนดใน 

แผนปฏิบัติราชการจะกระทําไดตอเม่ือไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีใหปรับแผนปฏิบัติราชการให 

สอดคลองกันแลว 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

ขอ 10. คําถาม กรณีสวนราชการจะปฏิบัติภารกิจใดจะตองไดรับอนุญาตจากสวนราชการอ่ืนตามกฎหมายนั้น 

สวนราชการท่ีมีอํานาจอนุญาตจะตองแจงผลการพิจารณาภายในก่ีวัน 

 คําตอบ มาตรา 24 ในการปฏิบัติภารกิจใด หากสวนราชการจําเปนตองไดรับอนุญาต อนุมัติหรือ 

ความเห็นชอบจากสวนราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือมติ

คณะรัฐมนตรีกําหนดใหสวนราชการท่ีมีอํานาจอนุญาต อนุมัติหรือใหความเห็นชอบดังกลาวแจงผล

การพิจารณาใหสวนราชการท่ียี่นคําขอทราบภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีไดรับคําขอ 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

ขอ 11. คําถาม ในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาใดๆ หนวยงานสามารถตั้งคณะกรรมการข้ึนมาพิจารณาได

หรือไม 

 คําตอบ มาตรา 25 ในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาใดๆ ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการท่ีรับผิดชอบ

ในปญหานั้นๆ จะตองพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณา วินิจฉัยให 

ดําเนินการไดเทาท่ีจําเปนอันไมอาจหลีกเลี่ยงได 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

ขอ 12. คําถาม เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการ

ดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้นใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตอง

ตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไว 

ตามมาตรา 37 



 หนา 8 

 คําตอบ มาตรา 25 ในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาใดๆ ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการท่ีรับผิดชอบ

ในปญหานั้นๆ จะตองพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณาวินิจฉัยให

ดําเนินการไดเทาท่ีจําเปนอันไมอาจหลีกเลี่ยงได 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 

……………………………………………..  
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เร่ืองที่ 3  

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 
ขอ 1. คําถาม ขอมูลขาวสารของราชการ คืออะไร 

 คําตอบ มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ “ขอมูลขาวสารของราชการ” หมายความวา ขอมูลขาวสารท่ีอยู

ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐไมวาจะเปนขอมูลขาวสาราวสารเก่ียวกับ 

การดําเนินงานของรัฐหรือขอมูลขาวสารเก่ียวกับเอกชน 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

ขอ 2. คําถาม “หนวยงานของรัฐ” หมายถึงหนวยงานใดบาง 

 คําตอบ มาตรา 4 “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการ

สวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ สวนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในสวนท่ีไมเก่ียวกับการพิจารณา

พิพากษาคดี องคกรควบคุมการประกอบวิชาชีพ หนวยงานอิสระของรัฐและหนวยงานอ่ืนตามท่ี

กําหนดในกฎกระทรวง 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

ขอ 3. คําถาม “ขอมูลขาวสารสวนบุคคล” หมายถึงอะไร 

 คําตอบ มาตรา 4 “ขอมูลขาวสารสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลขาวสารเก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของ

บุคคล เชน การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทํางาน 

บรรดาท่ีมีชื่อของผูนั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนท่ีทําใหรูตัวผูนั้นได เชน ลายพิมพ 

นิ้วมือ แผนบันทึก ลักษณะเสียงของคนหรือรูปถาย และใหหมายความรวมถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับ 

สิ่งเฉพาะตัวของผูท่ีถึงแกกรรมแลวดวย 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

ขอ 4. คําถาม สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารราชการในสังกัดหนวยงานใด 

 คําตอบ มาตรา 6 ใหจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารราชการข้ึนในสังกัดสํานักงานปลัด

สํานักนายกรัฐมนตรี มีหนาท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับงานวิชาการและธุรการใหแกคณะกรรมการและ

คณะกรรมการ วินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร ประสานงานกับหนวยงานของรัฐ และใหคําปรึกษา

แกเอกชนเก่ียวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี ้

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

ขอ 5. คําถาม หนวยงานของรัฐตองสงขอมูลขาวสารใดไปลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา 

 คําตอบ มาตรา 7 หนวยงานของรัฐตองสงขอมูลขาวสารของราชการอยางนองดังตอไปนี้ลงพิมพใน

ราชกิจจานุเบกษา  

   (1) โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน  
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   (2) สรุปอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญและวิธีการดําเนินงาน  

   (3) สถานท่ีติดตอเพ่ือขอรับขอมูลขาวสาร หรือคําแนะนําในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ 

  (4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ขอบังคับ คําสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือ 

การตีความ ท้ังนี้เฉพาะท่ีจัดใหมีข้ึนโดยมีสภาพอยางกฎ เพ่ือใหมีผลเปนการท่ัวไปตอเอกชน 

ท่ีเก่ียวของ  

   (5) ขอมูลขาวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

 ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

ขอ 6. คําถาม หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารใด ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได 

 คําตอบ มาตรา 9 ภายใตบังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสาร 

ของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ และวิธีการท่ี 

คณะกรรมการกําหนด  

   (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงตอเอกชน รวมท้ังความเห็นแยงและคําสั่งท่ี

เก่ียวของ ในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว  

   (2) นโยบายหรือการตีความท่ีไมเขาขายตองลงพิมพ ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 

  (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปท่ีกําลังดําเนินการ  

   (4) คูมือหรือคําสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบถึงสิทธิหนาท่ี

ของเอกชน  

   (5) สิ่งพิมพท่ีไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 

   (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชน

ในการจัดทําบริการสาธารณะ  

   (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแตงตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 

ท้ังนี้ ใหระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารท่ีนํามาใชใน 

การพิจารณาไวดวย  

   (8) ขอมูลขาวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

 ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

ขอ 7. คําถาม ขอมูลขาวสารใดเปดเผยไมได 

 คําตอบ มาตรา 14 ขอมูลขาวสารของราชการท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอสถาบันพระมหากษัตริย 

จะเปดเผยมิได  

มาตรา 15 ขอมูลขาวสารของราชการท่ีมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้หนวยงานของ

รัฐหรือ เจาหนาท่ีของรัฐอาจมีคําสั่งมิใหเปดเผยก็ไดโดยคํานึงถึงการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายของ

หนวยงานของรัฐ ประโยชนสาธารณะ และประโยชนของเอกชนท่ีเก่ียวของประกอบกัน  

    (1) การเปดเผยจะกอใหเกิดความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธ

ระหวางประเทศ และความม่ันคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ  
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    (2) การเปดเผยจะทําใหการบังคับใชกฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรือไมอาจสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคได ไม ว าจะเก่ียวกับการฟองคดี การปองกัน การปราบปราม การทดสอบ  

การตรวจสอบ หรือการรูแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารหรือไมก็ตาม  

    (3) ความเห็นหรือคําแนะนําภายในหนวยงานของรัฐในการดําเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด 

แตท้ังนี้ไมรวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารท่ีนํามาใชในการทํา

ความเห็นหรือคําแนะนําภายในดังกลาว  

    (4) การเปดเผยจะกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด  

    (5) รายงานการแพทยหรือขอมูลขาวสารสวนบุคคลซ่ึงการเปดเผยจะเปนการรุกล้ํา

สิทธิสวนบุคคลโดย ไมสมควร  

    (6) ขอมูลขาวสารของราชการท่ีมีกฎหมายคุมครองมิใหเปดเผย หรือขอมูลขาวสารท่ี

มีผูใหมาโดยไมประสงคใหทางราชการนําไปเปดเผยตอผูอ่ืน  

    (7) กรณีอ่ืนตามท่ีกําหนดใหพระราชกฤษฎีกา 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

ขอ 8. คําถาม หนวยงานของรัฐจะเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีอยูในความควบคุมดูแลของตนตอหนวย

งานของรัฐแหงอ่ืนหรือผูอ่ืน โดยปราศจากความยินยอมของเจาของขอมูลไดหรือไม 

 คําตอบ มาตรา 24 หนวยงานของรัฐจะเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีอยูในความควบคุมดูแลของ

ตนตอหนวยงานของรัฐแหงอ่ืนหรือผูอ่ืน โดยปราศจากความยินยอมเปนหนังสือของเจาของขอมูลท่ีให

ไวลวงหนาหรือในขณะนั้นมิได เวนแตเปนการเปดเผยดังตอไปนี ้ 

   (1) ตอเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงานของตน เพ่ือการนําไปใชตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน

ของรัฐแหงนั้น  

   (2) เปนการใชขอมูลตามปกติภายในวัตถุประสงคของการจัดใหมีระบบขอมูลขาวสารสวน

บุคคลนัน้  

   (3) ตอหนวยงานของรัฐท่ีทํางานดวยการวางแผนหรือการสถิติหรือสํามะโนตางๆ ซ่ึงมีหนาท่ี 

ตองรักษาขอมูลขาวสารสวนบุคคลไวไมใหเปดเผยตอไปยังผูอ่ืน  

   (4) เปนการใหเพ่ือประโยชนในการศึกษาวิจัย โดยไมระบุชื่อหรือสวนท่ีทําใหรูวาเปนขอมูล 

ขาวสารสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับบุคคลใด  

   (5) ตอหอจดหมายเหตุแหงชาติกรมศิลปากร หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง 

เพ่ือการตรวจดูคุณคาในการเก็บรักษา  

   (6) ตอเจาหนาท่ีของรัฐเพ่ือการปองกันการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน  

การสอบสวน หรอืการฟองคดี ไมวาเปนคดีประเภทใดก็ตาม  

   (7) เปนการใหซ่ึงจําเปนเพ่ือการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล 

  (8) ตอศาล และเจาหนาท่ีของรัฐหรือหนวยงานของรัฐหรือบุคคลท่ีมีอํานาจตามกฎหมายท่ีจะ

ขอขอเท็จจริงดังกลาว  

   (9) กรณีอ่ืนตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกา 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
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ขอ 9. คําถาม ขอมูลขาวสารของราชการประเภทใด หนวยงานตองสงมอบใหแกหอจดหมายเหตุแหงชาติ

กรมศิลปากรหรือหนวยงานอ่ืนของรัฐตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกา เพ่ือคัดเลือกไวใหประชาชนได

ศึกษาคนควา 

คําตอบ มาตรา 26 ขอมูลขาวสารของราชการท่ีหนวยงานของรัฐไมประสงคจะเก็บรักษาหรือมีอายุครบกําหนด

ตามวรรคสองนับแตวันท่ีเสร็จสิ้นการจัดใหมีขอมูลขาวสารนั้น ใหหนวยงานของรัฐสงมอบใหแก

หอจดหมายเหตุแหงชาติกรมศิลปากรหรือหนวยงานอ่ืนของรัฐตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา 

เพ่ือคัดเลือกไวใหประชาชนไดศึกษาคนควา กําหนดเวลาตองสงขอมูลขาวสารของราชการตามวรรคหนึ่ง

ใหแยกประเภท ดังนี ้

   (1) ขอมูลขาวสารของราชการตามมาตรา 14 เม่ือครบเจ็ดสิบหาป  

   (2) ขอมูลขาวสารของราชการตามมาตรา 15 เม่ือครบยี่สิบป  

 กําหนดเวลาตามวรรคสอง อาจขยายออกไปไดในกรณีดังตอไปนี ้ 

   (1) หนวยงานของรัฐยังจําเปนตองเก็บรักษาขอมูลขาวสารของราชการไวเองเพ่ือประโยชนใน

การใชสอย โดยตองจัดเก็บและจัดใหประชาชนไดศึกษาคนควาตามท่ีจะตกลงกับหอจดหมายเหต ุ

แหงชาติกรมศิลปากร  

   (2) หนวยงานของรัฐเห็นวา ขอมูลขาวสารนั้นยังไมควรเปดเผย โดยมีคําสั่งขยายเวลากํากับไว

เปนการเฉพาะราย คําสั่งการขยายเวลานั้นใหกําหนดระยะเวลาไวดวย แตจะกําหนดเกินคราวละหาป

ไมได  

การตรวจสอบหรือทบทวนมิใหมีการขยายเวลาไมเปดเผยจนเกินความจําเปนใหเปนไปตาม

หลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

ท่ีมาของคําตอบ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

…………………………………………….. 
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เร่ืองที่ 4  

ศูนยราชการสะดวก (GECC) 

 
ขอ 1. คําถาม ศูนยราชการสะดวก คืออะไร 

 คําตอบ ศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) เปนหนวย/จุดบริการท่ี

ทําหนาท่ีเก่ียวกับการใหคําแนะนําและการอํานวยความสะดวกแกประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพและ 

สรางความเชื่อม่ัน ความประทับใจใหแกประชาชนท่ีเดินทางมาติดตอราชการ 

ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวกคณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 2. คําถาม ศูนยราชการสะดวกมีท่ีมาและความสําคัญอยางไร 

 คําตอบ การประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2558 นายกรัฐมนตรี ไดมอบนโยบายให 

ทุกกระทรวง กรม และจังหวัด รวมท้ัง รัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของ จัดใหมี “ศูนยราชการสะดวก 

(Government Easy Contact Center: GECC)” เพ่ือเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีใหคําแนะนําและ

อํานวยความสะดวกแกประชาชน ใหเกิดการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและสรางความเชื่อม่ันใหแก

ประชาชนท่ีเดินทางมาติดตอราชการกับหนวยงานของรัฐ 

ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 3. คําถาม จุดมุงหมายของศูนยราชการสะดวกคืออะไร 

 คําตอบ การใหบริการของทุกหนวยงานของรัฐตองมีความสะดวก มีประสิทธิภาพ และสรางความเชื่อม่ัน

ใหแกประชาชนท่ีมาติดตอราชการ 

ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 4. คําถาม มุมมองหรือหลักการของศูนยราชการสะดวกคืออะไร 

 คําตอบ มุมมองท่ีสําคัญของการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) 4 ดาน ดังนี้  

   1) ดานสถานท่ี ตองเขาถึงงาย และสะดวกในการติดตอขอรับบริการ ไมสรางภาระใหแก

ประชาชน  

   2) ดานบุคลากร ตองมีจิตบริการ (Service Mind) การบริการ มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

  3) ดานงานท่ีใหบริการ ตองสนองตอบความตองการ ข้ันตอนการขอรับบริการของประชาชน

ไมยุงยากซับซอน มีความงายตอเจาหนาท่ีในการใหบริการ  
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   4) ดานอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม ตามภารกิจ โดยทุก ๆ ดาน ตองมีมาตรฐานในการบริการ

ประชาชน 

ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 5. คําถาม หลักเกณฑ วิธีการประเมินผล และการรับรองมาตรฐาน การใหบริการของศูนยราชการ

สะดวก มีหลักคิดอยางไร 

 คําตอบ การนําพาประชาชนในการเขาสูบริการภาครัฐไดอยางสะดวก 

ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 6. คําถาม การใหบริการของศูนยราชการสะดวก มีปจจัยในการใหบริการอะไรบาง 

 คําตอบ ปจจัยในการใหบริการ ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก ดานสถานท่ี ดานบริการ ดานบุคลากร 

และดานเทคโนโลย ี

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือ การรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 7. คําถาม การรับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก มีเกณฑการพิจารณาอยางไร 

 คําตอบ โครงสรางของมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก แบงเปน 3 เกณฑ ดังนี้  

(1) เกณฑดานกายภาพ (2) เกณฑดานคุณภาพ (3) เกณฑดานผลลัพธ 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือ การรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 8. คําถาม เกณฑดานกายภาพแบงเปนก่ีขอ อะไรบาง 

 คําตอบ  เกณฑดานกายภาพ แบงเปน 14 ขอ หนวยงาน ตองดําเนินการใหครบถวน และประเมิน 

จุดบริการตามเกณฑท่ีกําหนด ไดแก เวลาเปดใหบริการ สถานท่ีบริการ พ้ืนท่ีใหบริการ การจัด 

สิ่งอํานวยความสะดวก ระบบคิว ระบบการประเมินความพึงพอใจ การกําหนดพ้ืนท่ีเขตปลอดบุหรี่ 

และ/หรือจัดใหมีเขตสูบบุหรี่เปนการเฉพาะในบริเวณท่ีเหมาะสม 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 
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ขอ 9. คําถาม เกณฑดานคุณภาพ แบงเปนก่ีดาน อะไรบาง 

 คําตอบ  เกณฑดานคุณภาพ แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานสถานท่ี ดานบริการ ดานบุคลากร และ 

ดานเทคโนโลยี 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 10. คําถาม เกณฑดานคุณภาพ มีก่ีลักษณะอะไรบาง 

 คําตอบ  เกณฑดานคุณภาพ แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้  

   - เกณฑพ้ืนฐาน หมายถึง เกณฑท่ัวไปท่ีจําเปนตองมีในระบบการบริหารงานของศูนยราชการ

สะดวก และเปนเกณฑการประเมินท่ีตองดําเนินการไดอยางครบถวน เพ่ือใหผานการรับรอง มาตรฐาน

การใหบริการของศูนยราชการสะดวก โดยเกณฑพ้ืนฐาน ประกอบดวยแนวทางการดําเนินงาน จํานวน 

20 ขอ  

   - เกณฑข้ันสูง หมายถึง เกณฑท่ีสนับสนุนใหการดําเนินการของศูนยราชการสะดวก 

มีมาตรฐานการบริการท่ีนําไปสู การยกระดับการใหบริการท่ีเปนเลิศตอไป ซ่ึงเปนเกณฑท่ีตอง

ดําเนินการอยางนอย 34 คะแนน เพ่ือใหผานการรับรองมาตรฐาน การใหบริการของศูนยราชการ

สะดวก โดยเกณฑข้ันสงูประกอบดวยแนวทางการดําเนินงาน จํานวน 22 ขอ 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 11. คําถาม เกณฑดานผลลัพธมีก่ี ประเด็น อะไรบาง 

 คําตอบ  เกณฑดานผลลัพธแบงเปน 3 ประเด็น ไดแก (3.1) ความพึงพอใจของประชาชนในการรับ

บริการ (3.2) ความสะดวกในการติดตอราชการโดยพิจารณา จากความรวดเร็ว ข้ันตอนสั้น เขาถึง

บริการไดหลายชองทาง (3.3) การนําเทคโนโลยีมาชวยในการใหบริการประชาชนจนทําใหสามารถใช

บริการไดจากทุกท่ีทุกเวลา การติดตามสถานะงานบริการได ระบบการรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 12. คําถาม เกณฑดานผลลัพธมีก่ีคะแนนตองไดคะแนนอยางนอยก่ีคะแนน 

 คําตอบ  เกณฑดานผลลัพธ มี 30 คะแนน ซ่ึงเปนเกณฑท่ีตองดําเนินการอยางนอย 16 คะแนน  

เพ่ือใหผานการรับรองมาตรฐาน การใหบริการของศูนยราชการสะดวก 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 
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ขอ 13. คําถาม การสมัครเพ่ือขอรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก สมัครไดท่ีไหนบาง 

 คําตอบ   สมัครผ านเว็บไซต ศูนยบริการประชาชน สํ านักงานปลัดสํ านักนายกรัฐมนตรี 

ท่ี www.psc.opm.go.th เทานั้น 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 14. คําถาม ข้ันตอนการสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก มีก่ีวิธี 

  คําตอบ  หนวยงานสามารถเขาสูหนาเว็บไซตการสมัคร GECC Online ได 2 วิธี  

 1) ผานเว็บไซตสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี www.opm.go.th 

2) ผานเว็บไซตศูนยบริการประชาชน ท่ี www.psc.opm.go.th และคลิกปุม GECC Online เพ่ือเขา

 สูระบบการยื่นใบสมัคร Online 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการ ของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 15. คําถาม หนวยงานท่ีเคยลงทะเบียนหรือสมัครไวแลว สามารถใช User & Password ไดหรือไม 

 คําตอบ  หนวยงานท่ีเคยลงทะเบียนไวแลว สามารถใช User & Password เดิม เขาสูระบบการสมัครได 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 16. คําถาม หนวยงานสามารถแกไขขอมูลในใบสมัคร Online ไดหรือไม 

 คําตอบ  หนวยงานสามารถแกไขขอมูลไดจนกวาจะคลิก สงใบสมัคร 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

ขอ 17. คําถาม กรณีคลิกปุม “สงใบสมัคร”แลว สามารถแกไขขอมูลท่ีไดกรอกขอมูลครบถวนแลวไดหรือไม  

 คําตอบ  หากคลิกปุม “ยืนยันสงใบสมัคร” แลว จะไมสามารถแกไขขอมูลไดอีก 

 ท่ีมาของคําตอบ คูมือการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก คณะกรรมการ

อํานวยการศูนยราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

 

…………………………………………….. 
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เร่ืองที่ 5  

PMQA 4.0 

 
ขอ 1. คําถาม  PMQA 4.0 คืออะไร 

คําตอบ  รัฐบาลไดมีนโยบายขับเคลื่อนประเทศดวยยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 เพ่ือพัฒนาประเทศ

ไทยไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ท่ีมีการขับเคลื่อนโครงสรางเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม โดยมีฐาน

คิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อน

ประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม 

และเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาคบริการดังนั้นระบบราชการไทยจึงตองมี

การพลิกโฉมและปฏิรูปเพ่ือใหสอดรับกับบริบทท่ีกําลังจะเกิดข้ึนจากการเปนประเทศไทย 4.0 ตองมี

การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการโดยใชประโยชนจากเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรคเพ่ีอ

สรางนวัตกรรมภาครัฐในการยกระดับไปสู “ระบบราชการ 4.0” ท่ีมีการทํางานเปดกวางและเชื่อมโยง

ถึง กัน (Open & Connected Government) ยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง  (Citizen-Centric 

Government) มี ขีดสมรรถนะสู งและทันสมัย (Smart & High Performance Government)  

โดยอาศัยปจจัยหลักสําคัญคือ การสานพลังทุกภาคสวน (Collaboration) การสรางนวัตกรรม 

(Innovation) และการปรับเขาสูการเปนดิจิทัล (Digitization/Digitalization) ท้ังนี้ ตองทํางานโดยยึด

หลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเปนหลักเพ่ือใหสามารถ เปนท่ีไววางใจและเปนท่ี

พ่ึงพิงไดของประชาชน 

  สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดพัฒนาเครื่องมือประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบ

ราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 พรอมท้ังไดจัดทําคูมือประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปน

ระบบราชการ 4.0 ข้ึน เพ่ือใหหนวยงานใชเปนแนวทางประกอบการพิจารณาการประเมินสถานะของตนเอง 

รวมท้ังใชเปนเกณฑในการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ตั้งแตป พ.ศ. 2562 

 ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

 

 ขอ 2. คําถาม  ระบบราชการ 4.0 มีเปาหมายการพัฒนาอยางไร 

คําตอบ จากแนวคิดของการพัฒนาหนวยงานภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 เ พ่ือใหรองรับตอ 

การเปลี่ยนแปลง และการเปนประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้นการพัฒนาสูระบบ

ราชการ 4.0 จึงมีเปาหมายหลักเพ่ือใหภาครัฐสามารถเปนท่ีพ่ึงท่ีเชื่อถือและไววางใจไดของประชาชน 

โดยไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาระบบราชการไว ดังนี้  

  1. ระบบราชการท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) 

  2. ระบบราชการท่ียดึประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) 

  3. หนวยงานของรัฐ มี ขีดสมรรถนะสู งและทันสมัย (Smart & High Performance 

Government) 

 ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 
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ขอ 3. คําถาม  การพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 ตองอาศัยปจจัยอะไรบาง 

 คําตอบ  ความสําเร็จของการพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 ดังกลาวตองอาศัยปจจัยสําคัญอยางนอย  

3 ประการ ไดแก 

   1. การสานพลังทุกภาคสวนระหวางภาครัฐและภาคสวนอ่ืนๆ ในสังคม (Collaboration) 

   2. การสรางนวัตกรรม (Innovation) 

   3. การปรับเขาสูการเปนดิจิทัล (Digitization/Digitalization) 

 ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

 

ขอ 4. คําถาม  ระดบัในการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 มีก่ีระดับอะไรบาง 

 คําตอบ  เครื่องมือการประเมินสถานะองคการในการเปนระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 เปน

เครื่องมือท่ีใชประเมินเพ่ือตอบสนองพันธกิจตามหนาท่ีสวนราชการ และการเชื่อมโยงสูยุทธศาสตร

และผลลัพธดานการพัฒนาของประเทศ โดยเขาใจความทาทายท้ังของสวนราชการ และทิศทาง 

การพัฒนาประเทศเพ่ือตั้งเปายุทธศาสตรท่ีทาทาย โดยมีระดับการพัฒนา 3 ระดับ คือ  

   (1) ระดับพ้ืนฐาน (Basic) มีผลประเมินเทียบเทา 300 - 399 คะแนน  

   (2) ระดับกาวหนา (Advance) มีผลประเมินเทียบเทา 400 - 469 คะแนน  

   (3) ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) มีผลประเมินเทียบเทา 470 - 500 คะแนน 

 ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

 

ขอ 5. คําถาม  กรอบการประเมิน PMQA 4.0 มีท้ังหมดก่ีหมวด 

 คําตอบ กรอบการประเมิน PMQA 4.0 ประกอบดวยเกณฑ 7 หมวด ดังนี้ หมวด 1 การนําองคกร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล หมวด 6 

การจดัการกระบวนการ หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

 ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

 

ขอ 6. คําถาม  หมวด 1 การนําองคการ มีเปาหมายอยางไร 

คําตอบ การนําองคการมีเปาหมายเพ่ือใหระบบการนําองคการของสวนราชการมุงเนนสัมฤทธิผลและ

สรางความยั่งยืนใหกับองคการ โดยสวนราชการกําหนดวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรท่ีนําไปสู 

การบรรลุพันธกิจและสอดรับกับยุทธศาสตรชาติกําหนดนโยบายในการกํากับดูแลท่ีมีประสิทธิผลใน

เรื่องการปองกันทุจริตและการสรางความโปรงใส สรางสภาพแวดลอมภายในท่ีมุงเนนการบรรลุผล

สัมฤทธิ์ของสวนราชการ สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและการแกไขปญหารวมกับเครือขาย ติดตาม

ประเมินผลการดําเนินการของสวนราชการและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
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อยางตอเนื่องและทันการณ โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและมุงเนนใหเกิดผลลัพธท่ีนําไปสู 

การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

 

ขอ 7 คําถาม  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร มีเปาหมายอยางไร 

 คําตอบ การวางแผนเชิงยุทธศาสตรมีเปาหมายเพ่ือใหสวนราชการมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรท่ี

มีประสิทธิผล รองรับการขับเคลื่อนสูองคการดิจิทัล และเพ่ิมขีดความสามารถขององคการ และรองรับ

การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 

กําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร

ท้ั งระยะสั้ นและระยะยาว ท่ี

สอดคลองกับพันธกิจของสวน

ร า ช ก า ร แ ล ะ เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ 

ยุทธศาสตรชาติ  มีแผนงานท่ี

ขับเคลื่อนลงไปทุกภาคสวนมี

การติดตามผลของการบรรลุ

เปาหมายเชิงยุทธศาสตร และ

การรายงานผลอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือการแกไขปญหาไดทันทวงที 

 ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 
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ขอ 8. คําถาม  หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีเปาหมายอยางไร 

 คําตอบ  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีเปาหมายเพ่ือใหสวนราชการพัฒนา

ระบบขอมูลและสารสนเทศดานการบริการประชาชนท่ีทันสมัย รวดเร็วและเขาถึงในทุกระดับเพ่ือ

นํามาใชประโยชนในการสรางนวัตกรรมการบริการท่ีสรางความแตกตางและตอบสนองความตองการ

เฉพาะกลุม และความตองการเฉพาะบุคคลซ่ึงสามารถออกแบบได (Personalized Service) โดยใช

เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองการแกไขปญหา วิเคราะห สรางนวัตกรรม ความพึงพอใจ และความผูกพัน

ของประชาชนผูรับบริการกับ

หนวยงาน วางแผนเชิงรุกใน

การตอบสนองความตองการ

และความคาดหวังของกลุม

ผูรับบริการและผู มีสวนได

ส ว น เ สี ย ท้ั งป จ จุ บั นและ

อนาคต มีกระบวนการแกไข

ขอรองเรียนท่ีรวดเร็ว และ

สรางสรรคโดยปฏิบัติงาน 

บนพ้ืนฐานของขอมูลความตองการของประชาชน สงผลตอความพึงพอใจ สรางความรวมมือของกลุม

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

 

ขอ 9. คําถาม  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู มีเปาหมายอยางไร 

 คําตอบ  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูมีเปาหมายเพ่ือใหสวนราชการมีการใชขอมูลและ

สารสนเทศ มากําหนดตัววัดท่ี

สามารถใชติดตามงาน  ท้ั งใน

ระดับปฏิบั ติ ก าร  และระดับ

ยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิผล

ท่ัวท้ังองคการ รวมท้ังการสื่อสาร

และเปด เผยขอ มูลสู ผู ใช ง าน 

ท้ังภายในและภายนอก วิเคราะห

ผลจากข อ มูลและ ตัววั ด เ พ่ือ 

การแกปญหาและตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันเวลาและเชิงรุก มีการใชความรู และสติปญญา

ในการแกปญหา เรียนรูและมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ และระบบ

การทํางานท่ีปรับเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ มี ประสิทธิภาพ และใชงานได 

 ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 
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ขอ 10. คําถาม  หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร มีเปาหมายอยางไร 

 คําตอบ  การมุงเนนบุคลากร เปาหมาย: เพ่ือใหสวนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการ

ดานบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพตอบสนองยุทธศาสตร และสรางแรงจูงใจ มีความคลองตัวและมุงเนน

ผลสัมฤทธิ์ มีการสรางวัฒนธรรม

การทํางานท่ีดีกอเกิดความรวมมือ 

มีระบบการพัฒนาบุคลากรให

ก า ว ทัน เทคโน โลยี  มี ทักษะ 

ในการแกไขปญหา มีความรอบรู

และมีจริยธรรม เ พ่ือรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงภาระหนาท่ี

และลักษณะงาน มีความคิดริเริ่ม

ท่ีจะนําไปสูการสรางนวัตกรรม

และความเปนผูประกอบการ

สาธารณะ เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีมีสมรรถนะสูง โดยเนนการบริการท่ีประชาชนเปนศูนยกลาง 

ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

 

ขอ 11. คําถาม  หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ มีเปาหมายอยางไร 

 คําตอบ  การมุงเนนระบบปฏิบัติการเปาหมาย: เพ่ือใหสวนราชการมีการบริหารจัดการกระบวนการท่ี

มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบและนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ มีการสราง

นวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต 

กระบวนการ และการบริการ  

มี ก า ร ลด ต น ทุ นแล ะกา ร ใ ช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

มีการนําเทคโนโลยี มาใชเพ่ือให

มีขีดสมรรถนะสูงข้ึน บูรณาการ

กระบวนการเพ่ือสรางคุณคาใน

การใหบริการแกประชาชนและ

เ พ่ิ ม ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น 

การแขงขัน  

ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 
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ขอ 12. คําถาม  หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ มีเปาหมายอยางไร 

 คําตอบ  ผลลัพธการดําเนินการ เปาหมาย: เพ่ือใหสวนราชการกําหนดตัววัดท่ีสําคัญซ่ึงสอดคลอง 

การปฏิบัติการในหมวดกระบวนการท้ัง 6 หมวด สะทอนความสามารถในการบริหารจัดการ

กระบวนการ การแกไขปญหา และการพัฒนา มีการตั้งเปาหมายท่ีมีความทาทาย มีการวิเคราะห

ความสัมพันธในเชิงเหตุผลกับกระบวนการเพ่ือคนหาหนทางสรางนวัตกรรมในการแกไขปญหา 

ปรับปรุงองคการท้ังในระดับปฏิบัติการ และในระดับองคการท่ีสงผลใหผลลัพธมีโอกาสบรรลุเปาหมาย

ดีข้ึน และสะทอนความสําเร็จของการเปนระบบราชการ 4.0  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ท่ีมาของคําตอบ คู มือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร 

 

……………………………………………..  
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เร่ืองที่ 6  

รางวัลเลิศรัฐ 

 
ขอ 1. คําถาม  รางวัลเลิศรัฐ คืออะไร 

 คําตอบ  รางวัลเลิศรัฐ รางวัลแหงเกียรติยศท่ีมอบใหหนวยงานท่ีไดมุงม่ันปฏิบัติราชการจนประสบ

ความสําเร็จ มีความเปนเลิศแหงหนวยงานรัฐท้ังปวง 

 ท่ีมาของคําตอบ หลักเกณฑและแนวทางการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริหาร 

 

ขอ 2. คําถาม  รางวัลเลิศรัฐ มีก่ีสาขาอะไรบาง 

 คําตอบ  สาขาของรางวัลเลิศรัฐมี 3 สาขา ประกอบดวย 

    1. รางวัลเลิศรัฐสาขาบริการภาครัฐเปนรางวัลท่ีมอบใหกับหนวยงานของรัฐท่ีมีผลการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการ เพ่ือประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม และเปนท่ี 

พึงพอใจ  

   2. รางวัลเลิศรัฐสาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนรางวัลท่ีมอบใหกับหนวยงานของ

รัฐท่ีมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการไดทัดเทียมมาตรฐานสากล ซ่ึงไดมาดวยความเพียร

พยายาม ความอดทน หลอมรวมกับความตั้งใจจริงของทุกคน ในองคการเพ่ือนําพาองคการใหกาวสู

ความเปนเลิศ  

   3. รางวัลเลิศรัฐสาขาการบริหาราชการแบบมีสวนรวมเปนรางวัลท่ีมอบใหกับหนวยงานของ

รัฐท่ีมีความมุงม่ันตั้งใจในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารราชการบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและ

การมีสวนรวมของประชาชน เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

 ท่ีมาของคําตอบ หลักเกณฑและแนวทางการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริหาร 

 

ขอ 3. คําถาม  รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐมีก่ีประเภท 

คําตอบ  6 ประเภท ประกอบดวย 

  1. ประเภทนวัตกรรมการบริการ 

  2. ประเภทพัฒนาการบริการ 

  3. ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ 

  4. ประเภทบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ 

  5. ประเภทการบริการท่ีตอบสนองตอสภาวะวิกฤต 

  6. ประเภทยกระดับการอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

 ท่ีมาของคําตอบ หลักเกณฑและแนวทางการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริหาร 
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ขอ 4. คําถาม  รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีก่ีประเภท 

คําตอบ 3 ประเภท ประกอบดวย 

  1. ประเภทคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน 

  2. ประเภทคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

  3. ประเภทคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 

 ท่ีมาของคําตอบ หลักเกณฑและแนวทางการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริหาร 

 

ขอ 5. คําถาม  รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหาราชการแบบมีสวนรวม มีก่ีประเภท 

คําตอบ  5 ประเภท ประกอบดวย 

  1. ประเภทเปดใจใกลชิดประชาชน (Open Governance) 

  2. ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีสวนรวม (Effective Change) 

  3. ประเภทเลื่องลือขยายผล (Participation Expanded) 

  4. ประเภทผูนําหุนสวนความรวมมือ (Engaged Citizen) 

  5. ประเภทรวมใจแกจน (Collaboration towards Poverty Eradication) 

 ท่ีมาของคําตอบ หลักเกณฑและแนวทางการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริหาร 

 

…………………………………………….. 
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