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............................................... 
หน้าท่ีการรับราชการ 
 ในวันนี้มีความต้ังใจจะมาพบ นักบริหารงานท่ีดินระดับสูง รุ่นท่ี 35 เพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์การทํางาน
ท่ีผมได้รับราชการมา 52 ปี จากการปฏิบัติหน้าท่ี จังหวัดเสี่ยงภัยทางภาคใต้ และปฏิบัติหน้าท่ีชายแดนภาคใต้   จึง
ได้อายุราชการทวีคูณ ด้วยผูกพันกับกรมท่ีดิน จึงอยากจะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้กับ นทส. รุ่นท่ี 35 ท่ีเป็น ผู้
ถูกบริหารและจะได้รับการเป็นผู้บริหารต่อไปในอนาคต การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในครั้งนี้ ส่วนหนึ่งมาจากข้อมูลท่ี
ท่านท้ังหลายได้ตอบคําถามหลักการรับราชการ ทําให้ได้ข้อมูล 52 ตัวอย่างมาวิเคราะห์ก่ึงวิจัย โดยเริ่มคําถามแรก ในเรื่อง
หน้าที่ของการรับราชการ เพราะมีเหตุจูงใจเรื่องนี้จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ท่ีได้
เสด็จไปทรงเปิดงานวิชาการ 100 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และทรงพระอักษรบนกระดานว่า “ทําตามหน้าท่ีไป และ
คิดเอาเองว่าหน้าท่ีคืออะไร” ท่านได้ทรงพระอักษรไว้ให้อ่าน “ในการทําหน้าท่ี” ฉะนั้นในการทํางานของท่าน  ท่าน
จะต้องตอบตัวเองก่อนว่า “ท่านมีหน้าท่ีอะไร” ซ่ึงเป็นการนํามาสู่คําถามแรก 
 “การรับราชการ” เป็นอาชีพการทํางานโดยสมัครใจท่ีท่านท้ังหลายเข้ามาโดยการสอบ โดยส่วนตัวคือเรามีงานทํา 
เปรียบเสมือน “ม้าศึก” ท่ีพร้อมเข้าสู่สนามรบ แต่โดยส่วนรวมการรับราชการต้องเก่ียวกับประเทศชาติและประชาชน 
การรับราชการเป็นการขับเคลื่อนไปอย่างต่อเนื่อง และส่งผลต่อความก้าวหน้าของแต่ละบุคคลท่ีไม่เหมือนกันจากรุ่น   
สู่รุ่น ประเทศชาติจึงต้องมีบุคคลเข้ามารับราชการเพ่ือปฏิบัติหน้าท่ี “ราชการ”  

คําถามท่ี 1 หน้าท่ีท่ีสําคัญท่ีสุดของท่าน คืออะไร 
 คําตอบจาก นทส. 35 จํานวน 52 คน จําแนกได้ดังนี้ 
 1. หน้าท่ีการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย (26 คน) เช่น หน้าท่ีตามกฎหมายของหน่วยงานและรัฐบาล 
หน้าท่ีตามตําแหน่งท่ีรับผิดชอบ และหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
 2. หน้าท่ีตามคุณสมบัติคุณลักษณะ (12 คน) เช่น การทําหน้าท่ีอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต เสียสละ รักษาผลประโยชน์ 
ความสามัคคีซ่ึงเป็นการตอบคําถามลักษณะเป็นกลาง ๆ 
 3. หน้าท่ีการบริหารและการพัฒนาองค์กร (9 คน) โดยคํานึงผลประโยชน์ส่วนร่วม ความร่วมมือกับประชาชน 
การดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา การพัฒนาองค์การ และการประชาสัมพันธ์ 
 4. หน้าท่ีการบริการประชาชน (4 คน) 
 5. หน้าท่ีของพลเมืองท่ีดี (1 คน) เห็นว่ามีหน้าท่ีแม่ท่ีดีของลูก ลูกท่ีดีของพ่อแม่ ข้าราชการท่ีดีของกรมท่ีดิน 
และพลเมืองท่ีดีของประเทศชาติ 
 จากคําตอบท่ีได้รับเห็นว่า หน้าท่ีท่ีสําคัญท่ีต้องปฏิบัติ คือ การปฏิบัติหน้าท่ีของกรมท่ีดิน แต่ท้ังนี้อยากขอให้
ทุกคนคํานึงหน้าท่ีท่ีเป็นเป้าประสงค์หลักของราชการ พิจารณาประวัติศาสตร์การเมืองการปกครองมีเหตุการณ์สําคัญ 
3 ประการ ได้แก่ การรวมประเทศของพระเจ้าตากสินมหาราช การปฏิรูปการปกครองสมัยรัชกาลท่ี 5 จนถึงการ
เปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 หน้าท่ีหลักของราชการ คือ การสร้างความปึกแผ่นของประเทศ การรักษา  
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของประเทศ การจัดเก็บรายได้ของประเทศ การดูแลโจรผู้ร้าย การบังคับใช้ระเบียบ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ และการพัฒนาประเทศ ต่อมาเกิดหน่วยงาน “รัฐวิสาหกิจ” ข้ึน เพ่ือดําเนินงานด้านการสาธารณูปโภค
เป็นองค์กรแสวงหาผลกําไร และมาปี 2542 เกิดการจัดต้ังองค์กรท่ีไม่จําเป็นต้องแสวงหาผลกําไร แต่เป็นการ
ดําเนินการเพ่ือสังคม จัดต้ังเป็นองค์การมหาชน เช่น องค์การพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือการท่องเท่ียว หรือเพ่ือสดสอบทาง
การศึกษาของชาติ เป็นต้น 
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 อาจจะสรุปได้ว่า หน้าท่ีท่ีสําคัญท่ีต้องตระหนักและรับผิดชอบ ได้แก่ 
 ประการท่ีหนึ่ง คือ “การบริการสาธารณะ” ซ่ึงเป็นการดําเนินการท่ีเก่ียวกับคําตอบในกลุ่มท่ี 4 เป็นการ
ดําเนินงานของข้าราชการเพ่ือประเทศชาติและประชาชน โดยมีพัฒนาการจัดต้ังหน่วยงานข้ึนทําหน้าท่ี 
 1. หน่วยงานราชการมีภารกิจการดําเนินงานเพ่ือส่วนรวม ได้แก่ ความม่ันคง การรักษาความสงบเรียบร้อย 
การจัดเก็บรายได้ 
 2. หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ เป็นการดําเนินงานด้านสาธารณูปโภคและแสวงหาผลกําไร เช่น การรถไฟ 
 3. หน่วยงานองค์กรมหาชน เป็นการดําเนินงานด้านสังคมและไม่แสวงหาผลกําไร 
 ปัจจุบันอาจมีการจัดต้ังหน่วยบริการรูปแบบพิเศษภายในหน่วยงานราชการท่ีสามารถแสวงหากําไรแต่ไม่ค่อยมี
การจัดต้ังข้ึนเท่าไร เช่น โรงพิมพ์ จะเห็นได้ว่า หลัก ๆ แล้วมีอยู่ 3 รูปแบบ เท่านั้นท่ีจัดทําบริการสาธารณะ ท่ีท่านทุกคน
มีหน้าที่ต้องปฏิบัติเพื่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ดังคําบรรยายหลักการปกครอง เรื่อง “ธรรมราชา” 
ของท่านวิษณุ เครืองาม (คําว่าราชะ หรือ ราชา คือ ความพอใจ) และของท่านเจ้าคุณพุทธทาสและท่านเจ้าคุณปัญญา 
“ข้าราชการ คือ ข้าราชการท่ีทําให้ประชาชนร้องออกมาว่า พอใจ พอใจ”  
 ประการท่ีสอง “การนํานโยบายมาสู่การปฏิบัติหน้าท่ี” 
 นโยบายเป็นหน้าที่ของฝ่ายการเมืองหรือรัฐบาล ข้าราชการมีหน้าที่นําไปแปลงสู่การปฏิบัติ นทส. 35 
ส่วนใหญ่สังกัดภูมิภาค ซ่ึงเป็นข้อต่อสําคัญ ยึดโยงราชการโดยการนําภารกิจของรัฐไปสู่พ้ืนท่ี ถือเป็นพันธกิจของ
การรับราชการ ท่ีต้องทําให้สําเร็จ ปัจจุบันกรมท่ีดินรับนโยบายมาจัดทําหลายเรื่อง ได้แก่ การกําหนดเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ, คทช. และ One Map เป็นต้น 
 ประการท่ีสาม “การรักษาความม่ันคงของประเทศชาติ” ซ่ึงเป็นหน้าท่ีหลักสําคัญท่ีข้าราชการทุกคนต้องปฏิบัติ
และคํานึงถึง ถือเป็นเป้าหมายซ่ึงต้องดํารงไว้ซ่ึงความปึกแผ่นของประเทศ 

คําถามท่ี 2 ปัจจัยท่ีทําให้ระบบราชการขับเคล่ือนไปได้ท่ีสําคัญท่ีสุดคืออะไร 
 คําตอบจาก นทส. รุ่นท่ี 35 (52 คน) จําแนกได้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านการบริหาร (46 คน) เช่น บุคลากร งบประมาณ งานงบระบบคน 
 2. ปัจจัยด้านผู้บริหาร (3 คน) เช่น ภาวะผู้นํา บริหารการเปลี่ยนแปลง มีคุณธรรม 
 3. ปัจจัยภายนอก (2 คน) เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
 4. ปัจจัยด้านนโยบาย (1 คน) ได้แก่ นโยบายการบริหารงานของกรมท่ีดิน 

พิจารณาจากความหมาย “ระบบราชการ” คือ โครงสร้างการดําเนินงานท่ีมีลักษณะ 
 1. แยกงานกับตําแหน่ง 
 2. แบ่งงานกันทํา 
 3. สายการบังคับบัญชา 

 ปัญหาของการดําเนินงานในระบบราชการ คือ หน่วยงานราชการเป็นการดําเนินงานขับเคลื่อนด้วยกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ คนทําหน้าท่ีต้องรอบรู้ เป็นความรู้ท่ีมีอํานาจตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของแต่ละ
หน่วยงาน  ในการดําเนินงานจะต้องมีการบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน เสมือน
หนึ่งได้แชร์อํานาจกับส่วนราชการอ่ืน ๆ ได้ รับราชการจึงต้องมีเพ่ือนต่างหน่วยงาน สามารถพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
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คําถามท่ี 3 การบริหารราชการมีหลักการปฏิบัติท่ีสําคัญท่ีสุดอะไรบ้าง 
 เป็นคําถามท่ีมีคําตอบท้ัง ศาสตร์ และ ศิลป์ จําแนกความเห็น นทส. 35 ได้ดังนี้ 
 1. หลักการบริหารงาน (25 คน) เช่น การมีระเบียบ กฎหมาย การให้บริการ มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 
 2. หลักการบริหารตนเอง (19 คน) เช่น การมีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย์ สุจริต มีทักษะในการทํางาน     
ยึดส่วนรวม เป็นต้น 
 3. หลักการบริหารคน (8 คน) ได้แก่ การมีส่วนร่วม ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน การสร้างแรงจูงใจ  

มีหลักการควรคํานึงถึง 2 ด้าน คือ หลักการเก่ียวกับงาน และหลักการเก่ียวกับคน ต้องรู้จักแต่งงานให้คน 
และแต่งคนให้งานควบคู่กันไป ในการดําเนินการอีกสิ่งท่ีจะขอให้ท่านดําเนินการก่อน คือ การจัดงานซ่ึงรวมถึงเรื่อง
งบประมาณ ได้แก่ การจัดงานจัดเงินให้พร้อมเสียก่อน ส่วนการจัดการกับคนขอให้ทําภายหลัง ให้โอกาสคนเดิม
ได้ทํางานไปก่อน อย่าไปคิดโยกย้ายจนเสียกําลังใจ (วางงาน วางเงิน แล้วค่อยคิดวางคน) 
 การปฏิบัติต่อคน มีหลักการหลายประการ ได้แก่ ต้องให้ได้งานและน้ําใจคน รองเท้าเสียก่อนกางเกง 
ห้ามนําเรื่องลูกน้องไปนินทาให้ผู้บังคับบัญชาฟัง การประสานงาน การสร้างทีมงาน การใช้พระเดชด้วยเมตตาและ
การใช้พระคุณด้วยปัญญา 

คําถามท่ี 4 ส่ิงท่ีควรระวังมากท่ีสุดในการรับราชการคืออะไร 
คําตอบจาก นทส. 35 (52 คน) มีดังนี้ 
1. การทุจริตและประพฤติมิชอบ (37 คน) เช่น อย่าทําผิดกฎหมาย แสวงหาผลประโยชน์ อบายมุข ทําผิด

วินัย 
2. มีคุณสมบัติ คุณลักษณะท่ีดี (15 คน) เช่น การมีคุณธรรม จริยธรรม จิตสํานึกท่ีดี  
ในปัจจุบันต้องถือได้ว่าการตรวจสอบและควบคุมมิให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นสิ่งท่ีควรระวัง

มากท่ีสุด การทํางานต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวด เช่น มี KPI ประเมินผลงาน มี พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกฯ 
พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติฝ่ายปกครอง การพัสดุ และมีหน่วยงานตรวจสอบท้ัง คตง., ปปท., ปปง., ปปช. และ ศอตช. 

คําถามท่ี 5 ปัจจัยสร้างความสําเร็จท่ีคิดว่าสําคัญท่ีสุดคืออะไร 
คําตอบจาก นทส. 35 (52 คน) มีดังนี้ 
1. มีคุณสมบัติคุณลักษณะท่ีดี (32 คน) 
2. มีความรู้ความสามรถท่ีดี (13 คน) 
3. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (7 คน) 

คําตอบข้อนี้ ปัจจัยในการสร้างความสําเร็จ ก็คือ “ตัวท่านเอง” ท่ีเป็นผู้ต้องการหาความสําเร็จ ตรงกับคําตอบ
ของท่านท่ีว่าต้องหาความหมายของคําว่า “สําเร็จ” ก่อน สิ่งท่ีเห็นเด่นชัดของ “ความสําเร็จ” คือ ต้องเป็นคนขยัน 
ความเพียรเป็นพ้ืนฐานสําคัญของความสําเร็จ  

นอกจากนี้ มีข้อคิดให้ปฏิบัติอีกหลายประการ ได้แก่ 
1. ต้องมีภาวะผู้นํา 
2. บริหารความเครียด ความกดดัน 
3. การบริหารความขัดแย้ง (อาจจะเกิดจากคนไม่ก่ีคน) 
4. มีความคิดสร้างสรรค์ 
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เรื่องสุดท้ายท่ีจะขอฝาก คือ เรื่องครอบครัวเป็นสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทุกท่านต้องดูแลเอาใจใส่ มีตัวอย่าง   
หลักปฏิบัติ สามหนึ่ง คือ 

1. หนึ่งชิ้น มีของฝากเล็ก ๆ น้อย ๆ เพ่ือให้บุคคลในบ้านเกิดความรู้สึกท่ีดีว่า มีความคิดถึง หรือห่วงใย 
2. หนึ่งที การแสดงความรักต่อกัน 
3. หนึ่งไม่ใช่หนึ่ง อย่าปฏิบัติตนให้เป็นบุคคลท่ีอยู่ในกรอบตลอดเวลา ต้องมีการปฏิบัติตนให้อยู่นอกกรอบบ้าง 

แต่การปฏิบัติตนนั้นต้องอยู่ในศีลธรรมหรือไม่นอกลู่นอกทาง เพ่ือความสุขในครอบครัว 
 
สุดท้ายได้ฝากให้ทุกคนคิดไว้อยู่เสมอว่า หน้าท่ีของข้าราชการเป็นงานท่ีมีศักด์ิศรี ฉะนั้น ขอให้ระลึกไว้เสมอว่า 

เราต้องทํางานเพ่ือส่วนรวม และให้รู้สึกท่ีดีต่อผู้มาติดต่อเสมอว่า บุคคลท่ีมาติดต่อนั้น คือ บิดามารดา หรือญาติพ่ีน้อง
ของพวกเรา 
  
 

.................................................. 
 


