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หมวดที่ 1 เร่ืองทั่วไปเก่ียวกับโปรแกรม DOLCAD 

1.1 โปรแกรม DOLCAD เป็นโปรแกรมเก่ียวกับอะไร ใช้ท างานอะไร 
     ค าตอบ : โปรแกรม DOLCAD เป็นโปรแกรมส าหรับ
การค านวณและสร้างรูปแผนท่ีในงานรังวัดของกรมท่ีดิน โดย
หลังจากท าการรังวัดท่ีดิน ช่างรังวัดจะน าข้อมูลการรังวัดจาก
งานสนาม น ามาป้อนเข้าสู่โปรแกรม DOLCAD เพื่อท าการ
ค านวณค่าพิกัดฉากหลักเขตท่ีดินและเนื้อที่แปลงท่ีดิน รวมถึง
สร้างรูปแผนท่ีแปลงท่ีดินส าหรับพิมพ์ลงบนโฉนดท่ีดิน และ
จัดท าหลักฐานการรังวัดต่างๆ 
………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..…….……….. 

1.2 ใครเป็นผู้พัฒนาโปรแกรม DOLCAD  
     ค าตอบ : โปรแกรม DOLCAD เป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ท่ีดิน (ระยะท่ีหนึ่ง) ของกรมท่ีดิน โดยทีมงานจากบริษัท สามารถคอมเทค จ ากัด  
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1.3 ใ ครเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์โปรแกรม 
DOLCAD  
       ค าตอบ : กรมท่ีดินในฐานะผู้ว่าจ้างตาม
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินฯ เป็น    
เจ้าของลิขสิทธิ์โปรแกรม DOLCAD ดังนั้น    
ช่างรังวัดของกรมท่ีดินรวมถึงส านักงานช่างรังวัด
เอกชน สามารถน าโปรแกรมดังกล่าว ไปใช้งานได้
ตามภารกิจของกรมท่ีดิน 
  

………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..…….……….. 
 
1.4 โปรแกรม DOLCAD เก่ียวข้องอย่างไรกับโปรแกรมตระกูล CAD อื่นๆในท้องตลาด 
     ค าตอบ : ช่ือโปรแกรม DOLCAD เป็นช่ือท่ีต้ังโดย อดีตท่ีปรึกษาด้านวิศวกรรมส ารวจ กรมท่ีดิน 

(ท่านไพโรจน์ เผือกวิไล ) โดยค าว่า DOL ย่อมาจาก 
Department Of Lands ซึ่งหมายถึง กรมท่ีดิน ส่วนค าว่า 
CAD มาจากค าว่า Cadastral Survey ซึ่งหมายถึง การรังวัด
ท่ีดิน รวมความแล้ว โปรแกรม DOLCAD ก็คือโปรแกรม
ส าหรับงานรังวัดของกรมท่ีดิน  ค าว่า CAD ในท่ีนี้ จึงไม่ได้   
มีความเกี่ยวข้องกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับช่วยในการ
ออกแบบ (Computer Aided Design) หรือโปรแกรม
ตระกูล CAD เช่น โปรแกรม AutoCAD แต่ประการใด 
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1.5 โปรแกรมการค านวณและลงที่หมายแผนที่ ที่กรมที่ดินให้การรับรอง มีโปรแกรมอะไรบ้าง 
     ค าตอบ : ก่อนท่ีกรมท่ีดินจะได้มีการรับรองโปรแกรม DOLCAD ให้ใช้งานได้ในปัจจุบัน ในอดีต
ได้เคยมีการพัฒนาโปรแกรมค านวณรังวัดในลักษณะเดียวกันมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 6 โปรแกรม ได้แก่ 

โปรแกรม สถานะปัจจุบัน 

1. โปรแกรม AutoLAND ถูกยกเลิกและห้ามใช้งานแล้ว เนื่องจากไม่ได้มีการพัฒนา
โปรแกรมเพิ่มเติม ให้รองรับแบบพิมพ์และวิธีการค านวณ    
แบบใหม่ท่ีกรมท่ีดินก าหนด 

2. โปรแกรม แม่โจ้ 

3. โปรแกรม Surtec 

4. โปรแกรม LANDOFFICE 
    SURVEY 

- พัฒนาขึ้นตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน     
เพื่อการบริหารจัดการระบบท่ีดิน (โครงการต้นแบบฯ)  

- ปัจจุบันถูกทดแทนโดยโปรแกรม DOLCAD แล้วทั้งหมด 

5. โปรแกรม DOLSURVEY - พัฒนาขึ้นตามโครงการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ใน   
ส านักงานท่ีดินเต็มรูปแบบ (โครงการเต็มรูปแบบฯ) 

- ปัจจุบันถูกทดแทนโดยโปรแกรม DOLCAD แล้วบางส่วน 

- ยังสามารถใช้ ในการปฏิบัติ งานได้ ตามระเบียบ ในพื้นท่ี 
นอกโครงการสารสนเทศ 

6. โปรแกรม DOLCAD - พัฒนาขึ้นตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน   
ระยะท่ีหนึ่ง โดยบริษัท สามารถคอมเทค จ ากัด 

- สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้ในส านักงานท่ีดินท่ัวประเทศ 

- จะกลายเป็นโปรแกรมค านวณรังวัด มาตรฐานหนึ่งเดียว
ของกรมท่ีดินในอนาคต 
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1.6 ขอค าแนะน าส าหรับผู้เร่ิมต้นใชง้านโปรแกรม DOLCAD  
     ค าตอบ : ผู้สนใจใช้งานโปรแกรม DOLCAD สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม ได้จากเว็บไซต์ของ
ส านักมาตรฐานและส่งเสริมการรังวัด ในเบ้ืองต้นให้ ศึกษาการใช้โปรแกรมจากไฟล์คู่มือการใช้งาน  
และไฟล์คู่มือการติดต้ังโปรแกรม ในรูปแบบ PDF ซึ่งอยู่ในแผ่นติดต้ังโปรแกรม  
   นอกจากนี้ ส านักมาตรฐานและส่งเสริมการรังวัดยังได้จัดท าส่ือวีดิทัศน์สอนการใช้งาน
โปรแกรม DOLCAD ซึ่งผู้สนใจ สามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ของส านักมาตรฐานและส่งเสริม 
การรังวัด เช่นกัน 

 

   หากพบปัญหา หรือต้องการสอบถามเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม สามารถติดต่อได้ท่ี               
กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีการรังวัดและท าแผนท่ี ส่วนมาตรฐานการรังวัดเฉพาะราย ส านักมาตรฐาน  
และส่งเสริมการรังวัด โทร. 02-1415883 
………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..…….……….. 
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หมวดที่ 2 การติดต้ังโปรแกรม DOLCAD 

2.1 สเปคเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่น ามาติดต้ังและใช้งานโปรแกรม DOLCAD เป็นอย่างไร 
     ค าตอบ : เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับใช้งานโปรแกรม DOLCAD ควรมีคุณสมบัติในเบ้ืองต้น ดังนี้ 

- CPU Pentium 4 processor 1.5 GHz หรือดีกว่า 

- RAM 1 GB หรือมากกว่า 

- HARDDISK มีเนื้อที่ว่างไม่น้อยกว่า 5 GB 

- ระบบปฏิบัติการ Windows XP SP3/VISTA/7 (32/64 bit) 
หรือดีกว่า 

  ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์พื้นฐานท่ัวไป  ท่ีมีจ าหน่ายใน
ท้องตลาดปัจจุบัน สามารถติดต้ังใช้งานโปรแกรม DOLCAD ได้ 
………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..…….……….. 
 

2.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช ้Windows รุ่นใหม่ สามารถ
ติดต้ังโปรแกรม DOLCAD ได้หรือไม่ 
ค าตอบ : ได้ครับ เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ระบบปฏิบัติการ ต้ังแต่ Windows XP Service Pack 3 
เป็นต้นไป รวมถึง Windows รุ่นใหม่ๆ  เช่น Windows 10 
Windows 8 หรือ Windows 7 รุ่น 32 บิต และ 64 บิต 
สามารถติดต้ังโปรแกรม DOLCAD ได้ท้ังหมด  

………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..…….……….. 

2.3 สามารถติดต้ังใช้งานโปรแกรม DOLCAD และโปรแกรม 
DOLSURVEY ในคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียวกัน ได้หรือไม่ 
     ค าตอบ : โปรแกรม DOLCAD สามารถติดต้ังใช้งานร่วมกับ
โปรแกรม DOLSURVEY ในคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวกันได้    
เนื่องจาก โปรแกรม DOLCAD ใช้ ORACLE เป็นฐานข้อมูล  แต่
โปรแกรม DOLSURVEY ใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล  
………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..…….……….. 
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2.4 ก่อนท าการติดต้ังโปรแกรม DOLCAD ต้องมีการต้ังค่าคอมพิวเตอร์ อย่างไรบ้าง 
     ค าตอบ : ก่อนการติดต้ังโปรแกรม DOLCAD ควรตรวจสอบการตั้งค่าของคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

2.4.1 ต้ังค่า User Account Control Settings ให้เป็น Never notify โดย 
- เข้าไปท่ี Control Panel > User Accounts and Family Safety > User Accounts 
  เลือก “Change User Account Control settings” ดังรูป 

 

- เล่ือนปุ่ม Slider Bar ให้เป็น “Never notify” ดังรูป แล้วกดปุ่ม OK 
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2.4.2 ต้ังค่า Region and Language ให้เป็น Thai หรือ Thailand โดย 
- เข้าไปท่ี  Control Panel > Clock, Language, and Region เลือก Format ให้เป็น 

“Thai (Thailand)” 

 

- เลือก Location เป็น “Thailand” 
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- เลือก Administrative สังเกตว่า Current language for non-Unicode programs 
ต้องเป็น “Thai (Thailand)” ถ้าไม่ใช่ ให้กดปุ่ม “Change system locale…” 

                  

- เลือก Current system locale เป็น “Thai (Thailand)” แล้วกดปุ่ม OK 

                      

- กดปุ่ม Apply และ OK 
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2.5 การติดต้ังโปรแกรม DOLCAD มีขั้นตอนวิธีการอย่างไรบ้าง 
     ค าตอบ : การติดต้ังโปรแกรม DOLCAD มี 2 วิธี ดังนี้ 

- วิธีติดต้ังผ่านหน้าจอติดต้ังโปรแกรม  เหมาะส าหรับการติดต้ังโปรแกรม                       
ในเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการเป็น Windows XP โดยเมื่อเรียก ใช้ค าส่ัง SETUP.EXE   
จะมีหน้าจอให้เลือกติดต้ังโปรแกรมเป็นล าดับข้ันตอน อย่างไรก็ตาม Windows รุ่นใหม่ๆ          
มักจะป้องกันการท างานในเบ้ืองหลังโดยอัตโนมัติ ท าให้ติดต้ังโปรแกรมโดยวิธีนี้ไม่ส าเร็จ 

- วิธีติดต้ัง โดยผู้ใช้เลือกไฟล์ติดต้ัง เอง  เหมาะส าหรับการติดต้ังในเครื่องคอมพิวเตอร์          
ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ Windows ทุกรุ่น ท่ีโปรแกรมรองรับ  เช่น Windows 10, Windows 8, 
Windows 7 (รุ่น 32 และ 64 บิต) รวมถึง  Windows XP ด้วย มีล าดับข้ันตอนท่ีเหมือนกัน         
กับการติดต้ังผ่านหน้าจอติดต้ังโปรแกรม เพียงแต่ผู้ใช้ต้องท าการเลือกไฟล์และท าการติดต้ังเอง  

2.5.1  วิธีติดต้ังโปรแกรม DOLCAD ผ่านหน้าจอติดต้ังโปรแกรม มีข้ันตอนดังนี้ 

- เลือกค าส่ัง SETUP.EXE จากแผ่นติดต้ังโปรแกรม  

     
       จะปรากฏหน้าจอดังรูป 

   

- เลือกขั้นตอนท่ี 1 ติดต้ังฟอนท์ไทยสารบรรณ แล้วกดปุ่ม “ติดต้ัง” 

- เลือกขั้นตอนท่ี 2 ติดต้ังสภาพแวดล้อมท่ัวไป แล้วกดปุ่ม “ติดต้ัง” 

- เลือกขั้นตอนท่ี 3.1 ฐานข้อมูล Oracle XE กดปุ่ม“ติดต้ัง” เสร็จแล้วให้ Restart 1 ครั้ง 

- เลือกขั้นตอนท่ี 3.2 สร้างผู้ใช้งานฐานข้อมูล แล้วกดปุ่ม “ติดต้ัง” 

- เลือกขั้นตอนท่ี 4 ติดต้ังโปรแกรมค านวณรังวัด แล้วกดปุ่ม “ติดต้ัง” 

- เลือกขั้นตอนท่ี 5 ติดต้ังส านักงาน จังหวัด และประเภทกลุ่มงาน แล้วกดปุ่ม “ติดต้ัง” 
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 2.5.2  วิธีติดต้ังโปรแกรม DOLCAD โดยผู้ใช้เลือกไฟล์ติดต้ังเอง  

ขั้นตอนที่ 1 ติดต้ังฟอนท์ไทยสารบรรณ 
Copy Fonts จาก โฟลเดอร์ Fonts                           ภายในแผ่นติดต้ังโปรแกรม  

ไปไว้ท่ี C:\Windows\Fonts  

ขั้นตอนที่ 2 ติดต้ังสภาพแวดล้อมทั่วไป  
โดย Double Click Files เพื่อติดต้ังโปรแกรมดังต่อไปนี้ 

2.1   .NET Framework   
 

 

2.2 Crystal Report 
- กรณีระบบปฏิบัติการ 32 bits  

 

 

- กรณีระบบปฏิบัติการ  64 bits  

                           

 

2.3  MapWinGIS    
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ขั้นตอนที่ 3.1 ติดต้ังฐานข้อมูล ORACLE  
Double Click Files ติดต้ัง ดังนี้ 

- กรณีระบบปฏิบัติการ 32 bits 
     
           

- กรณีระบบปฏิบัติการ  64 bits 
                                          

                              
  

ระหว่างติดต้ัง ถ้ามีการถาม Password ในช่อง Enter Password และ Confirm Password 
ให้ป้อน “dol” ท้ังสองช่อง ติดต้ังเสร็จข้ันตอนนี้ให้ Re-Start เครื่อง 

ขั้นตอนที่ 3.2 ติดต้ังผู้ใช้งานฐานข้อมูล 
Double Click Files ติดต้ัง 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 ติดต้ังโปรแกรมค านวณรังวัด 
Double Click Files ติดต้ัง 

 
 

 

ขั้นตอนที่ 5 แก้ไขข้อมูล Registration ของโปรแกรม 
Double Click Files ติดต้ัง 

 

 

เมื่อติดต้ังเสร็จเรียบร้อย เข้าโปรแกรม DOLCAD ต้องไปเปล่ียนช่ือส านักงานท่ีดินเองภายหลัง 
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2.6 การปรับปรุงโปรแกรม DOLCAD เป็นรุ่นใหม่     
มีขั้นตอนวิธีการอย่างไร 
     ค าตอบ : การปรับปรุงโปรแกรมเป็นรุ่นใหม่ ให้ท า
การส ารองข้อมูลเดิมก่อน ทุกครั้ง  และใช้วิธีการติดต้ัง
โปรแกรม ตามหัวข้อ 2.5 ต้ังแต่ ขั้นตอนท่ี 3.2         
สร้างผู้ใช้งานฐานข้อมูล เป็นต้นไป (ไม่ต้องท าขั้นตอนท่ี 1 
ขั้นตอนท่ี 2 และขั้นตอนท่ี 3.1) 
 

………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..……….. 

2.7 การปรับปรุงโปรแกรมเป็นรุ่นใหม่  มีผลกระทบ
ต่อข้อมูลในเคร่ืองหรือไม่  
     ค าตอบ : การติดต้ังโปรแกรม  DOLCAD       
หรือปรับปรุงโปรแกรมเป็นรุ่นใหม่ จะท าให้ข้อมูลเดิม
ในเครื่องสูญหาย ดังนั้น หาก ในเครื่องมีข้อมูล เดิม    
ท่ีต้องใช้งาน จะต้องท าการ ส ารองข้อมูลเดิม        
ก่อนทุกครั้ง    

………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..………..…….……….. 
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หมวดที่ 3 การแก้ไขปัญหาในการใช้งานโปรแกรม DOLCAD 

3.1 โปรแกรม DOLCAD ไม่สามารถติดต่อฐานข้อมูลได้   
 

                

     วิธีแก้ไข : กรณีเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีเพิ่งติดต้ังโปรแกรม DOLCAD ใหม่ หากเข้าใช้งานโปรแกรม        
เป็นครั้งแรก แล้วโปรแกรมแสดงข้อผิดพลาดว่า “ไม่สามารถติดต่อฐานข้อมูลได้ ” อาจเกิดจาก     
สาเหตุตามข้อ 1 ของตารางด้านล่าง 
   ถ้าเป็นกรณี เครื่องคอมพิวเตอร์ ท่ีติดต้ังและใช้งานโปรแกรม DOLCAD เป็นปกติ     
แต่ต่อมาโปรแกรมแสดงข้อผิดพลาดว่า “ไม่สามารถติดต่อฐานข้อมูลได้ ” อาจเกิดจากสาเหตุตาม   
ข้อ 2 ถึง 5 ของตาราง ให้ทดลองแก้ไขปัญหา โดยวิธีการในข้อ 3.1.1, 3.1.2 และ 3.1.3 ตามล าดับ  

สาเหตุปัญหา ค าแนะน า 

1. ยังไม่ได้ติดต้ัง Oracle หรือ การติดต้ัง 
Oracle ไม่สมบูรณ์ 

ทดลองติดต้ังโปรแกรมใหม่ ตามข้อ 2.5          
ถ้ายังติดต่อฐานข้อมูลไม่ได้ ให้ดูหัวข้อถัดไป 

2. ติดต้ัง Oracle แล้ว แต่ฐานข้อมูลถูกหยุดการ
ท างาน หรือไม่ได้เปิดใช้งาน 

แก้ไขตามวิธีการ ในข้อ 3.1.1  ถ้ายังติดต่อ
ฐานข้อมูลไม่ได้ ให้ดูหัวข้อถัดไป 

3. ติดต้ัง  Oracle แล้ว แต่  Password ของ
ฐานข้อมูลหมดอายุการใช้งาน 

แก้ไขตามวิธีการ ในข้อ 3.1.2  ถ้ายังติดต่อ
ฐานข้อมูลไม่ได้ ให้ดูหัวข้อถัดไป 

4. ติดต้ัง  Oracle แล้ว แต่ฐานข้อมูลถูกล็อค
ไม่ให้ท างาน 

แก้ไขตามวิธีการ ในข้อ 3.1.3  ถ้ายังติดต่อ
ฐานข้อมูลไม่ได้ ให้ดูหัวข้อถัดไป 

5. ติดต้ัง Oracle แล้ว แต่ระบบไฟล์ฐานข้อมูล
เกิดความเสียหาย 

ควรติดต่อ สมส. หรือบริษัทผู้พัฒนาระบบ โดย
อาจต้องติดต้ังโปรแกรมใหม่ แล้วเรียกคืนข้อมูล
ล่าสุด เท่าท่ีได้เคยส ารองข้อมูลไว้ 
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3.1.1 การสตาร์ทเซอร์วิสของฐานข้อมูล Oracle มีข้ันตอนดังนี้ 

- ไปท่ี Start windows > All Programs > Oracle Database 10g Express Edition หรือ 
Oracle Database 11g Express Edition เลือก Stop Database 

                           

รอหน้าจอแสดงว่า “The OracleServiceXE service was stopped successfully” ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 15 - 

 

- ไปท่ี Start windows > All Programs > Oracle Database 10g Express Edition หรือ 
Oracle Database 11g Express Edition เลือก Start Database 

            

รอหน้าจอแสดงว่า “The OracleServiceXE service was started successfully” ดังรูป 

 

- ปิดหน้าจอ แล้วเข้าโปรแกรม DOLCAD อีกครั้ง  หากยังมีปัญหาเหมือนเดิม ให้ลองแก้ไข
โดยวิธีการในข้อ 3.1.2 
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3.1.2 การแก้ไขกรณี Password ฐานข้อมูล Oracle หมดอายุ มีข้ันตอนดังนี้ 

- ไปท่ี Start windows พิมพ์ในช่องค้นหาว่า cmd กด Enter 

                 

- แต่ละเครื่องอาจแสดง Path ต่างกัน ให้พิมพ์ “cd c:\windows\system32” กด Enter 

 

- พิมพ์ “sqlplus svo/svoPassw0rd” กด Enter (ข้อพึงระวัง ค าว่า Passw0rd ใช้ตัว P 
เป็นตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้เลขศูนย์แทนตัวโอ) 
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- หากเป็นกรณี Password ฐานข้อมูลหมดอายุ จะมีหน้าจอให้ป้อนรหัสผ่านใหม่  หรือ    
New Password: ดังรูป  (แต่ถ้าเป็นกรณีฐานข้อมูลถูกล็อค หน้าจอจะแสดงค าว่า     
“Enter user-name” ต้องแก้ไขโดยวิธีตามข้อ 3.1.3 แทน) 

 

- ในช่อง New Password: ให้พิมพ์ “svoPassw0rd” แล้วกดปุ่ม Enter โปรแกรมจะให้
ยืนยันรหัสผ่านใหม่ ให้ พิมพ์ “svoPassw0rd” แล้วกดปุ่ม Enter ซ้ าอีกครั้ง (ข้อพึงระวัง 
ค าว่า Passw0rd ใช้ตัว  P เป็นตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้เลขศูนย์แทนตัวโอ  ในขณะป้อน
รหัสผ่าน ต้องพิมพ์ด้วยความระมัดระวังเพราะจะไม่มีข้อความแสดงให้เห็น)  

- ปิดหน้าจอ แล้วเข้าโปรแกรม DOLCAD อีกครั้ง  หากยังมีปัญหาเหมือนเดิม ให้ลองแก้ไข
โดยวิธีการในข้อ 3.1.3 
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3.1.3 การแก้ไขกรณีฐานข้อมูลถูกล็อค มีข้ันตอนดังนี้ 

 การแก้ไขกรณี Password ฐานข้อมูล Oracle หมดอายุ ตามข้อ 3.1.2 หากพิมพ์ค าส่ัง 
“sqlplus svo/svoPassw0rd” กด Enter แล้วหน้าจอแสดงข้อความว่า “Enter user-name” 
แสดงว่าปัญหาอาจเกิดจากฐานข้อมูลถูกล็อค ซึ่งต้องแก้ไข ดังนี้ 

- ไปท่ี Start windows พิมพ์ในช่องค้นหาว่า cmd กด Enter 

                 

- พิมพ์ “cd c:\windows\system32” กด Enter ดังรูป 
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- พิมพ์ “sqlplus / as sysdba” กด Enter (ข้อพึงระวัง ต้องเว้นวรรคระหว่างค าว่า 
“sqlplus” <วรรค> “/” <วรรค> “as” <วรรค> “sysdba”) ดังรูป 

 

- พิมพ์ “alter user svo identified by svoPassw0rd account unlock;” กด Enter 
(ข้อพึงระวัง ค าว่า Passw0rd ใช้ตัว P เป็นตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้เลขศูนย์แทนตัวโอ) ดังรูป 

 

- ปิดหน้าจอ แล้วเข้าโปรแกรม DOLCAD อีกครั้ง  หากยังมีปัญหาเหมือนเดิม อาจเกิดจาก
ไฟล์ฐานข้อมูลเกิดความเสียหาย ควรติดต่อ สมส. หรือบริษัทผู้พัฒนาระบบ โดยอาจต้อง
ติดต้ังโปรแกรมใหม่ แล้วเรียกคืนข้อมูลล่าสุด เท่าท่ีได้เคยส ารองข้อมูลไว้ 
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3.2 โปรแกรมไม่สามารถส ารองข้อมูลงานรังวัดได้ 

 

     วิธีแก้ไข : ให้ติดต้ังโปรแกรมใหม่ เฉพาะในขั้นตอนท่ี 2 (ติดต้ังสภาพแวดล้อมท่ัวไป ) โดยกรณีนี้ 
สามารถใช้วิธีการตามหัวข้อ 2.5.1 ดังนี้ 

- เลือกค าส่ัง SETUP.EXE จากแผ่นติดต้ังโปรแกรม  

     
       จะปรากฏหน้าจอดังรูป 

   
- เลือกขั้นตอนท่ี 2 ติดต้ังสภาพแวดล้อมท่ัวไป แล้วกดปุ่ม “ติดต้ัง”  
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3.3 โปรแกรมไม่สามารถบันทึกการต้ังค่ากระดาษของแบบพิมพ์โฉนดที่ดินได้ 
     อาการ : ในการพิมพ์โฉนดท่ีดิน เมื่อก าหนดขอบกระดาษโดยกดปุ่ม “ก าหนดต าแหน่งข้อมูล” 
และป้อนค่าต าแหน่งข้อมูล แล้วกดปุ่ม “บันทึก” โปรแกรมแสดงผลว่า “บันทึกข้อมูลไม่ส าเร็จ” 

             

     สาเหตุ : ไฟล์จัดเก็บการตั้งค่ากระดาษ ถูกก าหนดให้เป็นแบบอ่านอย่างเดียว (Read-only)  
     วิธีแก้ไข : ต้องแก้ไขคุณสมบัติของไฟล์จัดเก็บการตั้งค่ากระดาษ ดังนี้ 

- คลิกเมาส์ขวาท่ีไฟล์ “C:\DOLCAD\XML\Help\PARCELPRINT.xml” เลือก Properties  
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- คลิกในช่อง Read-only เพื่อเอาเครื่องหมายถูกออก ดังรูป แล้วกดปุ่ม Apply และ OK 
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3.4 โปรแกรมแสดงข้อมูลเป็นเคร่ืองหมายค าถาม “????”   

 
 

     วิธีแก้ไข : ต้องแก้ไข Region and Language ใน Control Panel ให้เป็น Thai หรือ Thailand 
(ดูรายละเอียดและวิธีการตามหัวข้อ 2.4.2) เสร็จแล้วต้องลงโปรแกรมใหม่ท้ังหมด  ตามหัวข้อ 2.5
ต้ังแต่ขั้นตอนท่ี 2 เป็นต้นไป 
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3.5 โปรแกรมแสดงตัวอักษรในหน้าจอแสดงรูปแผนที่ เป็นตัวเอียง    

 

     วิธีแก้ไข : ต้องลบ ฟอนท์ไทยสารบรรณ ในเครื่องออกทั้งหมด แล้วคัดลอก ฟอนท์จากแผ่นติดต้ัง
โปรแกรม ลงไว้ในเครื่องแทน ดังนี้ 

- เข้าไปท่ี “C:\Windows\Fonts” คลิกเมาส์ขวาท่ี ฟอนท์ไทยสารบรรณ ท่ีมีในเครื่อง     
เลือก Delete ชุดฟอนท์ไทยสารบรรณเดิมออกทั้งหมด  

   

- Copy Fonts จาก โฟลเดอร์ Font ภายในแผ่น ติดต้ังโปรแกรม ไปไว้ ท่ีโฟลเดอร์ 
“C:\Windows\Fonts” ตามวิธีติดต้ังโปรแกรมในหัวข้อ 2.5.2 ขั้นตอนท่ี 1                   



- 25 - 

3.6 โปรแกรมแสดงตัวหนังสือทับกัน ท าให้ไม่สามารถอ่านข้อความได้  

 

     วิธีแก้ไข : ให้ต้ังค่าการแสดงผลหน้าจอ เป็น 100% ดังนี้ 
- เข้าไปท่ี  Control Panel > Appearance and Personalization > Display    

เลือก Smaller – 100% (default) ดังรูป  
- กดปุ่ม Apply เสร็จแล้วให้ Log off แล้ว Log in เข้ามาใหม่ หรือ re-start เครื่อง 
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3.7 โปรแกรมไม่สามารถเรียกข้อมูลโยงยึดหลักเขตที่ดินได้  

     อาการ : ไม่สามารถเรียกข้อมูลโยงยึดหลักเขตท่ีดินของงานเก่าขึ้นมาแก้ไขหรือท างานต่อได้ 
หรือเรียกข้อมูลโยงยึดหลักเขตท่ีดินในเครื่องคอมพิวเตอร์บางเครื่องได้ บางเครื่องไม่ได้ 

 

     สาเหตุ : การตั้งค่าโซน (47 หรือ 48) ในเครื่องคอมพิวเตอร์ ไม่ตรงกับค่าโซนในไฟล์ข้อมูล 
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     วิธีแก้ไข : ให้ตรวจสอบการตั้งโซนและช่ือส านักงานท่ีดินให้ถูกต้อง ดังนี้ 
- จากหน้าจอโปรแกรม DOLCAD ให้ (1) คลิกท่ี Logo กรมท่ีดิน (2) เลือก ต้ังค่า     

(3) เลือก ส านักงานท่ีดินและจังหวัด 

           

- ต้ังค่าโซน ให้ตรงกับไฟล์งานท่ีเรียกข้อมูลโยงยึดหลักเขตท่ีดินไม่ได้ รวมท้ังต้ังช่ือ
ส านักงานท่ีดินให้ถูกต้องตามงานเดิม กดปุ่ม “บันทึก”  

        

- ออกจากโปรแกรม DOLCAD แล้วเข้าโปรแกรมใหม่ เสร็จแล้วทดลองเปิดไฟล์งานเดิม
ท่ีมีปัญหาอีกครั้ง 

 


