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บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 

 ภารกิจหลักของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร และสาขา คือ การให้บริการแก่ประชาชน

ด้านการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินและอสังหาริมทรัพย์อย่างอ่ืน การรังวัด และ 

การด าเนินการภายใต้อ านาจหน้าที่ตามประมวลกฎหมายที่ดิน และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องมากมาย

หลายฉบับ ด้วยความส าคัญของภารกิจรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความเป็นอยู่ของประชาชน 

เกือบทุกคน รวมถึงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ น ามาซึ่งปริมาณงานและประชาชน

จ านวนมากที่ เข้ามาติดต่อยังส านักงานที่ดินเพ่ือการดังกล่าว การปฏิ บัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

ที่ต้องให้บริการแก่ประชาชนที่มีความหลากหลายทางอาชีพ พื้นฐานทางสังคมและความคิดโดยตรง และ

อยู่ในสายตาของประชาชนจ านวนมาก ให้ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย ทั้งยังต้องอ านวยความสะดวก

และให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็วเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในคู่มือประชาชน  

ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ. ๒๕๕๘  

สิ่งที่กล่าวมาข้างต้นล้วนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ส านักงานที่ดิน นอกจาก 

ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความละเอียดรอบคอบให้ถูกต้องแล้ว ยังต้องให้บริการด้วยความรวดเร็ว ทันตาม

ความต้องการของผู้ขอรับบริการ ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาความไม่เข้าใจ น ามาสู่การร้องเรียนได้ ดังนั้น

การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จึงเป็นอีกหนึ่งภารกิจส าคัญที่ส านักงานที่ดินจะต้องด าเนินการ 

เพ่ือลดและปลดเปลื้องความทุกข์ร้อนของประชาชน ทั้งยังต้องสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชน 

ได้ทันท่วงท ี  
 

๑.๑ สภำพปัญหำ 

 เมื่อส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขาได้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เป็นหน้าที่  

ที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้เป็นไปตามก าหนดเวลา และให้เป็นที่ยุติโดยรวดเร็ว อย่างมีประสิทธิภาพ 

เกิดผลดีต่อทางราชการ ทั้งยังต้องให้ได้ข้อเท็จจริงเพียงพอในเรื่องที่มีการร้องเรียนกล่าวหา เพ่ือให้เกิด

ความเป็นธรรม โปร่งใส สามารถอธิบายสร้างความเข้าใจแก่ผู้ร้องเรียน และสามารถชี้แจงตอบค าถามแก่

ผู้ที่เกี่ยวข้องในประเด็นเรื่องร้องเรียนแต่ละเรื่องที่ได้พิจารณาด าเนินการเป็นที่ยุติไปแล้ว หากจะเกิดมีขึ้น 

ในภายหน้า แต่เนื่องจากการด าเนินการกรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของส านักงานที่ดิน

กรงุเทพมหานครและสาขา ซึ่งมีถึง ๑๗ แห่งนี้ ปัจจุบันได้ด าเนินการตามทางปฏิบัติพ้ืนฐานที่เป็นที่เข้าใจ

กันโดยทั่วไป คือ เมื่อมีการร้องเรียน ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริง แล้วรายงานพร้อม มีความเห็นในเรื่อง

ร้องเรียนเสนอไปตามล าดับชั้น แจ้งเข้ามายังกลุ่มงานวิชาการที่ดิน ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร  

เพ่ือพิจารณาเสนอผู้บังคับบัญชาต่อไป โดยยังไม่มีแนวทางปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรมเกี่ยวกับ 

การด าเนินการดังกล่าวว่า รายละเอียดการด าเนินการดังกล่าวจะต้องด าเนินการไปในทิศทางใด  



๒ 

 
การตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริงต้องด าเนินการให้ได้รายละเอียดอย่างไร เพ่ือให้รับฟังได้  

ไม่ผิดพลาดคลาดเคลื่อน ครบถ้วนสมบูรณ์ ลดขั้นตอนและจ านวนครั้งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม และ

รายงานผลการตรวจสอบได้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง เพ่ือให้เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์นั้นสามารถ

ด าเนินการได้เป็นที่ยุติ จึงได้จัดท าแนวทางการด าเนินการกรณีมีการร้องเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของ

ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่

ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา ผู้เกี่ยวข้องกับภารกิจดังกล่าว  
 

๑.๒ จุดประสงค์  

 ๑.๒.๑ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ดังกล่าวได้แล้วเสร็จ

โดยเร็ว เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ลดขั้นตอนการด าเนินการ  

 ๑.๒.๒ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถด าเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของ

ประชาชนให้เป็นที่ยุติ ด้วยความโปร่งใส อ านวยความเป็นธรรมให้แก่ผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน  

 
 
 
 
 
   
 



 

บทที่ ๒ 
เร่ืองร้องเรียนกล่าวหา 

 

๒.๑ ค าจ ากัดความ  

 เรื่องร้องเรียนกล่าวหา หมายถึง เรื่องที่ได้รับการร้องเรียนกล่าวหาซึ่งเกี่ยวข้องกับ

ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร และส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขา ประกอบด้วย การร้องเรียน

การให้บริการ การแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระท าความผิด การร้องเรียนทางวินัย การขอความเป็นธรรม 

การขอความช่วยเหลือ ร้องเรียนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ ร้องเรียนความโปร่งใสในการให้บริการ  

เช่น ร้องเรียนเกี่ยวกับหน่วยงานส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร และสาขา ว่า ไม่ดูแลรักษาสถานที่

ราชการ สกปรก ส่งเสียงดังรบกวน จัดให้มีสถานที่สูบบุหรี่ใกล้เคียงบ้านเรือนประชาชน ท าให้ประชาชน

ได้รับความเดือดร้อน ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ว่าไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

ไม่ตรวจสอบเอกสาร ไม่ตรวจสอบลายมือชื่อ ไม่ตรวจสอบตัวบุคคล มีการลัดคิวรับบริการ ร้องเรียน

เกี่ยวกับพฤติการณ์ของเจ้าหน้าที่ว่าพูดจาไม่สุภาพเรียบร้อย แต่งตัวไม่สุภาพเรียบร้อย ประพฤติตัว 

ไม่เหมาะสม และร้องเรียนปัญหาเรื่องพิพาทระหว่างเอกชนด้วยกันเอง เช่น เรื่องร้องเรียนจัดสรรต่าง ๆ 

เป็นต้น  

 กรณีที่มีการร้องเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร และสาขา นั้น 

อาจเข้าลักษณะเป็นการกล่าวหาหรือกรณีเป็นที่สงสัยว่าข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดกระท าผิดวินัย  

ตามมาตรา ๙๐ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งผู้บังคับบัญชาต้อง

ตรวจสอบและแสวงหาข้อเท็จจริงในเบื้องต้น แล้วพิจารณาว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ 

ที่ถูกร้องเรียนกล่าวหากระท าผิดวินัยหรือไม่ อย่างไร เพ่ือรายงานกองการเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน

เจ้าของเรื่องพิจารณาเสนอผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจสั่งบรรจุตามมาตรา ๕๗ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ส่วนการร้องเรียนกล่าวหาในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่การร้องเรียนกล่าวโทษ

เจ้าหน้าที่ อาจมีความหมายเทียบเคียงได้กับความหมายของการร้องทุกข์ ซึ่งได้มีค าจ ากัดความไว้ใน

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ ข้อ ๔ ว่า หมายถึง  

ค าร้องทุกข์ที่ผู้ร้องทุกข์ได้ยื่นหรือส่งต่อเจ้าหน้าที่ ณ ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่อยู่ในก ากับของราชการ ฝ่ายบริหาร และหมายรวมถึง

ค าร้องทุกข์ที่ได้ยื่นแก้ไขเพ่ิมเติมค าร้องทุกข์เดิม โดยมีประเด็นหรือข้อเท็จจริงขึ้นใหม่ด้วย การร้องทุกข์

เป็นไปในลักษณะที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือบรรเทาและเยียวยาความเดือดร้อนของผู้ร้องทุกข์ ซึ่งมักจะมีการ

น ามากล่าวรวมไปพร้อมกันในคราวเดียวกันเป็นค าเดียวกัน เนื่องจากไม่ว่าจะเป็นการร้องเรียนหรือ 

ร้องทุกข์ ต่างก็มีวัตถุประสงค์เดียวกัน คือการได้รับการแก้ไขปัญหาให้ได้ตามความประสงค์ของ 

ผู้ ร้อง หรือได้รับการบรรเทา หรือได้รับการเยียวยาปัญหาความเดือดร้อนของผู้ ร้องได้ตาม 
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ความเหมาะสม หรือหากไม่ได้ตามความประสงค์ ซึ่งอาจเป็นเพราะพ้นวิสัยที่จะด าเนินการให้ได้ หรือ

เกิดจากความเข้าใจผิดของผู้ร้อง ก็ต้องมีการอธิบายท าความเข้าใจแก่ผู้ร้องจนเป็นที่พอใจ  
 

๒.๒ ประเภทการร้องเรียนกล่าวหา  

 ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปพร้อม ๆ กับมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การร้องเรียน

กล่าวหามิได้มีเพียงช่องทางการร้องเรียนด้วยวาจาโดยทางโทรศัพท์ ร้องเรียนด้วยตนเองโดยเข้าพบกับ

พนักงานเจ้าหน้าที่ หรือการร้องเรียนด้วยหนังสือเท่านั้น แต่ช่องทางการร้องเรียนเปิดกว้างและอ านวย

ความสะดวกให้กับผู้ร้องมากมายหลายช่องทาง นอกเหนือจากศูนย์ด าร งธรรมส านักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานคร ศูนย์ด ารงธรรมกรมที่ดิน ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ระบบการจัดการ

เรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล (๑๑๑๑) แล้ว ยังสามารถร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ เฟซบุ๊ก และ

ช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ที่มีแต่จะเพ่ิมมากยิ่งขึ้นในอนาคต อันจะท าให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ

หรือประชาชนทั่วไปที่คอยเฝ้าติดตามการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ สามารถที่จะร้องเรียน

กล่าวหาเจ้าหน้าที่ได้เกือบจะตลอดเวลาในแต่ละวัน ไม่เว้นวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจึงต้องเตรียมพร้อมในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนที่อาจจะมีเพ่ิมมากขึ้น 

ในอนาคตข้างหน้า ด้วยความรวดเร็ว จัดการเรื่องร้องเรียนกล่าวหาให้เป็นที่ยุติ มิให้คั่งค้าง ทั้งนี้ แม้จะมี

ช่องทางการร้องเรียนที่หลากหลาย แต่ก็มีรูปแบบส าคัญอยู่ ๒ รูปแบบ คือ 

 ๑. บัตรสนเท่ห์ เป็นการร้องเรียนกล่าวหาโดยไม่ปรากฏตัวผู้ร้องเรียนกล่าวหา หรือ 

มีการร้องเรียนกล่าวหาโดยไม่ได้ลงชื่อจริง นามสกุลจริง แต่ใช้ชื่อสมมติหรือไม่ลงชื่อร้องเรียน  

การร้องเรียนโดยใช้รูปแบบบัตรสนเท่ห์ดังกล่าวจึงเป็นช่องทางให้มีการกลั่นแกล้งกันได้ ท าให้ราชการ

ต้องเสียก าลังเจ้าหน้าที่และเสียเวลาในการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง ท าให้เจ้าหน้าที่ที่ถูกร้องเรียน

กล่าวหาเสียก าลังใจในการปฏิบัติงาน และการที่ผู้ร้องเรียนไม่กล้าแสดงตัวแสดงความจริง เป็นความ 

ไม่เป็นธรรมกับเจ้าหน้าที่ที่ถูกร้องเรียนกล่าวหา เนื่องจากไม่มีโอกาสชี้แจงความจริง ดังนั้น เมื่อได้รับ

เรื่องร้องเรียนกล่าวหาด้วยบัตรสนเท่ห์ จะต้องใช้ดุลพินิจพิจารณาโดยให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 

และแนวทางของมติคณะรัฐมนตรี ซึ่งวางแนวทางให้รับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม

ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคลที่แน่นอนเท่านั้น โดยถือปฏิบัติตามหนังสือส านักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘  ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ

เกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่า

กระท าผิดวินัย 

 บัตรสนเท่ห์ที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดเเจ้ง หมายถึง ผู้ร้องเรียนจะต้อง 

ชี้เบาะแสโดยระบุให้เห็นถึงพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่ร้องเรียนมาให้ชัดเจน ไม่คลุมเครือ  

ว่ามีพยานหลักฐานใดบ้าง อาจเป็นพยานบุคคล พยานเอกสาร  พยานวัตถุ ก็ได้ เพ่ือเป็นข้อมูล

ประกอบการพิจารณาว่าเรื่องที่กล่าวหานั้นมีเหตุผลหรือมีพฤติการณ์เชื่อมโยงพอจะเชื่อในเบื้องต้น 



๕ 
 

ว่าเป็นไปตามที่กล่าวหาได้หรือไม่ เพียงใด เช่น ร้องเรียนกล่าวหาว่าได้มาติดต่อที่ส านักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานคร สาขา..... แต่เจ้าหน้าที่ได้เรียกรับเงินในการจดทะเบียน หรือร้องเรียนกล่าวหาว่า  

มีเจ้าหน้าที่ชื่อ นาย ก. มีความสัมพันธ์ฉันชู้สาว กับ นางสาว ข. ที่มิใช่คู่สมรส เป็นการกล่าวอ้างลอย ๆ 

ไม่ปรากฏว่าเจ้าหน้าที่ที่ถูกกล่าวหานั้นเป็นผู้ใด มาติดต่อท านิติกรรมเรื่องใด วันเวลาใด นาย ก. และ

หรือ นางสาว ข. มิใช่เจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงานที่ดินแห่งนั้น เป็นต้น การร้องเรียนลักษณะนี้ถือว่า 

ไม่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ส่วนการชี้พยานบุคคลแน่นอน หมายถึง ต้องระบุให้เห็นถึง

ชื่อพยานบุคคลว่ามีใคร เป็นใคร เพ่ือจะได้เชิญมาให้ถ้อยค าหรือมีหนังสือขอข้อมูลข้อเท็จจริง ซ่ึงควร

เป็นบุคคลที่ได้เห็นได้ยิน ซึ่งกรณีนี้ หากบัตรสนเท่ห์ไม่ได้ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งแล้ว 

แต่กลับชี้พยานบุคคลแน่นอน บัตรสนเท่ห์นี้ก็ไม่เป็นที่น่าเชื่อถือที่จะรับไว้พิจารณา อย่างไรก็ตาม

ผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนกล่าวหาควรใช้ดุลพินิจพิจารณา

ว่าควรรับไว้พิจารณาหรือไม่ โดยค านึงความสัมพันธ์เชื่อมโยงของพยานหลักฐานต่าง ๆ ด้วยว่า

ข้อเท็จจริงนั้น อาจมีได้ทั้งมูลความจริงและไม่มีมูลความจริง โดยค านึงถึงผลกระทบหรือความเสียหาย

ของราชการ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ตลอดจนสิทธิและเสรีภาพของบุคคล                                                                  

 ๒. ร้องเรียนกล่าวหาที่ปรากฏตัวบุคคล ในกรณีนี้ให้หมายรวมถึง การร้องเรียนกล่าวหา

ด้วยวาจา ร้องเรียนโดยตรงด้วยตนเองโดยการเข้าพบกับพนักงานเจ้าหน้าที่ ร้องเรียนผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์  และช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ที่หน่วยงานกรมที่ดิน หรือหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงาน

องค์กรอ่ืนที่ได้จัดให้มีขึ้น ซึ่งปรากฏชื่อ-สกุลของผู้ร้องเรียนกล่าวหาที่แน่นอนชัดเจน ทั้งหมายเลข

โทรศัพท์ ที่อยู่ เพ่ือให้สามารถติดต่อกลับได้ อย่างไรก็ตามหากเป็นการร้องเรียนผ่านช่องทางสื่อสังคม

ออนไลน์หรือร้องเรียนเป็นหนังสือที่ระบุชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้อง แต่เป็นการสมมติ

ขึ้นมา เมื่อติดต่อกลับไปตามที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ที่แจ้งไว้ กลับไม่ปรากฏตัวหรือเป็นการแอบอ้าง

ชื่อบุคคลอื่น กรณีนี้จัดเป็นประเภทบัตรสนเท่ห์  

 กรณีท่ีมีการร้องเรียนด้วยวาจา หรือทางโทรศัพท์ เจ้าหน้าที่ต้องสอบถามเรื่องร้องเรียน

กล่าวหา ปัญหาที่เกิดขึ้น ให้ได้รายละเอียดที่ชัดเจนว่าต้องการร้องเรียนเรื่องอะไร เกี่ยวข้องกับบุคคล

หรือองค์กรใด บันทึกข้อร้องเรียนของผู้ร้องให้กระชับรัดกุม เข้าประเด็น กรณีเดินทางมาร้องเรียนด้วย

วาจา ให้ผู้ร้องลงลายมือชื่อ ชื่อ-สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้  หากร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

ให้สอบถามชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หากผู้ร้องมีข้อมูลที่เป็นเอกสารก็ขอให้ผู้ร้อง 

ส่งเอกสารมาเพ่ิมเติมทางไปรษณีย์ได้  
 

๒.๓ เรื่องร้องเรียนเป็นความลับหรือไม่  

 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนกล่าวหาไม่ว่าจะเป็นบัตรสนเท่ห์หรือการร้องเรียนที่ปรากฏ 

ตัวบุคคลผู้กล่าวหาที่แน่นอนชัดเจน ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับทางราชการ (ตามหนังสือส านัก
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เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ เรื่อง หลักเกณฑ์และ

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษ

ข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย และหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนมาก ที่ มท ๐๒๐๘.๓/ว ๒๐๗ ลงวันที่ 

๒๕ มกราคม ๒๕๔๒ เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ 

และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย) การเป็นความลับต้องคุ้มครอง 

ทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้อง เนื่องจากยังไม่ได้ผ่านการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกลั่นแกล้ง 

ให้ได้รับความเสียหายได้ จึงให้ด าเนินการโดยยึดถือตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในหนังสือ 

ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ ดังกล่าว เพ่ือป้องกัน

มิให้เกิดปัญหาถูกคู่กรณีฟ้องร้องหมิ่นประมาท เพ่ือบีบบังคับให้ผู้ร้องถอนค าร้องเรียน หรือเพ่ือให้ได้รับ

ความเดือดร้อนในการต่อสู้คดี โดยน าส าเนาค าร้องของผู้ร้องมาเป็นหลักฐานในการฟ้องร้องต่อศาล  

โดยเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนกล่าวหาแล้ว ให้ด าเนินการเป็นความลับ ระมัดระวังในการเก็บรักษาเอกสาร

ค าร้อง อย่าให้ผู้ร้องได้รับภัยหรือความไม่ชอบธรรมอันอาจเนื่องมาจากการร้องทุกข์กล่าวโทษ (หนังสือ

กระทรวงมหาดไทย ลับ ด่วนมาก ที่ มท ๐๒๐๘.๓/ว ๑๒๒ ลงวันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๐ เรื่อง 

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์และกล่าวโทษข้าราชการ, หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 

๐๒๐๘.๓/ว ๑๔๐ ลงวันที่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๔๔ เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์และ

กล่าวโทษข้าราชการ, หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓ ลงวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๔๙ 

เรื่อง แนวทางการด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์และกล่าวโทษและแจ้งเบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย 

และหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๒๐๕.๓/ว ๔๓๑๓ ลงวันที่ ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๐ เรื่อง ซักซ้อม

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์และกล่าวโทษข้าราชการ)  

 ดังนั้น เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องใช้ความระมัดระวังเรื่องดังกล่าวอย่างเข้มงวด อย่าได้

พลั้งเผลอ หลงลืม ขาดความระมัดระวัง เมื่อได้รับเรื่องมาแล้วให้ถือเป็นความลับ เพราะฉะนั้น การส่ง

เรื่องให้กับผู้ถูกกล่าวหา ผู้ถูกร้องเรียน ส่งเรื่องระหว่างหน่วยงานส านักงานที่ดินกรุง เทพมหานคร 

ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขา และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จะต้องด าเนินการตามระเบียบ 

ว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งเป็นวิธีการรักษาความลับมิให้รั่วไหล และ

วิธีการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยในเบื้องต้นเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนที่ผู้ร้องร้องต่อ 

เจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร หรือเจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขา โดยตรง  

ให้เจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร หรือเจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขา ก าหนดชั้นความลับ 

เนื่องจากเรื่องร้องเรียนดังกล่าวถือว่ามีความส าคัญเกี่ยวข้องกับ เรื่องราว บุคคล วัตถุ หรืออะไรก็ตาม 

อันเป็นข้อมูลข่าวสารลับ ซึ่งหากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่

ประโยชน์แห่งรัฐ โดยปกติเรื่องร้องเรียนกล่าวหาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร 

และสาขา ดังกล่าวมาข้างต้น จะก าหนดในชั้น ลับ อย่างไรก็ตามหากพิจารณาเห็นว่า ข้อมูลข่าวสารลับ 



๗ 
 

ซึ่งหากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่างร้ายแรง  

ให้ก าหนดชั้นลับมาก และหากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์

แห่งรัฐอย่างร้ายแรงที่สุด ให้ก าหนดชั้นลับที่สุด โดยแสดงเครื่องหมายชั้นความลับด้วยอักษรตัวโตสีแดง  

กลางหน้ากระดาษทั้งบนและล่าง แล้วใช้ใบปกข้อมูลข่าวสารลับปิดทับ เมื่อได้ก าหนดชั้นความลับแล้ว 

สามารถปรับชั้นความลับได้ หากพิจารณาเห็นว่า การก าหนดชั้นความลับเดิมไม่เหมาะสม แต่หากเป็น

เรื่องร้องเรียนที่มิได้ร้องต่อเจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร หรือเจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร 

สาขา โดยตรง แต่ร้องเรียนต่อส านักนายกรัฐมนตรี ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ศูนย์ด ารงธรรม

กรมท่ีดิน หรือหน่วยงานอื่นซึ่งเป็นเจ้าของเรื่องผู้ได้ก าหนดชั้นความลับมาแล้ว เมื่อได้มีการส่งเรื่องให้กับ

ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร และสาขา ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ชี้แจง ฯลฯ แล้ว ต้องคงชั้น

ความลับนั้นไว้ จะไปปรับหรือยกเลิกชั้นความลับนั้นมิได้ เว้นแต่เจ้าของเรื่องจะได้ก าหนดระยะเวลา 

ในการปรับชั้นความลับไว้ หรือคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารมีค าวินิจฉัยให้เปิดเผย 

อันเป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ เจ้าหน้าที่ซึ่งได้รับเรื่อง

ร้องเรียนมาเพ่ือพิจารณาด าเนินการต้องคงชั้นความลับนั้นไว้ และเป็นสิ่งที่ต้องระมัดระวังในการปฏิบัติ

หน้าที่    

 นอกจากนี ้หนังสือร้องเรียนของผู้ร้องเมื่ออยู่ในครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงาน 

ของรัฐ ให้ถือเป็นข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามมาตรา ๒๔ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ซึ่งแม้โดยหลักจะสามารถเปิดเผยได้ แต่หากเข้าข้อยกเว้นตามมาตรา ๑๕  

แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวแล้ว๑  ก็ไม่สามารถเปิดเผยได้ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจึงต้องใช้ความ

ระมัดระวัง มิเช่นนั้นอาจถูกพิจารณาด าเนินการทางวินัยได้ เช่น การน าหนังสือร้องเรียนของนาย เอ ที่มีการ

กล่าวหา นาย ก. ผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน โฉนดที่ดินเลขที่ ๑๒๓๔ ว่า นาย ก. ไม่ใช่เจ้าของที่ดินที่แท้จริง  

แต่ไปหลอกเอาที่ดินมาจากนาย ข. เก็บไว้ในสารบบที่ดินแปลงที่ถูกร้องเรียน เมื่อนาย ก. เจ้าของที่ดิน

มาขอตรวจสอบสารบบที่ดิน หรือเจ้าหน้าที่น าสารบบที่ดินออกมาด าเนินการ อาจท าให้นาย ก. พบเห็น

หนังสือร้องเรียนดังกล่าว และก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ ร้องเรียนได้ เจ้าหน้าที่จึงพึงระมัดระวัง 

เก็บรักษาหนังสือร้องเรียนไว้เป็นการเฉพาะ อย่าให้ถูกเปิดเผยออกไป  หรือ การส่งหนังสือร้องเรียน 

ที่ปรากฏชื่อผู้ร้องให้กับผู้ถูกร้องได้ทราบ เพ่ือชี้แจงหรือเชิญมาให้ถ้อยค า ทั้งที่เรื่องร้องเรียนนั้นเป็นเรื่อง

ที่สามารถหาข้อเท็จจริงได้จากเอกสารหลักฐาน การเปิดเผยชื่อผู้ร้องมิได้เป็นประโยชน์ต่อการแสวงหา

ข้อเท็จจริง เช่น ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของผู้จัดการนิติบุคคลอาคารชุดว่า ไม่มีการจัดท า

บัญชี ไม่ปิดบัญชี ให้เห็นในที่เปิดเผยทุกเดือน ประเด็นนี้สามารถตรวจสอบแสวงหาข้อเท็จจริงจาก

เอกสารหลักฐานได้ หรือเข้าตรวจสอบในสถานที่ที่มีการร้องเรียนได้ มิจ าต้องเปิดเผยชื่อผู้ร้อง เป็นต้น 

หากต้องส่งส าเนาค าร้องให้แก่พยาน ผู้ถูกกล่าวหา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของ

ผู้ร้องก่อนถ่ายส าเนา หรือใช้วิธีคัดย่อค าร้องเรียนกล่าวหาแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่  



๘ 
 

  
                                                           
๑

 พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

       มาตรา ๑๕ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีลักษณะอย่างหน่ึงอย่างใดดังต่อไปนี้ หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐ อาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์
สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชนท่ีเกี่ยวข้องประกอบกัน 
  (๑) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และความ
มั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 
  (๒) การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรือไม่อาจส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้  
ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรู้แหล่งที่มาของ  
ข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 
  (๓) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แต่ทั้งนี้ไม่รวมถึง
รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการท าความเห็นหรือค าแนะน าภายในดังกล่าว 
 (๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
 (๕) รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ าสิทธิส่วนบุคคล 
โดยไม่สมควร 
 (๖) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้
ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อื่น 
 (๗) กรณีอื่นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 ค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะก าหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าที่เปิดเผยไม่ได้
เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีค าสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการเป็น
ดุลพินิจโดยเฉพาะของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามล าดับสายการบังคับบัญชา แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัย
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้ 
 มาตรา ๒๔ หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมของตนต่อหน่วยงาน 
ของรัฐแห่งอื่นหรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้ 
เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้ 
 (๑) ต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานของตน เพื่อการน าไปใช้ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐแห่งน้ัน 
 (๒) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้น 
 (๓) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ท างานด้วยการวางแผน หรือการสถิติ หรือส ามะโนต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น 
 (๔) เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัย โดยไม่ระบุช่ือหรือส่วนที่ท าให้รู้ว่าเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
เกี่ยวกับบุคคลใด 
 (๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ ตามมาตรา ๒๖ วรรคหนึ่ง เพื่อการ
ตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 
 (๖) ต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน การสอบสวน หรือ
การฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 
 (๗) เป็นการให้ซึ่งจ าเป็น เพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล 



๙ 
 

                                                                                                                                                                          

 (๘) ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะขอข้อเท็จจริง
ดังกล่าว 
 (๙) กรณีอื่นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘) และ (๙) ให้มีการจัดท าบัญชี 
แสดงการเปิดเผยก ากับไว้กับข้อมูลข่าวสารนั้น ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง   



 

บทที่ ๓ 
การด าเนินการกรณีมีการร้องเรียนกล่าวหา 

 

๓.๑ การพิจารณาเรื่องร้องเรียนกล่าวหา 

 เรื่องร้องเรียนกล่าวหาประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องต้อง

พิจารณาตรวจสอบเป็นข้อมูลอันดับแรกก่อนที่จะด าเนินการในข้ันตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริง คือ  

 ๑. ผู้ร้องเรียนกล่าวหา เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนต้องตรวจสอบตัวตนผู้ร้องว่าเป็นผู้ใด  

ร้องเรียนเอง หรือผู้ร้องแทน ระบุชื่อ-สกุล หรือประสงค์ปกปิดชื่อ-สกุล ระบุสถานที่ติดต่อที่ใด หมายเลข

โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อกลับผู้ร้องเรียน เพ่ือเป็นหลักฐานยืนยันตัวตน และเป็นประโยชน์กับผู้ร้องและ

เจ้าหน้าที่ในการติดต่อสอบถามขอข้อมูลเพิ่มเติม บางกรณีผู้ร้องอาจระบุชื่อ-สกุล ชัดเจน แต่ไม่แจ้งที่อยู่

หรือหมายเลขโทรศัพท์ให้ติดต่อได้ การพิจารณาเรื่องร้องเรียนจึงให้พิจารณาไปตามประเด็นที่ร้องเรียนมา  

และไม่อาจขอข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมได้ และเมื่อพิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ ก็ไม่จ าต้อง 

แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องแต่อย่างใด เว้นแต่เป็นการร้องเรียนผ่านช่องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ออนไลน์ ที่มีช่องทางให้ตอบกลับได้ บางกรณีให้หมายเลขโทรศัพท์และหรือที่อยู่ไว้แต่เมื่อโทรกลับ ไป

ตามหมายเลขนั้นไม่สามารถติดต่อได้ หรือหนังสือที่ส่งไปทางไปรษณีย์ถูกส่งกลับมา เจ้าหน้าที่ควร 

บันทึกข้อมูลการติดต่อดังกล่าวไว้เป็นข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณา ทั้งนี้ การที่ผู้ร้องระบุชื่อ-สกุล 

อาจไม่ใช่ชื่อของผู้ร้องจริง แต่เป็นการแอบอ้าง หนังสือร้องเรียนนี้ก็ให้จัดเป็นบัตรสนเท่ห์ การไม่สามารถ

ติดต่อกับไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือยืนยันว่ามีตัวตนจริง อาจเป็นการสร้างเรื่องให้บุคคลหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเสียหายก็เป็นได้ เมื่ออ่านหนังสือร้องเรียนแล้ว จึงต้องประเมินด้วยว่าเรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด 

หากผู้ร้องแจ้งหมายเลขโทรศัพท์มาด้วย ควรสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ร้องโดยขอให้ยืนยันว่า ผู้ร้อง

ได้ร้องเรียนมาจริงหรือไม่ วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนก่อน ควรถามว่า 

ท่านได้ส่งเรื่องร้องเรียนมาจริงหรือไม่ และให้บอกเล่ารายละเอียดเรื่อง หากเป็นบัตรสนเท่ห์ที่ปรากฏ

กรณีแวดล้อมชัดแจ้ง ตลอดจนอ้างพยานชี้ชัด ที่สามารถรับไว้พิจารณาแล้ว ต้องตรวจสอบว่า ผู้ร้องระบุ

ชื่อสมมติใด เช่น ใช้ชื่อสมมติว่า “ประชาชนคนไทย” เมื่อกล่าวถึงบุคคลผู้ร้องในหนังสือให้เขียนว่า “ผู้ใช้

นามว่า ประชาชนคนไทย” หากไม่ระบุชื่อ ให้เขียนว่า “ผู้ร้องไม่ระบุชื่อ” หากผู้ร้องแจ้งว่าต้องการให้

ปกปิดชื่อ ให้เขียนว่า “ผู้ร้องประสงค์ให้ปกปิดชื่อ”  และต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเนื่องจากผู้ร้องอาจได้รับ

ความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้น   

 ๒. ผู้ถูกร้องเรียนกล่าวหา หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง หน่วยงาน 

(ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร และสาขา) และบุคคลภายนอก ที่ถูกร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องพฤติการณ์

การปฏิบัติหน้าที่ เรื่องส่วนตัว เรื่องในหน้าที่รับผิดชอบของผู้ถูกร้องเรียน รวมถึงเรื่องที่อ้างว่าบุคคลหรือ

หน่วยงานดังกล่าวสร้างความเดือดร้อนเสียหายให้กับผู้ร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องตรวจสอบให้ได้ความ



๑๑ 

 
ชัดเจนว่าผู้ถูกร้องเรียนเป็นบุคคลใด หากเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง หน่วยงาน (ส านักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานคร และสาขา) ต้องตรวจสอบว่าเป็นบุคคลใด มีตัวตนอยู่จริงหรือไม่ และให้ถือปฏิบัติว่า 

ผู้ถูกร้องเรียนต้องได้รับความคุ้มครองมิให้ได้รับความเดือดร้อนเช่นเดียวกับผู้ร้องเรียน    

 ๓. พยานหลักฐาน เรื่องร้องเรียนดังกล่าว อ้างพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล ใด  

ในการตรวจสอบ/สืบสวนข้อเท็จจริง ควรต้องน าพยานหลักฐานนั้นเข้ามาพิจารณาให้ครบถ้วนตามที่ 

ผู้ร้องอ้างถึง เว้นแต่พิจารณาแล้วเห็นว่าไม่เกี่ยวกับประเด็นเรื่องที่ร้องเรียน และไม่ลืมที่จะต้องคุ้มครอง 

ผู้ร้องหรือผู้ ให้ข้อมูลและผู้ที่ เกี่ยวข้อง อย่าให้ได้รับภัยหรือความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจาก 

การร้องเรียนดังกล่าว ตามนัยหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนมาก ที่ มท ๐๒๐๘.๓/ว ๒๐๗ ลงวันที่ 

๒๕ มกราคม ๒๕๔๒ เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ  

และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย 

 ๔. การจับประเด็นเรื่องร้องเรียน ค าว่า “ประเด็น” โดยทั่วไปหมายถึง หัวข้อหรือ

จุดส าคัญของเรื่อง ข้อร้องเรียนกล่าวหาของผู้ร้องเรียนไม่ว่าจะจัดท าเป็นหนังสือ ร้องเรียนด้วยวาจา 

หรือรูปแบบอ่ืน ๆ เปรียบได้ดังการเล่าเรื่อง อธิบายความ และแสดงความประสงค์ของผู้ร้อง แต่การ

เขียนการพูดเพ่ือสื่อสารให้เข้าใจเป็นทักษะส่วนตัวของผู้ร้องบวกกับความสามารถในการน าหลักวิชา

ภาษาไทยที่ร่ าเรียนมาใช้ บางคนสามารถสื่อสารใจความส าคัญของเรื่อง ได้กระชับ เข้าใจง่าย บางคน

อธิบายรายละเอียดมากมาย แต่หาใจความหลักไม่ได้ บางคนวกไปวนมา สร้างความสั บสน แต่ไม่ว่า 

ผู้ร้องเรียนจะเป็นเช่นไร ก็ไม่ส าคัญเท่าเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่อง ต้องใช้ความสามารถทางวิชา

เรียงความ ย่อความท่ีเคยศึกษามาแต่ชั้นประถมศึกษา บวกกับทักษะ ความรู้ความเข้าใจ การจับใจความ 

ว่าอ่าน-ฟังแล้วต้องจับใจความส าคัญ (สิ่งที่เป็นสาระส าคัญที่สุดของเรื่อง) ได้ว่าปัญหาของผู้ร้องเรียนคือ

เรื่องใด ผู้ร้องขยายรายละเอียดของปัญหาอันเป็นเหตุของเรื่องร้องเรียนอย่างใด  ผู้ร้องต้องการสื่อสาร

อะไร แล้วสรุปใจความส าคัญและส่วนขยายใจความส าคัญ แยกข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย ข้อคิดเห็น 

ความประสงค์ของผู้ร้อง ให้เด่นชัด โดยใช้ประโยคสั้น ๆ ภาษาที่เข้าใจ แล้วเรียบเรียงให้เป็นระเบียบ 

โดยต้องล าดับเรื่องราวให้ได้ว่า ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อใด อย่างไร และต้องล าดับเหตุการณ์และเวลา

ตามล าดับชั้น เมื่อสามารถเข้าใจเรื่องที่ร้องเรียนได้ จับประเด็นได้ ก็จะสามารถตรวจสอบ/สืบสวน

ข้อเท็จจริงได้ตรงประเด็น ไม่นอกประเด็น และไม่ขยายประเด็น ให้กับเรื่องร้องเรียน เพ่ือจะสามารถ

ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้รวดเร็วขึ้น และไม่เสียเวลาในการไปตรวจสอบแสวงหาข้อเท็จจริง เช่น  

 - หากหนังสือร้องเรียนเขียนมาโดยใช้ภาษาพูด ต้องปรับแก้ให้เป็นภาษาเขียน เช่น  

“นาย ก. ได้ท าผิดคิดชั่วกับผู้ร้องเยอะแยะมากมายหลายเรื่อง” สรุปความได้ว่า “นาย ก. ได้ประพฤติตัว

มิชอบกับผู้ร้องหลายประการ”  

 - ผู้ร้องร้องเรียนว่า “ข้าพเจ้าเป็นทายาทนาย ก. ทราบมาว่าผู้จัดการมรดกได้มายื่นขอ

รังวัดแบ่งแยกโฉนดของบิดา เมื่อวันที่ ๓ กรกฎาคม ๒๕๖๓ ซึ่งขัดกับพินัยกรรม ที่ระบุว่าที่ดินยกให้บุตร
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ทั้งห้าคน” จับประเด็นได้ว่า “ผู้จัดการมรดกของนาย ก. ได้ขอรังวัดแบ่งแยกที่ดินของ นาย ก. เมื่อวันที่ 

๓ กรกฎาคม ๒๕๖๓ แต่พินัยกรรมของนาย ก. ระบุว่า ยกที่ดินดังกล่าวให้บุตรห้าคน ซึ่งรวมถึง 

ผู้ร้องด้วย” เรื่องร้องเรียนเขียนมาเพียงแค่นี้ ไม่ได้แจ้งความประสงค์ท้ายค าร้องว่าต้องการสิ่ งใด เมื่อจับ

ประเด็นได้สาระส าคัญดังกล่าวแล้ว จึงต้องใช้วิจารณญาณในการวิเคราะห์ด้วยว่าผู้ร้องมีวัตถุประสงค์ใด 

กรณีเช่นนี้พิจารณาได้ว่า ผู้ร้องประสงค์ให้ยกเลิกการขอรังวัดดังกล่าว เจ้าหน้าที่จึงต้องตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงว่าเป็นอย่างไร และการขอรังวัดดังกล่าวชอบหรือไม่ อย่างไร  

 ดังนั้น เมื่อจับประเด็นได้ ก็จะสามารถก าหนดประเด็นปัญหาที่จะต้องพิจารณา พิสูจน์ 

หรือวินิจฉัยโดยพยานหลักฐานเพ่ือฟังให้เป็นที่ยุติต่อไป การก าหนดประเด็นปัญหาที่จะต้องพิจารณา

ได้แก่ ข้อเท็จจริงที่ฝ่ายหนึ่งกล่าวอ้างแต่อีกฝ่ายหนึ่งปฏิเสธ หรือข้อเท็จจริงที่ยังเป็นที่ถกเถียงกันอยู ่เช่น  

 - กรณีจึงมีประเด็นปัญหาต้องพิจารณาว่า นายสดใส ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวกับ 

การรังวัดสอบเขตที่ดิน โฉนดที่ดินเลขที่ ๑๙๙๙ หน้าส ารวจ ๑๒๒๒ ต าบลบางซื่อ อ าเภอจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร รายนางยี่หวา โดยไม่ค านึงถึงความเดือดร้อนของผู้ร้อง ใช้สายตาดูถูกผู้ร้อง ปฏิเสธ

ความรับผิดชอบ จัดท าเอกสารเรื่องรังวัดผิดพลาด ละเลยเพิกเฉยเรื่องรังวัดที่เป็นข้อพิพาทของผู้ร้อง  

ท าให้ต้องท าการรังวัดถึง ๓ ครัง้ เกิดความเสียหายหรือไม่ อย่างไร 

 - กรณีจึงมีประเด็นปัญหาต้องพิจารณาว่า เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดังกล่าวได้กระท าการ

แก้ไขโฉนดที่ดินฉบับเจ้าของที่ดินและจัดท าเอกสารการรังวัดเป็นเท็จ หรือไม ่

 - กรณีจึงมีประเด็นปัญหาต้องพิจารณาว่า สารบบเรื่องราวของโฉนดที่ดินเลขที่ 

๑๒๔๖๑ หน้าส ารวจ ๑๒๑๒ ต าบลท่าแร้ง อ าเภอบางเขน กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงวันที่ ๒ 

ธันวาคม ๒๕๖๐ โดยรวมถึงเอกสารเกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ประเภทขาย โฉนดที่ดิน

เลขที่ดังกล่าว ระหว่าง บริษัท สตาร์ จ ากัด ผู้ขาย กับ นางสาวสุดสวย ผู้ซื้อ เมื่อวันที่ ๑๗ ธันวาคม 

๒๕๕๔ สูญหายไปตั้งแต่เมื่อใด อย่างไร เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องและรับผิดชอบเป็นบุคคลใด 

 - กรณีมีประเด็นปัญหาต้องพิจารณาว่า นาย เอ มีพฤติกรรมกดขี่ข่มเหงผู้ใต้บังคับบัญชา 

ใช้กิริยาวาจาดูถูกเหยียดหยามเจ้าหน้าที่ หรือไม่ อย่างไร 

 การก าหนดประเด็นปัญหาเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยประสบการณ์ ข้อส าคัญเมื่อก าหนด

ประเด็นแล้วจะต้องสามารถชี้ให้เห็นว่าผิดหรือถูกได้  หรือเมื่อพิจารณาแล้วสามารถน าไปสู่ประเด็นหลัก

หรือประเด็นรองได้ ดังนั้น การก าหนดประเด็นควรเป็นประเด็นที่ส าคัญเท่านั้น เช่น “กล่าวหาว่ามีกลุ่ม

บุคคลบุกรุกเข้ามาปลูกสร้างที่พักอาศัยในพ้ืนที่บริเวณสนามเด็กเล่น ซึ่งเป็นพ้ืนที่สาธารณะส่วนกลาง

ของโครงการซื่อสัตย์คอนโดมิเนียม และมีการใช้พ้ืนที่บริเวณลานจอดรถ ประกอบกิจการเคาะพ่นและ

ซ่อมสีรถยนต์ สร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้พักอาศัยภายในอาคารชุด เพราะละอองสีฟุ้งกระจาย รบกวน

การสูดดม และเกิดรอยจุดด่างเปื้อนรถที่จอดอยู่บริเวณนั้น ฯลฯ” ควรตัดทอนรายละเอียดที่อธิบายความมา 

คงเหลือให้เป็นประเด็นหลักว่า “กรณีมีประเด็นปัญหาต้องพิจารณาว่า มีกลุ่มบุคคลบุกรุกเข้ามาปลูกสร้าง
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ที่พักอาศัยในพ้ืนที่บริเวณสนามเด็กเล่น ซึ่งเป็นพ้ืนที่สาธารณะส่วนกลางของโครงการ  ซื่อสัตย์

คอนโดมิเนียม และมีการใช้พ้ืนที่บริเวณลานจอดรถ ประกอบกิจการเคาะพ่นและซ่อมสีรถยนต์  

สร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้พักอาศัยภายในอาคารชุด หรือไม่ อย่างไร” เป็นต้น 
 

๓.๒ การตรวจสอบข้อเท็จจริง  

 การตรวจสอบข้อเท็จจริง เป็นการแสวงหาข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานเพ่ือให้ทราบ

รายละเอียดของเรื่องที่มีการร้องเรียนกล่าวหา ไม่มีระเบียบกฎหมายก าหนดไว้โดยเฉพาะ เจ้าหน้าที่  

ผู้ปฏิบัติจึงต้องด าเนินการอย่างใดก็ได้ โดยพิจารณาตามสภาพของเรื่องที่มีการร้องเรียนกล่าวหาเพ่ือ 

ให้ได้ข้อเท็จจริงเป็นที่ยุติประกอบพยานหลักฐานที่แสวงหามาได้ เพ่ือพิจารณาตอบค าถาม อธิบาย 

สร้างความเข้าใจ แก้ไข บรรเทาปัญหา ให้กับผู้ร้องเรียน และเพ่ือให้เรื่องร้องเรียนเป็นที่ยุติ และเนื่องจาก 

การตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่มีระเบียบกฎหมายก าหนดรูปแบบไว้ โดยเฉพาะ ดังนั้น ผู้บังคับบัญชา  

(เจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร /สาขา) จึงอาจด าเนินการโดยมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่เห็นสมควร 

เหมาะสม ไม่มีส่วนได้เสีย และควรมีต าแหน่งในระดับเท่ากับหรือสูงกว่าผู้ถูกร้องเรียน เ พ่ือท าการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ หรือผู้บังคับบัญชาอาจด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในรูปแบบของ

คณะกรรมการ โดยแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ซึ่งปกติจะมีจ านวน ๓ คน เพ่ือสามารถ

พิจารณาความเห็นเสียงข้างมากได้ แต่อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการแต่ละคนอาจมีความเห็นที่แตกต่าง

กันได้ เมื่อพิจารณาข้อมูลของผู้ร้องเรียนกล่าวหา ผู้ถูกร้องเรียนกล่าวหา พยานหลักฐาน และจับประเด็น

เรื่องร้องเรียนกล่าวหาแล้ว ควรต้องด าเนินการดังนี ้

 ๑. วางแนวทางการตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนท าการสอบถาม ก่อนการตั้งค าถาม  

ต้องก าหนดขอบเขตให้เฉพาะเจาะจงในกรณีเรื่องร้องเรียนให้ตรงประเด็น ไม่นอกประเด็น เช่น  

วางแนวทางโดยสอบสวนนาย ก. และ นาง ข. ซึ่งเป็นพยานบุคคลที่เกี่ยวข้องในช่วงเวลาที่เกิดเหตุ และ

พยานบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี หรือถูกพาดพิงถึง) และสอบสวนนางสาว บี ผู้ร้อง โดยประสานทาง

โทรศัพท์ แล้วมีหนังสือเชิญมาให้ถ้อยค าทางส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขา .. . . . หรือ 

ในสถานที่ทีผู่้ร้องสะดวก หรือมีหนังสือขอข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม ขอส าเนาเอกสารหนังสือการอุทิศที่ดินของ

นางสาว บี ให้เป็นที่สาธารณประโยชน์พร้อมรับรองส าเนาถูกต้องจากส านักงานเขต..... เพ่ือรวบรวมเป็น

พยานหลักฐานในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น   

 ๒. รวบรวมพยานหลักฐาน ต้องแสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐานทุกอย่างที่เกี่ยวข้อง 

และที่เห็นว่าจ าเป็นแก่การพิสูจน์ข้อเท็จจริง หากพยานหลักฐานไม่ครบถ้วน ให้หาให้ครบถ้วนในส่วนที่

เกี่ยวข้อง เช่น การชี้แจงข้อเท็จจริงต้องมีพยานหลักฐานประกอบให้สอดคล้องกัน หากพยานหลักฐานนั้น

ไม่ได้เก็บรักษาหรืออยู่ในการครอบครองของส านักงานที่ดินฯ ควรต้องขอจากผู้ชี้แจง/ให้ถ้อยค า  

มิฉะนั้น เมื่อน าค าชี้แจงหรือถ้อยค าของพยานบุคคลนั้นมาพิจารณาจะไม่สามารถพิจารณาข้อเท็จจริงให้

เป็นที่ยุติได้ ต้องด าเนินการขอเพ่ิมเติม กลับไปกลับมา เป็นการเสียเวลา หากพยานบุคคลให้ถ้อยค าหรือ
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ชี้แจงได้กล่าวอ้างแต่ไม่มีเอกสารหลักฐาน ต้องบันทึกการไม่มีนั้นไว้ด้วย นอกจากนี้ การรวบรวม

พยานหลักฐานให้ครบถ้วน ยังรวมถึงการออกไปตรวจสถานที่ การขอความเห็นของผู้ที่มีอ านาจหน้าที่

รับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ เว้นแต่เห็นว่าเป็นเรื่องไม่จ าเป็น ฟุ่มเฟือย หรือเป็นการประวิงเวลา 

 ๒.๑ พยานบุคคลที่ส าคัญเกี่ยวข้องทุกคนต้องได้ชี้แจงหรือให้ถ้อยค า โดยปกติจะต้อง

สอบปากค าผู้ร้องเรียนเป็นคนแรก หากหนังสือร้องเรียนนั้นคลุมเครือไม่ชัดเจน ในประเด็นที่กล่าวหา

และบุคคลที่ถูกร้องเรียนกล่าวหา หากชัดเจนแล้ว จึงให้พิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงจากพยานบุคคลอ่ืน

ที่เก่ียวข้อง โดยพิจารณาถึงความส าคัญว่าเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องใกล้ชิดเหตุการณ์เพียงไร อยู่ในช่วงเวลาที่เกิด

เหตุหรือไม่ เช่น ร้องเรียนว่าได้มาติดต่อกับเจ้าหน้าที่งานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ๒ ในวันที่ ๓ 

กรกฎาคม ๒๕๖๓ ปรากฏว่ามีเจ้าหน้าที่หญิง ชื่อ นางสาว ก. พูดไม่สุภาพ ด่าว่าผู้ร้อง ควรตรวจสอบว่า 

ในงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ๒ มีเจ้าหน้าที่ทั้งหมดกี่คน ในวันที่ ๓ กรกฎาคม ๒๕๖๓ มีเจ้าหน้าที่

ผู้ใดลาป่วย ลาพักผ่อน ไปราชการ หรือไม่ได้อยู่ปฏิบัติหน้าที่ในวันดังกล่าว คนใดบ้าง เมื่อบุคคลนั้น 

ไม่อยู่ในช่วงเวลาที่เกิดเหตุ ก็มิใช่ประจักษ์พยาน ไม่จ าเป็นต้องสอบถามในประเด็นนี้ แต่อาจสอบถาม 

ถึงพฤติกรรมส่วนตัวทั่วไปของนางสาว ก. เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงน ามาประกอบสนับสนุนการพิจารณาว่า 

โดยปกตินางสาว ก. มีนิสัยเช่นไร เคยมีพฤติกรรมด่าว่าผู้มาติดต่อราชการมาก่อนหรือไม่ หากไม่เคย 

พบเห็นพฤติการณ์ดังกล่าว ปกติเป็นคนอารมณ์ดี พูดจาไพเราะ ก็จะสามารถน ามาประกอบการ

พิจารณาในทางที่เป็นคุณแก่นางสาว ก. ผู้ถูกร้องเรียนได้ แต่หากนางสาว ก. มีนิสัยปกติเป็นคนพูดจา

เสียงดัง โพงพาง แต่ไม่เคยปรากฏว่าได้ด่าว่าผู้มารับบริการ มีแต่พยายามอธิบายให้เข้าใจด้วยเสียงดัง ๆ 

ห้วน ๆ นั้น ก็อาจน ามาพิจารณาได้ว่า ผู้ถูกร้องเรียนไม่มีพฤติกรรมตามที่ถูกกล่าวหา แต่ควรก าชับ 

ว่ากล่าวให้ปรับปรุงการใช้น้ าเสียง ระดับความดังของเสียง และใช้ค าพูดให้น่าฟังขึ้น แต่หากได้ความว่า 

มีพฤติการณ์ปกติเป็นดังที่ถูกร้องเรียนมา และมีพยานบุคคลเสียงข้างมากให้ถ้อยค าสอดคล้องท านอง

เดียวกัน ก็อาจรับฟังได้ว่าเป็นดังที่มีการกล่าวหา ทั้งนี้ ต้องค านึงถึงระดับความสัมพันธ์กับผู้ถูกกล่าวหา 

เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วย ส่วนผู้ถูกกล่าวหานั้น ปกติจะถูกสอบปากค า

เป็นคนสุดท้าย เพ่ือให้ผู้สืบสวนข้อเท็จจริงได้เก็บรวบรวมข้อมูลได้มากที่สุ ดเท่าที่จะสามารถท าได้  

แต่บางกรณีอาจสอบปากค าผู้ถูกกล่าวหาเป็นคนแรก เช่น กรณีที่มีประเด็นเรื่องร้องเรียนประเด็นเดียว 

ประเด็นที่ไม่จ าเป็นต้องหาข้อเท็จจริงที่ละเอียดซับซ้อน หรือมีข้อระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ 

ดังนั้น การจะสอบปากค าผู้ใดก่อนหรือหลัง เป็นขั้นตอนวิธีการที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องพิจารณาเป็น

รายกรณีไปตามสถานการณ์ที่เหมาะสม บันทึกถ้อยค าพยานบุคคลต้องใช้ฉบับจริงประกอบรายงาน 

การตรวจสอบข้อเท็จจริง     

 ๒.๒ การแจ้งให้พยานบุคคลผู้เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยค าหรือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง ควรต้อง

จัดท าเป็นหนังสือ เพ่ือเป็นหลักฐานยืนยันแน่ชัดว่าได้มีการด าเนินการเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ 

ผู้ร้องเรียนและผู้ถูกกล่าวหาโดยได้ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในประเด็นได้ชี้แจงให้ข้อเท็จจริง หนังสือดังกล่าว  



๑๕ 

 
ควรอ้างให้ทราบว่ามีกรณีร้องเรียนกล่าวหาในประเด็นใด บุคคลที่แจ้งให้ชี้แจงข้อเท็จจริงหรือมาให้

ถ้อยค าเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ร้องเรียนอย่างไร ภาษาต้องชัดเจน เข้าใจง่าย สุภาพ เรียบเรียงถ้อยค า 

หรือข้อความตามหนังสือร้องเรียนให้เข้าใจ ว่าจะถามผู้ร้องในเรื่องใด ให้ตอบในเรื่องใด หากในเรื่อง

ร้องเรียนกล่าวหามีประเด็นสาระส าคัญ แต่ไม่อยู่ในขอบเขตอ านาจของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร 

และสาขา ให้มีหนังสือสอบถามหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในเรื่องดังกล่าว  

 ๒.๓ พยานเอกสาร ต้องตรวจสอบว่ามีเอกสารหลักฐานใดเกี่ยวข้องกับเรื่องที่  

ตรวจสอบบ้าง เป็นพยานเอกสารที่เกาะเกี่ยวกับข้อเท็จจริงในเรื่องนั้น ๆ ทั้งกระบวนการ แล้วถ่ายส าเนา

และรับรองความถูกต้องแนบประกอบเรื่อง ให้ครบถ้วน เช่น กรณีผู้ร้องหรือผู้ให้ถ้อยค ากล่าวอ้างถึง

เอกสารใด ให้รวบรวมจากผู้ร้องและผู้ให้ถ้อยค าด้วย กรณีร้องเรียนเกี่ยวกับการนับคะแนนเสียงการ

เลือกตั้งคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด ให้รวบรวมเอกสารเกี่ยวกับการออกเสียงลงคะแนน  

ผู้ร่วมประชุม รายงานการประชุมเจ้าของร่วมนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร เป็นต้น ดังนั้น จึงต้องวางแนวทาง

ในการรวบรวมพยานเอกสารด้วย เพราะมิฉะนั้นจะไม่สามารถประติดประต่อเรื่องได้โดยตลอด และต้อง

เสียเวลาเพิ่มข้ึนในการขอเอกสารจากผู้ที่เกี่ยวข้อง และอาจท าให้เกิดความไม่พอใจกันได้ 
 

๓.๓ การรายงานผลการด าเนินการและความเห็น 

 การรายงานผลเป็นขั้นตอนส าคัญสุดท้ายของการด าเนินการเรื่องร้องเรียนกล่าวหา  

ที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีภาระหน้าที่ในการน าพยานหลักฐานที่รวบรวมได้ทั้งปวงมาตรวจสอบความ

ถูกต้องด้วยความละเอียดรอบคอบ แล้วพิสูจน์ว่า เรื่องที่มีการร้องเรียนกล่าวหาเป็นดังที่ร้องเรียนมา

หรือไม่ ข้อเท็จจริงเป็นเช่นไร เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหากระท าผิดหรือไม่  พร้อมแสดงความเห็นที่มี

พยานหลักฐานและข้อกฎหมายรองรับ โดยต้องด าเนินการโดยปราศจากอคติ เพ่ือผู้บังคับบัญชาจะได้

พิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรต่อไป การรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

รายงานข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานที่ได้จากการตรวจสอบข้อเท็จจริง เสนอความเห็นเพ่ือ

ประกอบการพิจารณาวินิจฉัย สั่งการของผู้บังคับบัญชา 

 การรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง ไม่มีกฎหมายก าหนดรูปแบบไว้ แต่ในทางปฏิบัติ

ทั่วไปควรมีสาระส าคัญอย่างน้อย  ๔  ส่วน   คือ  

     (๑) เรื่องเดิม  เป็นการกล่าวถึงเหตุแห่งที่มาของการตรวจสอบข้อเท็จจริงว่ามีที่มาอย่างไร  

              (๒) ข้อเท็จจริง  เป็นการกล่าวถึงข้อเท็จจริงที่ได้จากการตรวจสอบข้อเท็จจริง ว่าได้ความ

อย่างไร โดยอาจแบ่งเป็นพยานบุคคลและพยานเอกสาร      

            (๓) ข้อกฎหมาย  เป็นการกล่าวถึงข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่มีการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงว่ามีกฎหมายบัญญัติไว้อย่างไรบ้าง 

                (๔) ความเห็น  เป็นการเสนอความเห็นว่าจากพยานหลักฐานที่ได้แสวงหาและรวบรวม 

ประกอบข้อกฎหมายแล้ว มีความเห็นอย่างไร 



๑๖ 

 
ลักษณะการเขียนรายงาน   

 การเขียนรายงานถือเป็นศิลปะอย่างหนึ่งของผู้เขียน แต่ละคนมีลักษณะ (style) การเขียน

ที่แตกต่างกัน แต่ขอให้ระลึกว่าเขียนเพื่อถ่ายทอดเรื่องราวให้ผู้อ่ืนอ่าน ให้ผู้อ่ืนพิจารณา นอกจากจะต้อง

เขียนตามแบบและเขียนให้อ่านเข้าใจและสื่อความหมายได้แล้ว ยังจะต้องเขียนให้ถูกต้องในเนื้อหา  

ถูกหลักภาษา มีความชัดเจน รัดกุม กะทัดรัด หวังผลได้ตามจุดประสงค์ที่รายงาน และเป็นผลดีด้วย  

จึงต้องเขียนด้วยถ้อยค า ส านวนที่เรียบเรียงอย่างมีล าดับขั้นตอน เพ่ือให้สามารถพูดได้ว่าเป็นการเขียน

รายงานให้ดี และควรยึดแนวทางดังนี้ 

 ๑. ถูกต้อง คือ เขียนให้ถูกแบบ ถูกเนื้อหา ถูกหลักภาษา และถูกความนิยมโดยทั่วไป  

ซึ่งหมายถึง การใช้ภาษาเขียน ใช้ภาษาราชการไม่ใช้ภาษาพูด เช่น ค าว่า อะไร เป็นภาษาพูด ไม่นิยมใช้

ในหนังสือราชการ ควรเขียนว่า “ถ้อยค าของผู้ร้องเรียนไม่มีข้อเท็จจริงอันใดเพ่ิมเติม” หรือ “ประชาชน

ร้องเรียนว่าได้รับความเดือดร้อนแสนสาหัสจากการปฏิบัติหน้าที่ของนางสาวดอกไม้” เมื่อเขียนให้แก้ไข

เป็น “เดือดร้อนเป็นอย่างย่ิง” 

 ๒. ชัดเจน คือ ชัดเจนในเนื้อความ ชัดเจนในจุดประสงค์ และกระจ่างในวรรคตอน  

การเขียนหนังสือยาว ๆ ควรแบ่งวรรคตอน เว้นวรรค ย่อหน้า บ้าง ไม่ให้ดูเป็นพืด ทึบ ไม่โปร่งตา  

อ่านเข้าใจยาก และบางครั้งกว่าจะรู้เรื่องต้องอ่านตั้งแต่ต้นจนจบ ท าให้เสียเวลามาก 

 ๓. รัดกุม คือ เขียนให้มีความหมายแน่นอน ดิ้นไม่ได้ ไม่มีช่องโหว่ให้โต้แย้ง อย่าให้ผู้อ่าน

เกิดค าถามหรือมีข้อสงสัยไปได้หลายนัย สามารถยืนยันข้อเท็จจริงได้แน่นอน  

 ๔. กะทัดรัด คือ เขียนให้สั้น ไม่ใช้ข้อความเยิ่นเย้อยืดยาด หรือใช้ถ้อยค าฟุ่มเฟือย 

โดยไม่จ าเป็น เช่น การใช้ค าว่า ที่-ซึ่ง-อัน  และ-กับ-รวมทั้ง-ตลอดจน ถือเป็นการใช้ค าฟุ่มเฟือย 

ไม่กะทัดรัด เพราะอาจตัดค าดังกล่าวนั้นออกได้หลายค าโดยไม่ท าให้เสียความ หรือเป็นการใช้ค าเชื่อม 

ที่ซ้ ากัน เช่น “ที่ดินจัดสรรโฉนดที่ดินเลขที่ ๑๘๗๗ ซึ่งมีชื่อนางสาวฟ้าใส เป็นผู้ถือกรรมสิทธิ์ ซึ่งอยู่ใน

โครงการจัดสรรหมู่บ้านอยู่สุข” สามารถตัดค าว่า ซึ่ง ได้ / “ด าเนินการจัดท าบันทึกถ้อยค า” เมื่อตัด 

ค าว่า ด าเนินการ ออกไปก็จะได้ถ้อยค าที่ชัดเจนแล้ว / “นายแดงเป็นบุคคลผู้ซึ่งกระท าละเมิดต่อ

นางสาวเขียว” สามารถเขียนเป็น “นายแดงกระท าละเมิดต่อนางสาวเขียว”     

  ๕. เขียนให้บรรลุจุดประสงค์และเป็นผลดี ความหมายของ การเขียนให้บรรลุจุดประสงค์ 

คือ การเขียนรายงานให้เข้าใจว่า ต้องการสื่อสารอะไร ส่วนการเขียนให้เป็นผลดี คือ ไม่มีผลกระทบถึง

ความสัมพันธ์อันดี หรือไม่ก่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบโต้รุนแรง (แนวทางนี้ควรค านึงเป็นอย่างยิ่งในการเขียน

หนังสือถึงผู้ร้องเรียน) เช่น กรณีได้พิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้ร้องแล้วไม่ปรากฏว่ามีมูลมีความจริง 

น่าจะเป็นความเข้าใจผิดของผู้ร้อง ไม่ควรแจ้งกลับผู้ร้องว่า “ท่านเข้าใจผิด” แต่ควรใช้ค าว่า “ความ

เข้าใจของท่านคลาดเคลื่อน” 

 



๑๗ 

 
  นอกจากแนวทางการเขียนข้างต้นแล้ว ควรค านึงในเรื่องของ 

  - การใช้ถ้อยค า ส านวนที่อ่านง่ายและระวังอย่าใช้ค าหยาบและใช้ถ้อยค าตามกฎหมาย

ในกรณีการเขียนข้อกฎหมาย  

                   - เขียนล าดับเหตุการณ์ให้เข้าใจง่าย เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนควรที่จะเขียนไว้ก่อน 

ส่วนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทีหลังก็ให้เขียนมาเป็นล าดับโดยแสดง วัน เวลา ของเหตุการณ์ต่าง ๆ เหมือนกับ

การที่เราเล่าเรื่องท่ีเกิดข้ึนให้ผู้อ่ืนฟังนั่นเอง มีข้อพึงระวังว่าอย่าเขียนข้อเท็จจริงซ้ าซ้อนกันโดยไม่จ าเป็น

เพราะจะท าให้ผู้อ่านเกิดความสับสนได้ นอกจากนี้ควรแบ่งวรรคตอนและย่อหน้าที่เหมาะสมด้วย   

   - ระวังถ้อยค าของพยาน  ข้อนี้ส าคัญมากหากเขียนสรุปค าให้การของพยานมาไม่ตรง

กับค าให้การจริง เป็นผลท าให้การฟังข้อเท็จจริงผิดพลาดได้ นอกจากนี้กรณีที่พยานบุคคลให้ถ้อยค า

ตรงกัน ให้เขียนว่า “นาย ก. นาย ข. ให้ถ้อยค าตรงกันว่า...”     
 

การรับฟังพยานหลักฐาน   

 เมื่อได้ประเด็นหลักท่ีจะต้องพิจารณาโดยพยานหลักฐานแล้ว จะต้องตรวจดูพยานหลักฐาน 

ที่สนับสนุนข้อกล่าวหาเสียก่อน แล้ววิเคราะห์ว่าพยานนั้นมีน้ าหนักเชื่อได้หรือไม่เพียงใด โดยยึดหลักการ

ชั่งน้ าหนักพยานหลักฐาน เมื่อวิเคราะห์พยานหลักฐานแล้ว ถ้ายังไม่มีน้ าหนักพอสนับสนุนข้อกล่าวหา 

ก็พิจารณาต่อไปว่ายังมีพยานหลักฐานใดที่ยังไม่ได้สอบสวนหรือรวบรวมมา ก็ให้ด าเนินการสอบสวนหรือ

รวบรวมเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ ถ้าไม่มีพยานหลักฐานใดอีกแล้ว ก็แสดงว่าพยานหลักฐานไม่มีน้ าหนัก

สนับสนุนข้อกล่าวหา จึงต้องสรุปไปในทางไม่มีความผิด เมื่อวิเคราะห์พยานหลักฐานแล้วเห็นว่า  

มีน้ าหนักสนับสนุนข้อกล่าวหา ก็ให้ตรวจดูค าให้การต่อสู้พยานหลักฐานของผู้ถูกกล่าวหาว่า  มีเหตุผล 

ฟังขึ้นหรือไม่ กระบวนการในชั้นนี้จะต้องชั่งน้ าหนักพยานว่าฝ่ายใดน่าเชื่อถือกว่ากันก็ฟังไปตามนั้น   

การฟังพยานหลักฐานถือเป็นหัวใจส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องค านึงถึง เพราะการพิจารณามีความเห็น

จะต้องเชื่อตามพยานหลักฐานโดยพินิจพิเคราะห์แล้วเห็นว่าพยานหลักฐานน่าเชื่อถือเพียงใด หรือ 

เรียกกันในกฎหมายลักษณะพยานว่า การชั่งน้ าหนักพยานหลักฐานเพ่ือวินิจฉัยปัญหาข้อเท็จจริงนั่นเอง 

ดังนั้น จ าเป็นจะต้องศึกษากฎหมายลักษณะพยานให้ถ่องแท้จึงจะสามารถรู้หลักการฟังพยานหลักฐาน 

ได้ด ีในชั้นนี้เราควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายลักษณะพยานไว้เป็นพื้นฐาน ดังนี้ 

 ประเภทของพยานหลักฐาน  

                 ในทางต าราได้มีการแบ่งประเภทของพยานหลักฐานไว้เป็นประเภทต่าง ๆ คือ 

                 ๑. ประเภทพยานหลักฐานแบ่งตามรูปลักษณะ  ประกอบด้วย 

                  พยานบุคคล  สิ่งที่เป็นพยานหลักฐานคือ ถ้อยค าของพยานเพราะถ้าอยู่เฉย ๆ ไม่ให้

ข้อเท็จจริงใด ๆ ก็ไม่ถือว่าเป็นพยาน  พยานชนิดนี้ถือว่าเป็นพยานที่ส าคัญท่ีสุด 

                  พยานเอกสาร  หมายถึง สิ่งซึ่งมีการบันทึกตัวอักษร ตัวเลข รูปรอยหรือเครื่องหมาย 

ซึ่งสามารถแสดงข้อความหรือความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ ง จะบันทึกโดยวิธีเขียนด้วยมือ พิมพ์  



๑๘ 

 
แกะสลัก หรือวิธีอ่ืนใด ก็ได้ พยานเอกสารอาจจะเป็นหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียน หนังสือสัญญา  

จดหมาย บันทึกข้อความ สมุดบัญชี บันทึกค าให้การ เป็นต้น 

                    พยานวัตถุ ได้แก่ วัตถุหรือสิ่งอ่ืนใดที่อาจพิสูจน์ความจริงได้ด้วยการตรวจดู  มิใช่ 

โดยการอ่านหรือพิจารณาข้อความที่บันทึกไว้ 

  ๒. ประเภทพยานหลักฐานแบ่งตามเนื้อหาสาระ  ประกอบด้วย 

                        ประจักษ์พยาน คือ พยานบุคคลที่ได้รับรู้ข้อเท็จจริงมาด้วยตนเอง ไม่ใช่รับรู้มาจาก

การบอกเล่าของคนอ่ืน เช่น พยานบุคคลที่เห็นว่ามีการเรียกรับเงินกันจริง  เป็นต้น 

                         พยานแวดล้อมกรณี เป็นพยานที่ไม่ได้แสดงถึงข้อเท็จจริงที่จะพิสูจน์โดยตรง  

แต่อาจอนุมานได้ว่าข้อเท็จจริงที่ประสงค์จะพิสูจน์มีอยู่หรือไม่ กล่าวอีกนัยหนึ่งเป็นพยานเหตุผลที่จะท า

ให้เชื่อว่ามีข้อเท็จจริงบางอย่างอยู่หรือไม่ เช่น พยานได้เห็นนายด า ถือมีดเปื้อนเลือดวิ่งออกมาจากห้องที่

ผู้ตายถูกฆ่า ย่อมเป็นพยานแวดล้อมกรณีที่จะอนุมานได้ว่านายด า น่าจะเป็นคนฆ่า เป็นต้น 

                        พยานบอกเล่า คือ พยานที่ไม่รู้เห็นเหตุการณ์เรื่องราวด้วยตนเอง แต่เป็นพยานที่ 

รับฟังมาจากผู้อ่ืนแล้วเอาความที่รับฟังมาเล่าอีกครั้งหนึ่ง 

                        การที่เราได้ทราบประเภทของพยานหลักฐานข้างต้นเป็นประโยชน์ในการชั่งน้ าหนัก

พยานว่าพยานชนิดใดควรมีน้ าหนักน่าเชื่อถือมากกว่ากัน 

 การชั่งน้ าหนักพยานหลักฐาน 

                การชั่งน้ าหนักพยานหลักฐาน หมายถึง การวินิจฉัยปัญหาข้อเท็จจริงในประเด็นที่พิพาท

โดยอาศัยพยานหลักฐาน การแสดงเหตุผลในการวินิจฉัยให้ปรากฏว่าพยานหลักฐานชิ้นใดรับฟังได้หรือ

รับฟังไม่ได้ พยานหลักฐานชิ้นใดเชื่อถือได้หรือเชื่อถือไม่ได้  เมื่อพิเคราะห์ตามประเด็นข้อพิพาทจะเชื่อ

ข้อเท็จจริงเป็นอย่างไร ฝ่ายใดมีน้ าหนักน่าเชื่อถือมากกว่ากัน ที่กล่าวมานี้เรียกว่า การชั่งน้ าหนักพยาน

และเป็นการยากที่จะก าหนดหลักการชั่งน้ าหนักพยานหลักฐานที่แน่นอนชัดเจนได้  อย่างไรก็ตาม 

มีข้อควรพิจารณา ดังนี้ 

 ๑. พยานที่มีน้ าหนักมาก ได้แก่ พยานที่ไม่มีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือน่าจะเป็นกลาง  

พยานที่มีเหตุผลเชื่อมโยงกัน พยานที่มีแวดล้อมกรณีประกอบ พยานคู่ คือ พยานที่ให้การตรงกันตั้งแต่ 

๒ คนข้ึนไป พยานร่วมคือ พยานที่ให้การเป็นพยานส าหรับทั้งสองฝ่าย พยานเอกสาร พยานวัตถุ 

                   ๒. พยานที่มีน้ าหนักน้อย ได้แก่ พยานที่ไม่อยู่กับร่องกับรอย พยานที่มีสาเหตุโกรธเคือง 

กับคู่กรณี พยานที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับฝ่ายที่ได้ประโยชน์จากค าพยานนั้น เช่น พ่อ แม่ ลูก  สามี 

ภริยา โดยปกติมักจะให้ถ้อยค าช่วยเหลือกัน ถ้าไม่มีพยานอื่นมาประกอบ น้ าหนักของพยานนั้นก็จะน้อย 

พยานเดี่ยวคือ พยานที่เห็นเหตุการณ์หรือได้ยินคนเดียวหรือเห็นเหตุการณ์คนละครั้ง ซึ่งไม่ใช่เวลา

เดียวกัน พยานที่ให้การแตกต่างกัน พยานที่ไม่สมเหตุสมผล ค าซัดทอดของผู้ถูกกล่าวหาด้วยกัน  

พยานบอกเล่า 



บรรณานุกรม 
 

จรัญ  ภักดีธนากุล.  กฎหมายลักษณะพยานหลักฐาน.  พิมพ์ครั้งที่ ๔.  กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วน
 จ ากัด พลสยามพริ้นติ้ง แอนด์ พับบลิชชิ่ง (ประเทศไทย), ๒๕๕๓. 
 
จิตติ  ติงศภัทิย์. ข้อสังเกตในการชั่งน้ าหนักพยานหลักฐานและการเขียนค าพิพากษา.  พิมพ์ครั้งที่ ๖. 
 กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน, ๒๕๕๘. 
 
ประวีณ  ณ นคร. การเขียนหนังสือติดต่อราชการและธุรกิจ. พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: บริษัท
 ประชาชน จ ากัด, ๒๕๔๑. 
 
ศูนย์ด ารงธรรมกรมที่ดิน. ส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์. ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย. 
 คู่มือการด าเนินการแก้ไขปัญหารร้องทุกข์/ร้องเรียน. ๒๕๕๔. 
 
ส านักงาน ก.พ.. คู่มือการด าเนินการทางวินัย. กรุงเทพมหานคร: กลุ่มโรงพิมพ์ส านักบริหารกลาง, 
 ส านักงาน ก.พ., ๒๕๔๙. 
 
โสภณ  รัตนากร.  ค าอธิบายกฎหมายลักษณะพยาน. พิมพ์ครั้งที่ ๖. กรุงเทพมหานคร: นิติบรรณการ, 
 ๒๕๔๕. 
 

















































































๑๙ 
 

(ตัวอย่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง) 

 

 
 

 
 
 

 ค าสั่งส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขา......... 
ที่                 / ๒๕๖๓ 

 เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
 

  

 ด้วย (...(ตัวอย่าง)...ศูนย์ด ารงธรรมกรมที่ดินได้มีหนังสือ ที่ มท ๐๕๒๗.๓/๑๒๓๔ 
ลงวันที่ ๓ กรกฎาคม ๒๕๖๓ ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ กรณี  
มีผู ้ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ศูนย์ด ารงธรรมกรมที่ดิน รหัสเรื ่องที่. ....ลงวันที่.. ..... ขอให้ปรับปรุง 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขา...... เนื่องจากผู้ร้องได้ไปใช้บริการ
ขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม .......ปรากฏว่า เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ..... ..) 

 ฉะนั้น เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานอันเป็นรายละเอียดแห่งกรณีในเรื่อง
ที่มีการกล่าวหาประกอบการพิจารณา และเพื่อความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย จึงแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้ 
 

 ๑. (ชื่อ-สกุล)   เป็นประธานกรรมการ 
 ต าแหน่ง 
 ฝ่าย/กลุ่มงาน 
 (สังกัด) ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขา... 

 ๒. (ชื่อ-สกุล)   เป็นกรรมการ 
 ต าแหน่ง 
 ฝ่าย/กลุ่มงาน 
 (สังกัด) ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขา... 

 ๓. (ชื่อ-สกุล)   เป็นกรรมการและลขานุการ 
 ต าแหน่ง 
 ฝ่าย/กลุ่มงาน 
 (สังกัด) ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขา... 



๒๐ 
 
  ทั ้งนี ้  ให ้คณะกรรมการด า เน ินการตรวจสอบข ้อเท ็จจร ิง ใน เรื ่องด ังกล ่าว 
ว่าเป็นประการใด กรณีมีมูลอันควรกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที ่จะต้องถูกด าเนินการทางวินัยหรือไม่ 
อย่างไร ให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน (ระยะเวลาอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเร่งด่วนของเรื่อง)  
นับแต่วันที่ประธานกรรมการรับทราบค าสั่ง แล้วรายงานผลให้ทราบเพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 
สั่ง  ณ  วันที่........ เดือน ...................พ.ศ. ........... 

 
 
 
 

(                                            ) 
เจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร /สาขา 

 



๒๑ 

 

(ตัวอย่างบันทึกถ้อยค าผู้ร้อง) 

บันทึกถ้อยค ำ  

 

เรื่อง  ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีร้องเรียนเจ้าหน้าที่ ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขา.......     

----------------------------------- 

สถานที.่........................................................... ....  

วันที่..............เดือน..........................พ.ศ.............. 

 ข้าพเจ้า...................................... อายุ............ปี  สัญชาติ................ศาสนา.....................      

อาชีพ....................................อยู่บ้านเลขท่ี......................................................................หมู่ที.่................... 
ตรอก/ซอย.........................................ถนน........................................แขวง/ต าบล......................................
เขต/อ าเภอ...........................................จังหวัด..........................................โทร...........................................
 ข้าพเจ้าขอให้ถ้อยค าตามความสัตย์จริง ดังต่อไปนี้  
 ข้าฯ เป็นผู้ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ศูนย์ด ารงธรรมกรมที่ดิน  รหัสเรื่อง.................  

ลงวันที่............................................ที่คณะกรรมการฯ ให้ข้าฯ ตรวจดูในวันนี้ด้วยตนเอง กรณี  

เรื่องร้องเรียน กล่าวหาว่า เมื่อวันที่..............................เวลาประมาณ.... .......น. ข้าฯ ได้มาติดต่อขอใช้

บริการ ณ ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขา........ และเจ้าหน้าที่...........................ใช้ค าพูดและ

แสดงกิริยาไม่เหมาะสม นั้น  ข้าฯ ขอให้ถ้อยค าเพ่ิมเติมประกอบหนังสือร้องเรียนว่า................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. .......................................

............................................................................................................................................... ..................... 

............................................................................................................. ....................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

................................................................................................................................................................ .... 

............................................................................................................................. .......................................

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................................................................................................................... 

...................................................................... .............................................................................................  



๒๒ 

 
ใบต่อบันทึกถ้อยค าของ                                                                                  แผ่นที่......... 
 
.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

   ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงมิได้กระท าการล่อลวง ขู่เข็ญ  

ให้สัญญา หรือกระท าการใด  เพ่ือจูงใจให้ข้าพเจ้าให้ถ้อยค าอย่างใด ๆ  และข้าพเจ้าได้ฟังบันทึกถ้อยค า

ที่อ่านให้ฟัง / ได้อ่านบันทึกถ้อยค าเองแล้ว  ขอรับรองว่าเป็นบันทึกถ้อยค าที่ถูกต้อง จึงลงลายมือชื่อไว้

ต่อหน้าคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

    (ลงชื่อ)......................................................ผู้ให้ถ้อยค า   
                                                                         (......................................................) 
 
    (ลงชื่อ)....................................................ผู้บันทึกถ้อยค า 
           (......................................................) 
 
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่า................................................ได้ให้ถ้อยค าและลงลายมือชื่อต่อหน้าข้าพเจ้า 
 

   (ลงชื่อ)..................................................ประธานกรรมการ 
                    (                                   ) 
        (ต าแหน่ง)................................................ 

 
   (ลงชื่อ)..................................................กรรมการ 

                    (                                   ) 
        (ต าแหน่ง)................................................ 
 

   (ลงชื่อ)..................................................กรรมการและเลขานุการ 
                    (                                   ) 
        (ต าแหน่ง)................................................ 

 
 
หน้านี้เป็นหน้าสุดท้ายของบันทึกถ้อยค า 
 



๒๓ 

 

(ตัวอย่างบันทึกถ้อยค าผู้ถูกร้องเรียน) 

บันทึกถ้อยค ำ  

 

เรื่อง  ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีร้องเรียนเจ้าหน้าที่ ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขา.......    

----------------------------------- 

สถานที.่........................................................... ....  

วันที่..............เดือน..........................พ.ศ.............. 

 ข้าพเจ้า...................................... อายุ............ปี  สัญชาติ................ศาสนา.....................      

อาชีพ....................................อยู่บ้านเลขท่ี......................................................................หมู่ที.่................... 
ตรอก/ซอย.........................................ถนน........................................แขวง/ต าบล......................................
เขต/อ าเภอ...........................................จังหวัด..........................................โทร...........................................
 ข้าพเจ้าขอให้ถ้อยค าตามความสัตย์จริง ดังต่อไปนี้  
 ปัจจุบันข้าฯ ด ารงต าแหน่ง................................................................. ส านักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานคร ตั้งแต.่............................. ถึงปัจจุบัน ปฏิบัติหน้าที่....................................... รับผิดชอบ

ในการ..................กรณี ( นางสาว ไก่  ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ศูนย์ด ารงธรรมกรมที่ดิน กล่าวหาว่า  

เมื่อวันที่..................... ได้มาติดต่อขอใช้บริการ............. ณ ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร และ

เจ้าหน้าที่ไม่ด าเนินการให้ตามความประสงค์.........................) นั้น  ข้าฯ เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน

ดังกล่าว โดยขอให้ถ้อยค าชี้แจงดังนี้...........................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. .......................................

............................................................................................................................................... ..................... 

............................................................................................................. ....................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

................................................................................................................................................................ .... 

............................................................................................................................. .......................................

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 



๒๔ 
 
ใบต่อบันทึกถ้อยค าของ                                                                                  แผ่นที่.........  
 
...................................................................... ......................................................................... ..................... 
.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

   ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงมิได้กระท าการล่อลวง ขู่เข็ญ  

ให้สัญญา หรือกระท าการใด  เพ่ือจูงใจให้ข้าพเจ้าให้ถ้อยค าอย่างใด ๆ  และข้าพเจ้าได้ฟังบันทึกถ้อยค า

ที่อ่านให้ฟัง / ได้อ่านบันทึกถ้อยค าเองแล้ว  ขอรับรองว่าเป็นบันทึกถ้อยค าที่ถูกต้อง จึงลงลายมือชื่อไว้

ต่อหน้าคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

    (ลงชื่อ)......................................................ผู้ให้ถ้อยค า   
                                                                         (......................................................) 
 
    (ลงชื่อ)....................................................ผู้บันทึกถ้อยค า 
           (......................................................) 
 
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่า................................................ได้ให้ถ้อยค าและลงลายมือชื่อต่อหน้าข้าพเจ้า 
 

   (ลงชื่อ)..................................................ประธานกรรมการ 
                    (                                   ) 
        (ต าแหน่ง)................................................ 

 
   (ลงชื่อ)..................................................กรรมการ 

                    (                                   ) 
        (ต าแหน่ง)................................................ 
 

   (ลงชื่อ)..................................................กรรมการและเลขานุการ 
                    (                                   ) 
        (ต าแหน่ง)................................................ 

 
 
หน้านี้เป็นหน้าสุดท้ายของบันทึกถ้อยค า 



๒๕ 

 
(ตัวอย่างบันทึกถ้อยค าพยาน) 

บันทึกถ้อยค ำ  
 

เรื่อง  ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีร้องเรียนเจ้าหน้าที่ ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขา.......    

----------------------------------- 

สถานที.่........................................................... ....  

วันที่..............เดือน..........................พ.ศ.............. 

 ข้าพเจ้า...................................... อายุ............ปี  สัญชาติ................ศาสนา.....................      

อาชีพ....................................อยู่บ้านเลขท่ี......................................................................หมู่ที.่................... 
ตรอก/ซอย.........................................ถนน........................................แขวง/ต าบล......................................
เขต/อ าเภอ...........................................จังหวัด..........................................โทร...........................................
 ข้าพเจ้าขอให้ถ้อยค าตามความสัตย์จริง ดังต่อไปนี้  
 ปัจจุบันข้าฯ ด ารงต าแหน่ง..................................................... ............ ส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่.............................. ถึงปัจจุบัน ปฏิบัติหน้าที่....................................... รับผิดชอบ
ในการ..................กรณี ( นางสาว ไก่  ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ศูนย์ด ารงธรรมกรมที่ดิน กล่าวหาว่า  
เมื่อวันที่..................... ได้มาติดต่อขอใช้บริการ............. ณ ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร และ
เจ้าหน้าทีไ่ม่ด าเนินการให้ตามความประสงค์.........................) นั้น  ขอให้ถ้อยค าว่า.................................. 
................................................................................................................................................................. ... 
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................ ........................................................................ 
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................................... ..................... 
............................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. .......................................
................................................................................................................................................................. ... 
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
....................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................... 
.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 



๒๖ 
 
ใบต่อบันทึกถ้อยค าของ                                                                                  แผ่นที่.........  
 
....................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

   ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงมิได้กระท าการล่อลวง ขู่เข็ญ  

ให้สัญญา หรือกระท าการใด  เพ่ือจูงใจให้ข้าพเจ้าให้ถ้อยค าอย่างใด ๆ  และข้าพเจ้าได้ฟังบันทึกถ้อยค า

ที่อ่านให้ฟัง / ได้อ่านบันทึกถ้อยค าเองแล้ว  ขอรับรองว่าเป็นบันทึกถ้อยค าที่ถูกต้อง จึงลงลายมือชื่อไว้

ต่อหน้าคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

    (ลงชื่อ)......................................................ผู้ให้ถ้อยค า   
                                                                         (......................................................) 
 
    (ลงชื่อ)....................................................ผู้บันทึกถ้อยค า 
           (......................................................) 
 
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่า................................................ได้ให้ถ้อยค าและลงลายมือชื่อต่อหน้าข้าพเจ้า 
 

   (ลงชื่อ)..................................................ประธานกรรมการ 
                    (                                   ) 
        (ต าแหน่ง)................................................ 

 
   (ลงชื่อ)..................................................กรรมการ 

                    (                                   ) 
        (ต าแหน่ง)................................................ 
 

   (ลงชื่อ)..................................................กรรมการและเลขานุการ 
                    (                                   ) 
        (ต าแหน่ง)................................................ 

 
 
หน้านี้เป็นหน้าสุดท้ายของบันทึกถ้อยค า   

 



๒๗ 
 

(ตัวอย่างรายงานการตรวจสอบข้อเท็จจริง) 
 
 
 
 
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ………………………………………………………………………………………………………………………... 

ที…่…………………………………….……………………วันที…่………..………………………………………………………….. 

เรื่อง………………………………………………………...……………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขา                     โทร. 

    มท  
 

 

         รายงานการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
 

เรียน  เจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร / เจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขา......... 

 ๑. เรื่องเดิม 
    ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครได้มีค าสั่ง ที่ ........... ลงวันที่ .......................... 
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณี ................................................ (เขียนถึงเหตุที่มา
ของการตรวจสอบข้อเท็จจริง)...........................................................................................................  

 ๒. ข้อเท็จจริง 
  คณะกรรมการฯ ได้ด าเนินการข้อเท็จจริงโดยมีหนังสือ ที่ มท ..........ลงวันที่
...................................... เชิญ.................... ผู้ร้อง มาให้ถ้อยค า และได้สอบสวนผู้ถูกร้องเรียน พยาน
บุคคล และรวบรวมพยานเอกสารแล้ว ปรากฏดังนี้  
  ๒.๑ .....(ชื่อ-สกุล)..... ผู้ร้อง ให้ถ้อยค า/ชี้แจง สรุปว่า........................................ 
............................................................................................................................. ...........................  
  ๒.๒ .....(ชื ่อ-สกุล)...(ต าแหน่ง).......ผู ้ถูกร้องเรียน ให้ถ้อยค า/ชี ้แจง สรุปว่า
................................................................................................................................................ ........  
 ๒.๓ พยานบุคคล 
     ๒.๓.๑ .....(ชื่อ-สกุล)...(ต าแหน่ง)....... ให้ถ้อยค า/ชี้แจง สรุปว่า................... 
............................................................................................................................. ........................... 
   ๒.๓.๒ .....(ชื่อ-สกุล)...(ต าแหน่ง)....... ให้ถ้อยค า/ขี้แจง สรุปว่า................... 
............................................................................................................................. ........................... 
(การสรุปถ้อยค าของบุคคลผู้ให้ถ้อยค า ให้สรุปในส่วนที่เป็นสาระส าคัญ ไม่วกวน ซ้ าไปมา ไม่ต้องใช้
เครื ่องหมายค าพูด เว้นแต่กรณีที่เป็นสาระส าคัญที่ยังต้องคงค าพูดนั้นไว้ เพื่อการพิจารณา เช่น 
เจ้าหน้าที่ไม่ตอบข้อซักถาม และพูดว่า “เออ เออ” แล้วเดินจากไป เป็นต้น)  
  ๒.๔ พยานเอกสาร (ถ้ามี) (ให้ระบุเอกสารที ่น ามาประกอบการพิจารณา  
โดยหยิบยกเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องเท่านั้น หากได้รวบรวมมานอกเหนือจากประเด็นที่เกี่ยวข้อง  
ให้รวมมาในรายงานด้วย แต่ไม่ต้องเขียนในรายงาน เพราะจะท าให้เสียเวลาอ่าน สิ้นเปลืองเวลาเขียน  
ยืดยาวโดยไม่จ าเป็น และไม่ใช่สิ่งที่ต้องน ามาพิจารณา) 
 



๒๘ 
  ๒.๔.๑............ 
 ๒.๔.๒........... 

 ๓. ข้อกฎหมาย (ถ้ามี) (ให้ระบุข้อกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง รวมถึงระเบียบ หนังสือเวียน ฯลฯ เพื่ออ้างอิง  และน าข้อเท็จจริงที่ตรวจสอบได้มาปรับ
กับข้อกฎหมาย) 
   ๓.๑........ 
  ๓.๒........   

 ๔. ความเห็น 
 คณะกรรมการฯ พิจารณาแล้วข้อเท็จจริงเบื้องต้นรับฟังได้ความว่า.................... 
............................................................................................................................. ...........................
............................(พิจารณาข้อเท็จจริง  ปรับกับข้อกฎหมาย)........................พิจารณาแล้ว เห็นว่า
............................................................................................................................................ ........................
............................................................................................................................................................. .......
............................................................................................................................ ........................................ 
..... กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่า นางสาว ใจรัก กระท าผิดวินัยในเรื่องที่ถูกกล่าวหา เห็นควรยุติเรื่อง 
/ กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่า นางสาว ใจรัก กระท าผิดวินัยในเรื่องที่ถูกกล่าวหา เห็นควรพิจารณา
ด าเนินการทางวินัยต่อไป 
      

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
    (ลงชื่อ)..................................................ประธานกรรมการ 

                    (                                  ) 
        (ต าแหน่ง)................................................ 

 
   (ลงชื่อ)..................................................กรรมการ 

                    (                                  ) 
        (ต าแหน่ง)................................................ 
 

   (ลงชื่อ)..................................................กรรมการและเลขานุการ 
                    (                                  ) 
        (ต าแหน่ง)................................................ 
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