
1 
 

 

 



2 
 

คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ค ำน ำ 
 

 สืบเนื่องจากนายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้ทุกกระทรวง กรม และจังหวัด รวมทั้งรัฐวิสาหกิจ
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บทน ำ 
 
1. ที่มำและควำมส ำคัญ 
 นายกรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) ได้มอบนโยบายในที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 
กันยายน 2558 ให้ทุกกระทรวง กรม และจังหวัด รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง ก าหนดให้มี “ศูนย์ราชการ
สะดวก” (Government Easy Contact Center: GECC) เพ่ือเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าและ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน   
ที่เดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐ  
 ข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรีในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีดังกล่าว สอดคล้องกับกฎหมายต่างๆ ดังนี้ 
 1) พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.  2558   
ได้ก าหนดเกี่ยวกับการจัดให้มีศูนย์บริการเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนไว้ใน 2 มาตรา ดังนี้ 
  มาตรา 7 วรรคสี่ เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้ส่วนราชการจัดให้มี
ศูนย์บริการร่วม เพื่อรับค าขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่างๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต
ไว้ ณ ที่เดียวกันตามแนวทางท่ี ก.พ.ร. ก าหนด 
  มาตรา 14 วรรคหนึ่ง ในกรณีจ าเป็นและสมควรเพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวก 
แก่ประชาชน ให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์รับค าขออนุญาต เพ่ือท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับค าขอ     
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตขึ้น 
 2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546          
ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ที่ส าคัญประการหนึ่งก าหนดให้มี
การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม เพ่ือลดระยะเวลาของประชาชนในการมาติดต่อราชการโดยไม่ต้องเดินทางไปติดต่อ
ส่วนราชการหลายแห่งเพ่ือด าเนินการในเรื่องเดียวกัน และประชาชนสามารถติดต่อสอบถามงานที่เกี่ยวข้อง         
ณ ที่แห่งเดียวได้ในทุกเรื่อง ดังนั้น ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้ค านึงถึงความต้องการ การอ านวย
ความสะดวก และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก 
 เพ่ือให้ศูนย์ราชการสะดวกมีการให้บริการที่เป็นไปตามนโยบายของนายกรัฐมนตรี และมีมาตรฐาน
เดียวกัน คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวกจึงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
การติดตามประเมินผลการด าเนินการเพ่ือน าไปสู่การรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
โดยวัตถุประสงค์ของการจัดท าเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก คือ 
 1) เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์ราชการสะดวกมีมาตรฐานเดียวกัน สามารถบรรลุจุดมุ่ งหมายใน
การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
 2) เพ่ือให้ส่วนราชการมีแนวทางที่เป็นบรรทัดฐานในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินการของ   
ศูนย์ราชการสะดวกท่ีชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 3) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการด าเนินการของศูนย์ราชการสะดวก ที่น าไปสู่การพัฒนา 
ปรับปรุง และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับส่วนราชการ 
 การขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวกประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนที่ส าคัญคือ               
การตรวจคัดกรองเอกสารใบสมัครเบื้องต้น และการตรวจประเมินมาตรฐานหน่วยงานที่สมัครขอรับรอง
มาตรฐานฯ ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริง (Site Visit) ส าหรับการตรวจประเมินมาตรฐานหน่วยงานที่สมัครขอรับ
รองมาตรฐานฯ ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริง (Site Visit) จะด าเนินการตรวจประเมินโดยคณะอนุกรรมการตรวจ
ประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก ซึ่งจะตรวจตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินที่คณะกรรมการ
อ านวยการศูนย์ราชการสะดวกก าหนด และจะแจ้งก าหนดการตรวจประเมินมาตรฐานฯ ล่วงหน้า เพ่ือให้ทุก
หน่วยงาน ได้เตรียมความพร้อมด้านเอกสารและด้านอาคารสถานที่ รวมทั้งการน าเสนอเพ่ือให้การตรวจ
ประเมินเป็นไปอย่างเรียบร้อยและราบรื่น  
 
2. นิยำม และควำมหมำย 
 ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) เป็นหน่วยงานที่ให้บริการประชาชน
ที่มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก โดยมีมาตรฐานระบบงานเชื่อมโยงการท างานร่วมกัน ส่งมอบบริการด้วยใจ 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย ประชาชนมีความพึงพอใจต่อบริการของภาครัฐ 
โดยมีแนวคิด เพ่ือให้เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ให้ค าแนะน า และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้เกิดการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐ  
 ศูนย์ราชการสะดวก ใช้หลักคิดเพ่ือน าพาประชาชน ในการเข้าสู่บริการภาครัฐได้อย่างสะดวก         
มีหลักการบริการ คือ “สะดวก รวดเร็ว เข้ำถึงง่ำย” 
 รูปแบบการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เป็นการบริการที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
ราชการ โดยอาจจัดตั้งศูนย์ราชการสะดวกขึ้นมาใหม่ หรือพัฒนาการบริการของศูนย์บริการประชาชนที่ทุก
หน่วยงานมีการจัดตั้งไว้อยู่แล้ว โดยการเพ่ิมคุณลักษณะของศูนย์ราชการสะดวกในการให้ประชาชนที่ไปขอรับ
บริการจากรัฐได้รับความสะดวกมากข้ึน ซึ่งคุณลักษณะของศูนย์ราชการสะดวก มีดังนี้ 
 1) เป็นการบริการที่ให้ความช่วยเหลือหรืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อราชการ 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้รับบริการที่มาติดต่อครั้งแรก 
 2) เป็นการบริการที่สนับสนุนให้การติดต่อราชการมีความง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการขอรับบริการ 
เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารของทุกหน่วยงาน ทั้งที่อยู่ในสังกัดเดียวกันและ/หรือต่างสังกัดได้ การประชาสัมพันธ์
ให้เข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ การสร้างแนวปฏิบัติในการให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน             
ผู้ให้บริการมีจิตสาธารณะ/จิตบริการ การมีช่องทางการขอรับบริการที่หลากหลาย การมีแบบฟอร์มต่างๆ ที่ไม่
ยุ่งยากและมากเกินไป  
 3)  เป็นการบริการที่สามารถพัฒนาไปสู่การบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service: OSS) จุดเดียวได้ 
 4) เป็นการบริการที่สามารถจัดชุดเฉพาะกิจลงไปในพ้ืนที่ปัญหาได้ 
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 ดังนั้น ภายใต้ศูนย์บริการต่างๆ ที่หน่วยงานได้จัดตั้งไว้อยู่เดิม ควรจะพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ครอบคลุมถึงการเป็นศูนย์ราชการสะดวกด้วย กล่าวคือ อาจมีการพัฒนา
โครงสร้าง ICT การพัฒนาช่องทางการติดต่อ หรือการพัฒนาการบริการให้เป็นแบบ Online มากขึ้น โดยมีมุมมอง
ที่ส าคัญของการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 4 ด้าน ดังนี้ 
 1) ด้านสถานที่ ต้องเข้าถึงง่าย และสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ ไม่สร้างภาระให้แก่ประชาชน 
 2) ด้านบุคลากร ต้องมีจิตบริการ (Service Mind) การบริการมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 3) ด้านงานที่ให้บริการ ต้องสนองตอบความต้องการขั้นตอนการขอรับบริการของประชาชน         
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความง่ายต่อเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 
 4) ด้านอื่นๆ ตามความเหมาะสม ตามภารกิจโดยทุกๆ ด้าน ต้องมีมาตรฐานในการบริการประชาชน 
  
3. กำรยืน่ใบสมัคร และขั้นตอนกำรลงทะเบียนสมัคร 
 กำรสมัคร : สมัครผ่ำนเว็บไซต์ศูนย์บริกำรประชำชน ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี          
ที่ www.psc.opm.go.th เท่ำนั้น ซึ่งสำมำรถสมัครได้ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม 2565 – 28 กุมภำพันธ์ 
2565  
 เงื่อนไขกำรยื่นใบสมัคร : ผู้สมัครขอรับการรับรองมาตรฐานต้องเป็นผู้กรอกข้อมูลการสมัคร      
ด้วยตนเอง โดย 
 1. หน่วยงำนส่วนกลำง : สมัครได้โดยตรง หัวหน้าหน่วยงานที่สมัครลงนามในแบบประเมินความ
พร้อม แล้วน าเรียนอธิบดี/รองอธิบดีขึ้นไป เพ่ือโปรดทราบในการสมัคร หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งในภูมิภาค: 
สมัครได้โดยตรง หัวหน้าหน่วยงานที่สมัครลงนามในแบบประเมินความพร้อม แล้วน าเรียนผู้ว่าราชการจังหวัด 
เพ่ือโปรดทราบในการสมัครดังกล่าว   
 2. หน่วยงำนส่วนภูมิภำค : จังหวัด อ าเภอ และศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด สมัครได้โดยตรง หัวหน้า
หน่วยงานที่สมัครลงนามในแบบประเมินความพร้อม แล้วเสนอผู้ว่าราชการจังหวัด เพ่ือโปรดทราบในการสมัคร
ดังกล่าว    
 3. หน่วยงำนส่วนท้องถิ่น :  
  1) กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา สมัครได้โดยตรง  
  2) องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลนคร และเทศบาลเมือง สมัครได้โดยตรง และขอให้แจ้ง
ผู้ว่าราชการจังหวัดทราบด้วย  
 4. หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ : สมัครได้โดยตรง และแจ้งรัฐวิสาหกิจต้นสังกัดทราบ  
 5. หน่วยงำนอ่ืนใดของรัฐ : สมัครได้โดยตรง  
 สอบถำมข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ หมายเลขโทรศัพท์ : 0 2283 1261 และ 1262 หมายเลขโทรสาร:       
0 2283 1260 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้ก าหนดให้สมัครและส่งเอกสารผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งมีขั้นตอน
การสมัคร ดังนี้ 
๑. ขั้นตอนการสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖5 

1.1 หน่วยงานสามารถเข้าสู่หน้าเว็บไซต์การสมัคร GECC Online ได้ 2 วิธ ี 
 1) ผ่านเว็บไซต์ส านักนายกรัฐมนตรี ที่ www.opm.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.opm.go.th/
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

2) ผ่านเว็บไซต์ศูนย์บริการประชาชน ที่ www.psc.opm.go.th และคลิกปุ่ม GECC Online เพ่ือเข้า
สู่ระบบ การยื่นใบสมัคร Online 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

1.๒ ระบบจะแสดงหน้าจอ GECC Online ให้คลิก ลงทะเบียน เพ่ือขอ User และ Password เข้าสู่ระบบ
การสมัคร ออนไลน์ 

 
 

* ส าหรับหน่วยงานที่เคยลงทะเบียนไว้แล้ว สามารถใช้ User & Password เดิม เข้าสู่ระบบการสมัครได้ 
 
 
1.๓ กรอกข้อมูลผู้ประสานงานของหน่วยงาน 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

1.4 ใส่ Email และ Password ที่ลงทะเบียนไว้เพ่ือเข้าสู่ระบบ GECC และกดเข้าสู่ระบบ 
 

 
1.5 คลิก สร้างใบสมัครศูนย์ราชการสะดวก 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

1.6 กรอกแบบฟอร์มใบสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

1.6.1 กรณีหน่วยงานได้รับการรับรองมาตรฐานมาแล้ว ให้เลือก “เคย” จากนั้นจะปรากฏกรอบสีเทา 
ให้เลือกชื่อศูนย์ราชการสะดวกของหน่วยงานตนเองหลังจากบันทึกข้อมูลแล้ว ระบบจะสร้างใบสมัครแบบ 
“ลูกค้าเก่า” 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

1) หลังจากบันทึกข้อมูลแล้ว ระบบจะสร้างใบสมัคร จากนั้นให้หน่วยงานคลิกเพ่ือเข้าไปกรอกข้อมูล
ใบสมัคร 

 

2) กรอกข้อมูลใบสมัครให้ครบถ้วน ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถแก้ไขข้อมูลได้จนกว่าจะคลิก ส่งใบสมัคร 
โดยข้อมูลที่หน่วยงานจะต้องกรอก มีดังนี้  

2.1) เกณฑ์ด้านกายภาพ แบบประเมินตนเอง (Self–Checklist) หนว่ยงานจะต้องด าเนินการให้
ครบถ้วน โดยให้เลือก มี หรือ ไม่มี 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

2.2) เกณฑ์ด้านคุณภาพ ประกอบด้วย เกณฑ์ขั้นพ้ืนฐาน เกณฑ์ขั้นพ้ืนฐาน () ทั้งหมด 20 ข้อ 
เกณฑ์ขั้นสูง () ทั้งหมด 22 ข้อ  

- หน่วยงานประเมินตนเอง (Self-Checklist) ในข้อ เกณฑ์ขั้นพ้ืนฐาน () 
- หน่วยงานจะต้องกรอกข้อความค าอธิบาย (สั้น กระชับ และชัดเจน) โดยข้อความจะต้องไม่เกิน 

3,000 ตัวอักษรในข้อ เกณฑ์ขั้นสูง (☺) 
 - หน่วยงานจะต้องแนบไฟล์เพ่ืออัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์ด้านคุณภาพที่

พิจารณาได้ ในเชิงประจักษ์ โดยไฟล์จะต้องมีขนาดไม่เกิน ๕ MB (สามารถแนบเอกสารประกอบได้เฉพาะไฟล์
สกุล PDF และไฟล์สกุลรูปภาพ) 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ทั้งนี้ เกณฑ์คุณภาพ ข้อ 1.2 สามารถแนบไฟล์ได้รายการละ 1 ไฟล์ เท่านั้น  
 

 

2.3) เกณฑ์ด้านผลลัพธ์มี ๓ ข้อ รวม ๓๐ คะแนน - หน่วยงานจะต้องกรอกข้อความค าอธิบาย (สั้น 
กระชับ และชัดเจน) โดยข้อความจะต้องไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร - หน่วยงานจะต้องแนบไฟล์เพ่ืออัพโหลด
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ด้านผลลัพธ์ที่พิจารณาได้ ในเชิงประจักษ์ โดยไฟล์จะต้องมีขนาดไม่เกิน ๕ MB 
(สามารถแนบเอกสารประกอบได้เฉพาะไฟล์สกุล PDF และไฟล์สกุลรูปภาพ) 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

2.๔) แบบประเมินความพร้อม (ต้องแนบไฟล์ก่อนส่งใบสมัคร) หน่วยงานจะต้องแนบไฟล์แบบ
ประเมินความพร้อมในการเข้าสู่มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก จึงจะสามารถ ส่งใบสมัครได้ 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

1.6.2 กรณีหน่วยงานขอรับรองมาตรฐานเป็นปีแรก ให้เลือก “ไม่เคย” หลังจากบันทึกข้อมูลแล้ว 
ระบบจะสร้างใบสมัครแบบ “ลูกค้าใหม่” 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

1) หลังจากบันทึกข้อมูลแล้ว ระบบจะสร้างใบสมัคร จากนั้นให้หน่วยงานคลิกเพ่ือเข้าไปกรอกข้อมูล 
ใบสมัคร  
 

 
2) กรอกข้อมูลใบสมัครให้ครบถ้วน หน่วยงานสามารถแก้ไขข้อมูลได้จนกว่าจะคลิก ส่งใบสมัคร โดย

ข้อมูลที่หน่วยงานจะต้องกรอก มีดังนี้  
2.1) เกณฑ์ด้านกายภาพ แบบประเมินตนเอง (Self–Checklist) หน่วยงานจะต้องด าเนินการให้

ครบถ้วน โดยให้เลือก มี หรือ ไม่มี 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2) เกณฑ์ด้านคุณภาพ ประกอบด้วย เกณฑ์ขั้นพ้ืนฐาน () ทั้งหมด 20 ข้อ เกณฑ์ข้ันสูง (☺) 
ทั้งหมด 22 ข้อ 

- หน่วยงานจะต้องกรอกข้อความค าอธิบาย (สั้น กระชับ และชัดเจน) โดยข้อความจะต้องไม่เกิน 
3,000 ตัวอักษร 

 - หน่วยงานจะต้องแนบไฟล์เพ่ืออัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์ด้านคุณภาพที่
พิจารณาได้ ในเชิงประจักษ์ โดยไฟล์จะต้องมีขนาดไม่เกิน ๕ MB (สามารถแนบเอกสารประกอบได้เฉพาะไฟล์
สกุล PDF และไฟล์สกุลรูปภาพ) 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

2.3) เกณฑ์ด้านผลลัพธ์มี ๓ ข้อ รวม ๓๐ คะแนน - หน่วยงานจะต้องกรอกข้อความค าอธิบาย (สั้น 
กระชับ และชัดเจน) โดยข้อความจะต้องไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร - หน่วยงานจะต้องแนบไฟล์เพ่ืออัพโหลด
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ด้านผลลัพธ์ที่พิจารณาได้ ในเชิงประจักษ์ โดยไฟล์จะต้องมีขนาดไม่เกิน ๕ MB 
(สามารถแนบเอกสารประกอบได้เฉพาะไฟล์สกุล PDF และไฟล์สกุลรูปภาพ) 
 

 

2.๔) แบบประเมินความพร้อม (ต้องแนบไฟล์ก่อนส่งใบสมัคร) หน่วยงานจะต้องแนบไฟล์แบบ
ประเมินความพร้อมในการเข้าสู่มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก จึงจะสามารถ ส่งใบสมัครได้ 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

1.6.3 เมื่อต้องการส่งใบสมัครที่ได้กรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้คลิกปุ่ม “ส่งใบสมัคร” และระบบ
จะแจ้งเตือน เพ่ือยืนยันส่งใบสมัคร หากคลิกปุ่ม “ยืนยันส่งใบสมัคร” แล้ว จะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้อีก 
 

๑.6.4 หน้าจอการส่งใบสมัครสมบูรณ์ และการตรวจสอบสถานะใบสมัคร หน่วยงานสามารถ
ตรวจสอบสถานะใบสมัครของตนเองได้ที่แถบค าว่า “สถานะใบสมัคร” หากระบุ ค าว่า “ส่งใบสมัครแล้ว” คือ
ระบบได้จัดเก็บข้อมูลใบสมัครของท่านเพ่ือเข้าสู่กระบวนการตรวจประเมินเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ หน่วยงาน
สามารถพิมพ์ใบสมัครของตนเองได้ 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

 1 

  

 เมื่อส านักงานที่ดินด าเนินการยืนยันการส่งใบสมัครเรียบร้อยแล้ว ขอให้พิมพ์ใบสมัคร และจัดเก็บ
เอกสารที่น าส่งทั้งหมด ไว้ใช้ประกอบการตรวจประเมินของผู้ตรวจราชการกรมที่ดินด้วย ทั้งนี้เมื่อยืนยันการส่ง
ใบสมัครเรียบร้อยแล้ว ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา ให้แจ้งมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมที่ดิน 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะรวบรวมน าเรียนอธิบดีกรมท่ีดินเพื่อโปรดทราบ ส าหรับส านักงานที่ดินจังหวัด สาขา 
ส่วนแยก ซึ่งถือเป็นหน่วยงานภูมิภาค เมื่อลงทะเบียนสมัครเรียบร้อยแล้ว ให้เสนอผู้ว่าราชการจังหวัด เพ่ือโปรด
ทราบ ทั้งนี้ ขอให้แจ้งมายังกรมที่ดิน (กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร) เพ่ือจะได้รวบรวมและน าเรียนอธิบดีกรมที่ดิน 
เพ่ือโปรดทราบด้วย 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

 
4. แนวทำงกำรกรอกแบบฟอร์มใบสมัครขอรับรองมำตรฐำนศูนย์รำชกำรสะดวก 
 เพ่ือให้การด าเนินงานการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวกเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง เรียบร้อย จึงขอวางแนวทางการกรอกแบบฟอร์มใบสมัครขอรับรองมาตรฐานของศูนย์ราชการสะดวก 
เพ่ือให้ส านักงานที่ดินทั่วประเทศที่ถูกคัดเลือกและที่สนใจจัดเตรียมเอกสารได้ถูกต้องครบถ้วน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 1. รูปแบบและวิธีการตอบค าถาม คือ การเขียนค าอธิบายพร้อมแนบหลักฐานหรือรูปถ่ายประกอบ 
โดยค าอธิบายจะต้องไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร และแนบไฟล์ขนาดไม่เกิน 5 MB 
 2. ค าอธิบาย ต้องตอบค าถามให้สั้น กระชับ ชัดเจน ตรงประเด็น และครบทุกประเด็นที่ก าหนด 
 3. รูปถ่ายประกอบ ควรเป็นรูปภาพที่สื่อถึงการตอบค าถามในข้อนั้นๆ ได้อย่างตรงประเด็น ในแต่ละ
ข้อค าถามควรมีภาพถ่ายไม่เกิน 2 ภาพ โดยอาจน าภาพถ่ายมาคัดย่อแล้วน าวางลงในไฟล์ Word พร้อมมี
ค าอธิบายใตภ้าพ 
 

 โดยในปี พ.ศ. 2565 หลักเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก แบ่งเป็น 3 ส่วน 
คือ 
 1. เกณฑ์ด้านกายภาพ (Self Checklist) จ านวน 14 ข้อ ไม่มีคะแนนแต่เป็นเงื่อนไขท่ีหน่วยงานต้อง
ผ่านทุกข้อ  
 2. เกณฑ์ด้านคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ ระดับพ้ืนฐาน มีทั้งหมด 20 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน 
รวม 20 คะแนน (หน่วยงานจะต้องด าเนินการให้ครบทุกข้อ) และระดับขั้นสูง มีทั้งหมด 22 ข้อ ข้อละ 2 
คะแนน 20 ข้อ และ 5 คะแนน 2 ข้อ รวม 50 คะแนน (หน่วยงานจะต้องผ่านอย่างน้อย 34 คะแนน) ดังนั้น
คะแนนเต็มของเกณฑ์ด้านคุณภาพคือ 70 คะแนน  
 3. เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ของหน่วยงานที่เห็นได้ในเชิงประจักษ์ (แบ่งตามประเภทของหน่วยงาน) มี 30 
คะแนน เป็นผลการประเมินจากคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (หน่วยงาน
จะต้องผ่านอย่างน้อย 16 คะแนน) 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

 ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ได้แบ่งเกณฑ์กำรผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนศูนย์รำชกำร
สะดวก เป็น 3 ระดับ คือระดับพื้นฐำน ระดับก้ำวหน้ำ และระดับเป็นเลิศ ซึ่งมีรำยละเอียดของคะแนนใน
แต่ละระดับ ดังนี้ 

 

 
 

 

                

 

 

 

 

 ซึ่งหน่วยงานที่ผ่านการตรวจประเมินจะได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC)  
มีระยะเวลา 3 ปี (นับจากปีท่ีสมัคร) 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

แนวทำงกำรพัฒนำกำรให้บริกำรสู่กำรเป็นศูนย์รำชกำรสะดวก (GECC) 
 

มีรายละเอียดของคะแนนในแต่ละระดับ โดยจะขออธิบายรายละเอียดของแต่ละเกณฑ์ ดังนี้ 
เกณฑ์ที่ 1 ด้ำนกำยภำพ แบบประเมินตนเอง (Self Checklist) 
 เกณฑ์ด้านกายภาพ แบบประเมินตนเอง (Self Checklist) มีทั้งสิ้น 14 ข้อ เป็นเกณฑ์ที่ไม่มีคะแนน  
แต่เป็นเงื่อนไขพ้ืนฐานที่ส านักงานที่ดินต้องด าเนินการให้มีครบทั้ง 14 ข้อ ห้ามมิให้ไม่มีข้อใดข้อหนึ่ง มิเช่นนั้น
จะไม่รับการตรวจประเมินในเกณฑ์ข้ออ่ืนๆ รวมทั้งจากการตรวจประเมินในพ้ืนที่ของคณะประเมิน กรณีผ่าน
การคัดกรองทางเอกสารแล้ว คณะประเมินฯ จะตรวจสอบจากสถานที่บริการจริงว่ามีทุกข้อครบถ้วนหรือไม่      
โดยข้อค าถามท้ัง 14 ข้อประกอบด้วย 

ข้อที่ กำรด ำเนินกำร มี 
(รับพิจำรณำต่อ) 

ไม่มี 
(ไม่พิจำรณำต่อ) 

แนวทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนที่ดิน 

1 เวลา เปิด ให้บริ การ  : มีการ
ให้บริการนอกเวลาราชการ หรือ
ตามเวลาที่สอดคล้องกับผลการ
ส า ร ว จ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู้รับบริการในแต่ละพ้ืนที่ เช่น 
   - วันจันทร์ - ศุกร์ ในวันเวลา
ราชการ แต่เพ่ิมเวลาพักเที่ยง
หรือเวลา 17.00 - 19.00 น. 
   - วันเสาร์  - อาทิตย์  เวลา 
09.00 -12.00 น.  เป็นต้น 

  - ส านักงานที่ดินต้องมีการส ารวจความต้องการ
และความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งครอบคลุม
เกี่ยวกับวันและเวลาเปิดให้บริการ 
 - ต้องมีประกาศ/ค าสั่ง/จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการ
นอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่สอดคล้องกับ
ผลการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการใน 
แต่ละพ้ืนที่ที่ได้ส ารวจไว้ 
 - ต้องมีประกาศแสดงระยะเวลาที่ให้บริการนอก
เวลาราชการ เพื่อให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน 

2 สถานที่บริการ : มีระบบการ
ขนส่งที่ เข้าถึงสถานที่บริการ
เพ่ือให้สะดวกต่อการเดินทาง 
โดยสามารถเข้าถึงสถานที่ด้วย
รถสาธารณะ 

  - มีระบบการขนส่งสาธารณะผ่าน จ านวน .... ..
ประเภท ได้แก่ (1) ..... คือ สาย.... และสาย ..... 
(2) .......  (3) ........ 
(เช่น มีระบบการขนส่งสาธารณะผ่าน จ านวน 2 
ประเภท ได้แก่ (1) รถโดยสารสาธารณะ บขส. 
รวม 2 สาย คือ สายกรุงเทพฯ – เชียงใหม่ สาย
กรุงเทพฯ – จันทบุรี (2) รถประจ าทางระหว่าง
อ าเภอ รวม 1 สาย คือ .....  เป็นต้น  
 - ควรมีป้ายบอกทางมายังสถานที่บริการ 
 - มีวินรถจักรยานยนต์รับจ้าง  
 - มีที่จอดรถยนต์ส าหรับผู้มาติดต่อราชการ และ
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อที่ กำรด ำเนินกำร มี 
(รับพิจำรณำต่อ) 

ไม่มี 
(ไม่พิจำรณำต่อ) 

แนวทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนที่ดิน 

ส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ 
 - มีการแจ้งวิธีการเดินทางมาติดต่อขอรับบริการ
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ทางเว็บไซต์ หรือสื่อ 
Online 
* * หากการเดินทางไปยังส านักงานที่ดินไม่สะดวก
ควรแสดงให้เห็นความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะอ านวย
ความสะดวกในการเดินทางให้ประชาชน ** 

3 ส ถ า น ที่ บ ริ ก า ร  : มี ป้ า ย /
สัญลั กษณ์บอกทิศทางหรื อ
ต า แ ห น่ ง ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง จุ ด
ให้บริการได้อย่างสะดวกและ
ชั ด เ จน  ( ใ ห้ อ นุ ก ร ร มกา ร ฯ 
พิจารณาจากป้ายบอกทิศทาง
หรื อต า แหน่ ง จุ ด ให้ บ ริ ก า ร
ภายในหน่วยงาน) 

  - มีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือต าแหน่ง
ที่ตั้งของจุดให้บริการทุกจุดอย่างชัดเจน ไม่ท าให้
เกิดความสับสน  
- มีป้ายน าทางผู้รับบริการจากภายนอกมายัง
ส านักงานที่ดิน 
- ควรมีผังจุดให้บริการแสดงอย่างชัดเจน อยู่หน้า
ส านักงาน เพ่ือให้ประชาชนทราบก่อนเข้ารับ
บริการจริงในจุดต่างๆ 

4 พ้ืนที่ให้บริการ : มีการออกแบบ
สถานที่ค านึงถึงผู้พิการ สตรีมี
ครรภ์  และผู้สู งอายุ  เช่น จุด
ให้บริการอยู่ชั้น 1 (กรณีไม่มี
ลิฟต์) มีทางลาดส าหรับรถเข็น มี
พ้ืนที่ว่างใต้เคาน์เตอร์ให้รถเข็น
คนพิการสามารถเข้าได้โดยไม่มี
สิ่งกีดขวาง เป็นต้น  
(หมายเหตุ ควรพิจารณาในเรื่อง
การใช้ได้จริงของสถานที่ โดยให้อนุ
กรรมการฯ ทดสอบด้วย) 

  - มีจุดให้บริการที่ออกแบบ เพ่ือรองรับผู้พิการ 
สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ เช่น ทางลาดส าหรับ
รถเข็น ทางเดิน บันไดมีราวจับเพ่ือความปลอดภัย 
และความสะดวกในการเข้ารับบริการ 
 - จัดให้มีพ้ืนที่ให้บริการส าหรับรถเข็นคนพิการ 
 - จัดพ้ืนที่ประตูทางเข้า – ออก ให้กว้าง ไม่มีสิ่ง
กีดขวาง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้พิการ 

5 พ้ืนที่ให้บริการ : มีการออกแบบ
ผังงาน และระบบการให้บริการ
ระหว่าง “จุดก่อนเข้าสู่บริการ” 
และ “จุดให้บริการ” ที่อ านวย

  ส านักงานที่ดินควรออกแบบผังทางเดินของงาน 
ดังนี้ 
 - จุดก่อนเข้ารับบริการ ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์แนะน าการให้บริการคัดกรอง
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อที่ กำรด ำเนินกำร มี 
(รับพิจำรณำต่อ) 

ไม่มี 
(ไม่พิจำรณำต่อ) 

แนวทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนที่ดิน 

ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ทั้ ง ส า ห รั บ
เจ้าหน้าที่และประชาชน เพ่ือให้
สามารถให้บริการประชาชนได้
อย่างรวดเร็ว โดยค านึงถึง
ลั กษณะและปริมาณงาน  ที่
ให้บริการ (หมายเหตุ ต้องโล่ง 
โปร่ง ไม่แออัด และค านึงถึงการ
ให้บริการผู้มาใช้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง) 

เอกสารก่อนส่งให้เจ้าหน้าที่ เพ่ือให้บริการได้
อย่างรวดเร็ว 
 - จุดให้บริการ ต้องจัดเจ้าหน้าที่ที่มีศักยภาพ
และทักษะที่จ าเป็น สามารถให้บริการได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และมีจิตบริการ 
 - ควรมีการจัดสวนหย่อมหรืออ่ืนๆ ให้มีลักษณะ
ไม่เหมือนสถานที่ราชการ 
 - จุดบริการที่มีคนมารอรับบริการจ านวนมาก 
เช่น  จุดคัดกรองเอกสาร จุดประชาสัมพันธ์ ควร
บริหารจัดการให้ดูสะดวก สบาย หรืออาจแยก
ออกมาจาก  จุดบริการอ่ืนๆ 

6 พ้ืนที่ให้บริการ : มีขนาดและ
พ้ืนที่ใช้งานสะดวกต่อการเอ้ือม
จับ (พ้ืนที่ว่างด้านข้างส าหรับ
การเคลื่อนไหวร่างกายที่สบาย) 
และออกแบบจัดวางเอกสารให้
ส ามารถ ให้ บ ริ ก า ร ได้ อย่ า ง
รวดเร็ว 

  ** สถานที่ท างานของเจ้าหน้าที่ ** 
 - พ้ืนที่ของเจ้าหน้าที่ควรกว้างขวาง สามารถ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 
 - มีเคาน์เตอร์หรือโต๊ะที่สามารถจัดวางเอกสาร 
และหยิบใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
 - ** โดยปกติพ้ืนที่ที่ให้บริการประชาชน ควรมี
จ านวนพ้ืนที่มากกว่าพื้นท่ีของเจ้าหน้าที่ ** 

7 พ้ืนที่ให้บริการ : ในจุดที่ส าคัญ
หรืออันตรายมีการออกแบบหรือ
จัดให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจน
ตามหลักสากลทั้งขณะยืนหรือ
รถล้อเลื่อน (เช่น ติดแถบเตือน
ให้ระมัดระวังบริเวณจุดพ้ืนที่
ต่างระดับ) 

  - มีป้ายสัญลักษณ์แสดงจุดอันตรายต่างๆ เช่น 
ป้ายแสดงทางหนีไฟ ทางออกฉุกเฉิน 
 - มีอุปกรณ์ดับเพลิงติดตั้งให้ใช้งานได้สะดวก 
 - มีสัญลักษณ์ทางต่างระดับที่มองเห็นได้ชัดเจน 
 - มีสัญลักษณ์อ่ืนๆ ที่จ าเป็น และมองเห็นได้
ชัดเจน 

8 พ้ืนที่ให้บริการ : มีการจัดให้มี
แสงสว่างอย่างเพียงพอที่จะไม่
ท าให้เกิดอันตราย และไม่เป็น
อุปสรรคต่อการให้บริการ 

  - พ้ืนที่ ให้ บริ การมี แสงสว่ า ง เ พีย งพอตาม
มาตรฐาน  
 - เปลี่ยนหลอดไฟทุกครั้งเมื่อช ารุด 
 - การทาสีภายในอาคารให้มีสีอ่อน หรือสีเคาน์เตอร์เป็น
สีอ่อน จะช่วยให้สถานที่ท างานสว่างขึ้น 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อที่ กำรด ำเนินกำร มี 
(รับพิจำรณำต่อ) 

ไม่มี 
(ไม่พิจำรณำต่อ) 

แนวทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนที่ดิน 

9 การจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ หรือ     
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ : มี
การจัดสรรสิ่ งอ านวยความ
สะดวกที่สอดคล้องกับผลส ารวจ
ความต้องการ ของผู้รับบริการ 
และความพร้อมของทรัพยากรที่
มี เช่น น้ าดื่ม เก้าอ้ีนั่งพักรอ เป็น
ต้น 
 

  - มีการจัดสรรสิ่ งอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้รับบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ  
- จุดพักรอควรกว้างขวาง อาจอยู่ภายนอกอาคาร
ส านักงานก็ได้ (แต่ควรมีป้ายแสดงคิวบริการใน
จุดพักรอด้วย) 
 - จุดบริการน้ าดื่ม/กาแฟ ควรมีแก้วน้ าบริการ 
 - ป้ายแสดงคิวบริการ ควรเด่นชัด และอยู่ในมุม
ที่ผู้รับบริการเห็นได้ชัดเจน 
 - มุมข้อมูลข่าวสาร ไม่ควรอยู่ในมุมอับ และ
เข้าถึงง่าย 

10 การจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ หรือ
สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ : 
ม ีห ้อ ง น้ า ที ่ส ะ อ า ด  และถูก
สุขลักษณะ (กรณีที่ห้องน้ าไม่อยู่
ในอ านาจการบริหารจัดการของ
หน่วยงานเอง ให้พิจารณาจาก
การมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ) 

  - ห้องน้ าควรสะอาด ถูกสุขลักษณะ  
 - ห้องน้ าส าหรับคนพิการ ควรมีการตรวจสอบ 
ความดัง -เบา ของกริ่ งภายในห้องน้ า  และ
สัญญาณ ไฟฉุกเฉิน รวมทั้งเมื่อมีการกดกริ่งและ
สัญญาณไฟฉุกเฉิน ผู้รับผิดชอบสามารถไปช่วยผู้
พิการภายในห้องน้ าได้อย่างทันท่วงที 
 - อาจมีสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ได้ เช่น 
รถเข็น ร่ม เป็นต้น 

11 ระบบคิว/จุดแรกรับ : มีการจัด
ให้มีระบบคิวเพ่ือให้บริการได้
อย่างเป็นธรรม 

  - จัดให้มีระบบคิว เพ่ือให้บริการตามล าดับ 
 - ป้ายแสดงจุดรับบัตรคิว/ประชาสัมพันธ์ ควร
เด่นเห็นได้ชัดเจน 
 - ป้ายแสดงจุดรับบริการต้องสอดคล้องกับผัง
งาน ตามข้อ  5 
 - ควรมีป้ายชื่อเจ้าหน้าที่ครบทุกคน (ทุกฝ่าย
รวมทั้งในห้องการเงิน) 
 - ตัวเลขควรเป็นเลขอารบิก เพ่ือประโยชน์ของ
ชาวต่างชาติ 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อที่ กำรด ำเนินกำร มี 
(รับพิจำรณำต่อ) 

ไม่มี 
(ไม่พิจำรณำต่อ) 

แนวทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนที่ดิน 

12 ระบบคิว/จุดแรกรับ : มีจุดแรก
รับ ในการช่ วยอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เช่น คัดกรอง
ผู้รับบริการ ให้ค าแนะน าในการ
ขอรับบริการ หรือช่วยเตรียม
เอกสาร กรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริการและ ลดระยะเวลารอ
คอย 

  - ควรจัดให้มเีจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าการให้บริการ 
ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารเบื้องต้น 
ก่อนรับบัตรคิวจริงที่จุดประชาสัมพันธ์ 

13 ระบบการประเมินความพึง
พอใจ : มีจุดประเมินผลความพึง
พอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบ
ที่ง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้บริการ 

  - มีการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการ ที่
มีรูปแบบง่าย สะดวกแก่ผู้ใช้บริการ อาจเป็น
ระบบกระดาษหรือออนไลน์ก็ได้ 
 - จุดวางแบบประเมิน ควรตั้งในที่เหมาะสม มี
แบบประเมินและปากกาพร้อมให้บริการ 

14 มีการก าหนดพ้ืนที่ เขตปลอด
บุหรี่  และ/หรือ จัดให้มีเขตสู
บุหรี่เป็นการเฉพาะได้ในบริเวณ
ที่เหมาะสม 

  - มีการก าหนดพ้ืนที่เป็นเขตปลอดบุหรี่ และ/
หรือจัดให้มีพ้ืนที่ที่เป็นเขตสูบบุหรี่ ให้เป็นไปตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ก าหนด
ประเภทหรือชื่อของสถานที่สาธารณะ สถานที่
ท างาน และยานพาหนะ ให้ส่วนใดส่วนหนึ่งหรือ
ทั้งหมดของสถานที่และยานพาหนะเป็นเขต
ปลอดบุหรี่ หรือเขตสูบบุหรี่ในเขตปลอดบุหรี่ 
พ.ศ. 2561 
- มีการแสดงเครื่องหมาย ให้เป็นไปตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ลักษณะและวิธีการ
ในการแสดงเครื่องหมายเขตปลอดบุหรี่และ
เครื่องหมายเขตสูบบุหรี่ พ.ศ. 2561 
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เกณฑ์ที่ 2 เกณฑ์คุณภำพ 

เกณฑ์คุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ  

1) ระดับพื้นฐาน  มีทั้งหมด 20 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน รวม 20 คะแนน (หน่วยงานจะต้องด าเนินการให้ครบทุกข้อ)  

2) ระดับขั้นสูง  มีทั้งหมด 22 ข้อ ข้อละ 2 คะแนน 20 ข้อ และ 5 คะแนน 2 ข้อ รวม 50 คะแนน (หน่วยงานจะต้องผ่านอย่างน้อย 34 คะแนน)   
โดยข้อค าถามประกอบด้วย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
1. ด้ำน
สถำนที่  

 
() 

 

1.1 มีการด าเนินการเพ่ือลดความ
เสี่ยงจากการแพร่กระจายของเชื้อ
ไ ว รั ส โ ค โ ร น า  ๒ ๐ ๑ ๙  ใ ห้ กั บ
ป ร ะ ช า ช น ที่ ม า ติ ด ต่ อ  แ ล ะ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสถานที่
ให้บริการ 
 

 ด าเนินการตามประกาศกรมอนามัย เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการการป้องกัน
ความเสี่ยงจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
หรือโรคโควิด ๑๙ ส าหรับสถานที่ราชการ 
สถานที่ท างานเอกชน และสถานประกอบ
กิจการ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตามความเหมาะสม 
ประกอบด้วย 
 การควบคุมเกี่ยวกับสุขลักษณะอาคาร
และ อุปกรณ์เครื่องใช้ที่มีอยู่ในอาคาร 
 การจัดอุปกรณ์ท าความสะอาดเพ่ือป้องกัน
การแพร่กระจายเชื้อโรค 
 การป้องกันส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
 การเว้นระยะห่างทางสังคม ( Social 
distancing) 
 
 
 

ส านักงานที่ดินจังหวัด..............ได้ด าเนินการตามประกาศเรื่องหลักเกณฑ์
วิธีการ และมาตรการป้องกันความเสี่ยงจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา หรือ 
โรคโควิด 19 ส าหรับสถานที่ราชการ สถานที่ท างานเอกชน และสถาน
ประกอบกิจการ พ.ศ. 2563 ตามความเหมาะสม ประกอบด้วย  
(1) การควบคุมเกี่ยวกับสุขลักษณะอาคารและอุปกรณ์เครื่องใช้ที่มีอยู่ใน
อาคาร 
(2) การจัดอุปกรณ์ท าความสะอาดเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรค 
(3) การป้องกันส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโดยท าฉากใสกั้นระหว่าง
เจ้าหน้าที่กับผู้มารับบริการ สวมใส่หน้ากากอนามัย ตรวจวัดอุณหภูมิ   
เป็นต้น 
(4) การให้ความรู้ ค าแนะน า และสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริการ 
(5) การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
 
 
 
 
 

หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 ภาพการควบคุมเก่ียวกับสุขลักษณะอาคารและ อุปกรณ์
เครื่องใช้ที่มีอยู่ในอาคาร 

 ภาพการจัดอุปกรณ์ท าความสะอาดเพ่ือป้องกันการแพร่กระจาย
เชื้อโรคเช่น จุดคัดกรองอุณหภูมิ อ่างล้างมือ เจลแอลกอฮอล์ 

 ภาพการป้องกันส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เช่น ฉากใสกั้น 
การสวมแมส 

 ภาพการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) เช่น    
ที่นั่ง 

 
   
() 

 

1.๒ มีการจัดภูมิทัศน์ให้เอ้ืออ านวย
ต่ อ ก า ร พั ก ผ่ อ นห ย่ อ น ใ จ ข อ ง
ประชาชน และออกแบบอาคาร
หรือสถานที่ให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวย
ความสะดวก หรือบริการเพ่ือให้คน
พิการสามารถเข้าถึงได้อย่างน้อย 
๑๑  ร า ย ก า ร  ต า ม ข้ อ  ๕ ข อ ง
กฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 

มีการออกแบบอาคารหรือสถานที่ ให้ มี
อุปกรณ์สิ่งอ านวย ความสะดวกหรือบริการ
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้อย่างน้อย 
๑๑ รายการ (ตามกฎกระทรวงก าหนด
ลักษณะหรือการจัดให้มี อุปกรณ์สิ่งอ านวย
ความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานที่ 
หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพ่ือให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ ประโยชน์ได้ พ.ศ. 
๒๕๕5 ให้ไว้ ณ วันที่ ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๕) 
 ที่จอดรถส าหรับคนพิการ* 
 ทางลาด* 
 สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส าหรับ

ข้อ 1.2 ถ่ายภาพแนบไฟล์ โดยบังคับต้องมีภาพดังต่อไปนี้ 
 ที่จอดรถส าหรับคนพิการ* 
 ทางลาด* 
 สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส าหรับคนพิการ* 
 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ* 
 ห้องน้ าส าหรับคนพิการ* 
 ประตูส าหรับคนพิการ* 
 
และเลือกรำยกำรอีกอย่ำงน้อย 5 รำยกำร(เมื่อรวมกับ 6 
รำยกำรแรกแล้วเป็น 11 รำยกำร)  
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
คนพิการ* 
 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการ* 
 ห้องน้ าส าหรับคนพิการ* 
 ประตูส าหรับคนพิการ* 
 ที่นั่ง /พื้นที่จอดรถเขน็ส าหรับคนพิการ 
 โทรศัพท์สาธารณะ 
 จุดบริการน้ าดื่ม 
 ลิฟท์ส าหรับคนพิการ 
 สัญญาณเสียงและแสงขอความช่วยเหลือ 
 พ้ืนที่ส าหรับหนีภัยส าหรับคนพิการ 
 การประกาศเตือนภัยส าหรับคนพิการ
ทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่งหรือ
สัญลักษณ์ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือ
สื่อความหมาย 
 เ จ้ า หน้ าที่ ซึ่ ง ผ่ า นการอบรมและมี
คุณสมบัติตรงกับ ความต้องการของคนพิการ
อย่างน้อย ๑ คน เพ่ือให้บริการส าหรับคน
พิการ 
 ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในแนวราบ 
 ราวกันตกหรือผนังกันตก 
 พ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับผู้พิการทางการ
เห็น 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 บันไดเลื่อนส าหรับคนพิการ 
 ตู้บริการเงินด่วน (ATM) ส าหรับคนพิการ 
 ทางสัญจรส าหรับคนพิการ 
 ตู้ไปรษณีย์ส าหรับคนพิการ 
 ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ 
 1. คะแนน = สามารถใช้ได้จริงตั้งแต่ ๖ - 
1๐ รายการ ( โดยต้องประกอบด้วย 6 
รายการที่มี*)  
 ๒ คะแนน = สามารถใช้ได้จริงตั้งแต่ ๑๑ 
รายการขึ้นไป (โดยต้องประกอบด้วย 6 
รายการที่มี * )  และต้องสร้างภูมิทัศน์ ให้
เ อ้ืออ านวยต่อการพักผ่อนหย่อนใจของ
ประชาชน โดยจัดให้มีพ้ืนที่สีเขียวสาธารณะ 
ร่ ม รื่ น  ส ว ย ง า ม ต า ม ธ ร ร ม ช า ติ  เ ช่ น 
สวนสาธารณะ สวนหย่อม เป็นต้น 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
   
() 

 

๑.๓ มีการจัดการขยะอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 ๑ คะแนน = มีการจัดการลด และคัด
แยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน 
 ๒ คะแนน = มีกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุน
แนวคิด Zero Waste เช่น การใช้บรรจุภัณฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นต้น 
 
 
 
 
 

ส านักงานที่ดินมีการน าวิธีการของธนาคารขยะหรือธนาคารขยะรีไซเคิล 
มาเป็นกิจกรรมที่จะช่วยลดภาระของการจัดการขยะ โดยมีการจัดถังขยะ
ส าหรับคัดแยกขยะมูลฝอยที่มีทั้งขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย 
และขยะทั่วไป ซึ่งถูกจัดเก็บเพ่ือก าจัดโดยองค์การบริหารส่วนต าบล......
หรือเทศบาล.......และส านักงานที่ดินยังมีหลุมส าหรับทิ้งเศษอาหารหรือผัก
ผลไม้ที่เหลือรับประทานที่มีฝาปิดอย่างมิดชิด เมื่อใช้เต็มจะมีการฝังกลบ
ปิดปากหลุมใช้เป็นปุ๋ยส าหรับปลูกต้นไม้บนหลุมดังกล่าว และมีกิจกรรม
ส่งเสริมสนับสนุน Zero Waste เช่น การเลือกใช้สินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์
จากธรรมชาติ รณรงค์ให้เจ้าหน้าที่สวมใส่ผ้าไทย ใช้ถุงผ้าแทนการใช้
ถุงพลาสติก ลดการใช้กล่องโฟม  ใช้กระดาษ Reuse ดัดแปลงวัสดุสิ่งของ
เป็นของใช้ใหม่เป็นต้น 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 โครงการจัดการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย  
 ภาพการรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่สวมใส่ผ้าไทย ใช้ถุงผ้าแทนการใช้

ถุงพลาสติก 
 ภาพที่ใช้กระดาษทั้งสองหน้า  
 ภาพการจัดถังขยะส าหรับคัดแยกขยะมูลฝอยที่มีท้ังขยะ

อินทรีย์ ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย และขยะทั่วไป  
 ภาพการจัดเก็บเพ่ือก าจัดโดยองค์การบริหารส่วนต าบล

.............หรือเทศบาล.............. 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
() 

 

1.4 มีการส่งเสริมการใช้พลังงานสี
เขียวหรือพลังงานทดแทน 

 ๑ คะแนน = มีการด าเนินการภายใน
หน่วยงานเพ่ือลดการใช้พลังงาน 
 ๒ คะแนน = มีการด า เนินการตาม
แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องความเป็นกลางของ
คาร์บอน (Carbon Neutrality) เช่นการ
ติดตั้ง Solar Rooftop การใช้งานอาคารและ
การบ ารุงรักษาอาคารอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่าง
ต่อเนื่อง 

ส านักงานที่ดิน................ มีการด าเนินการภายในหน่วยงานเพ่ือลดการใช้
พลังงานตามมติครม. เช่น มีก าหนดเวลาเปิด – ปิด เครื่องใช้ไฟฟ้า มีการ
เลือกใช้อุปกรณ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และส านักงานที่ดินมีการ
ด าเนินการตามแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องความเป็นกลางของคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) เช่นการติดตั้งโซล่าเชลล์ในการส่องแสงสว่าง
ภายนอกอาคารด้วยระบบเปิดปิดอัตโนมัติ การติดตั้งSolar Rooftop การ
ใช้งานอาคารและการบ ารุงรักษาอาคารอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งส านักงานที่ดินยังได้สนอง
แนวนโยบายของกระทรวงมหาดไทยโดยการปลูกพืชผักสวนครัว ซึ่งเป็น
การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว และจะเป็นการ Change for Good มุ่งสร้างชุมชน
เข็มแข็งและพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืนและน าไปแบ่งปันแก่คนรอบข้างท าให้
ไม่เสี่ยงต่อการรับประทานสารเคมีท่ีปนเปื้อนมากับผัก 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 โครงการ/กิจกรรม ส่งเสริมการใช้พลังงานสีเขียวหรือพลังงาน
ทดแทน 

 โครงการ/กิจกรรม เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 มาตรการลดการใช้พลังงาน 
 ป้ายก าหนดเวลาเปิด-ปิด เครื่องใช้ไฟฟ้า 
 ภาพการใช้อุปกรณ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 ภาพการติดตั้งโซล่าเซลล์ในการส่องแสงสว่างภายนอกอาคาร 
 ภาพการติดตั้ง Solar Rooftop 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 ภาพการปลูกต้นไม้รอบอาคารที่แสดงถึงความร่มรื่นแทนการ 
 ภาพปิดเครื่องปรับอากาศ 
 

2. ด้ำน
บริกำร 
 

 
() 

 

2.1 มีการส ารวจเพื่อให้ทราบความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร
กลุ่ ม เ ป้ า หม า ย ใ น แต่ ล ะ พ้ื น ที่
ให้บริการซึ่งต้องครอบคลุมประเด็น 
ดังนี้ 
- ประเภทงานบริการ 
- วันและเวลาเปิดให้บริการ 
- สถานที่ใหบ้ริการ 
- ความยาก - ง่ายในการเข้าถึงจุด
บริการ  
- สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ 
- การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การ 
ให้บริการ 
 

หน่วยงานต้องมีกำรส ำรวจควำมต้องกำร
ของผู้รับบริการ โดยใช้เทคนิคหรือวิธีการ
เพ่ือให้ทราบความคาดหวังของผู้รับบริการ 
โดยกลุ่มตัวอย่างมีขนาดที่เหมาะสม และ 
ต้องก ำหนดครอบคลุมท้ัง 6 ประเด็น ดังนี้ 
 ประเภทงานบริการ 
 วันและเวลาเปิดให้บริการ 
 สถานที่ให้บริการ 
 ความยาก - ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ 
 สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ 
 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ให้บริการ 
- ผลการส ารวจที่ ได้รับคืออะไร (ผลการ
ส ารวจไม่ควรนานกว่า ๒ ปี)  
 
 

ส านักงานที่ดิน....มีการตั้งคณะท างานศูนย์ราชการสะดวก GECC และมี
การทอดแบบส ารวจความต้องการของผู้รับบริการทั้งในรูปแบบเอกสาร
และแบบส ารวจอิเล็กทรอนิกส์เพื่อทราบความต้องการของผู้รับบริการและ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตร Taro Yamane ได้จ านวน .......
ราย โดยสุ่มเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการตั้งแต่เดือน.....ถึงเดือน...........ที่
ครอบคลุมทั้ง 6ประเด็น ประกอบด้วย 

(๑) ประเภทงำนบริกำร– มีการส ารวจผู้ขอรับบริการว่าต้องการ
ปรับปรุงงานบริการงานประเภทใดมากท่ีสุด ได้แก่  
   - งานทะเบียนที่ดิน  

  - งานรังวัดที่ดิน  
 - งานอ่ืนๆ  

 (2) วันและเวลำเปิดให้บริกำร - มีการส ารวจความต้องการวันท า
การและเวลาเปิดให้บริการนอกเวลาท าการปกติ เช่น  วันจันทร์-ศุกร์ 
(เปิดเวลา 08.00–16.30 น.และพักเที่ยง) หรือ วันจันทร์-ศุกร์ (เปิด
เวลา  08.00–16.30 น.และไม่พักเท่ียง) เป็นต้น 
 (3) สถำนที่ให้บริกำร - มีการส ารวจด้านสถานที่ว่าเหมาะสมใน
การมาใช้บริการหรือไม่ เดินทางมาใช้บริการสะดวกหรือไม่ มีป้ายชัดเจน
หรือไม่ มีที่จอดรถเพียงพอหรือไม่  
 (4) ควำมยำก-ง่ำยในกำรเข้ำถึงจุดบริกำร - มีการส ารวจถึง
ความชัดเจนของป้าย และข้ันตอนการให้บริการ 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 (5) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ส ำคัญ-มีการส ารวจด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ส าคัญ เช่น ที่นั่งพักรอ อุปกรณ์ส าหรับผู้พิการ ห้องน้ า เป็นต้น 
 (6) กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรให้บริกำร - มีการส ารวจ
ถึงช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารว่าต้องการรับรู้เรื่องใด และต้องการให้
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางใดบ้าง  
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานศูนย์ราชการสะดวก 
 แบบส ารวจความต้องการของประชาชนที่ มีครบทั้ง 6 

ประเด็น 
 

 
() 

 

2.2 มีการวิเคราะห์ผลการส ารวจ
และน าไปใช้ในการออกแบบระบบ
การให้บริการ 
 

 มีรายงานผลการวิเคราะห์ตามข้อ 2.1 
 สามารถน ามาออกแบบการให้บริการ 
 

- ส านักงานที่ดิน...ได้น าผลการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ
จ านวน .......คน (จ านวนต้องตรงกับ ข้อ ๑.๑) มาวิเคราะห์พบว่ากลุ่ม
ผู้รับบริการส่วนใหญ่ต้องการให้ส านักงานที่ดินปรับปรุงในประเด็นต่าง ๆ 
ดังนี้  
    ๑. วันและเวลาเปิดให้บริการ พบว่าผู้รับบริการมีความต้องการให้เปิด
บริการในช่วงเวลา............. ร้อยละ.........ซึ่งอยู่ในระดับที่ต้องการมากที่สุด)  
    ๒. ประเภทงานบริการ พบว่าผู้รับบริการมีความต้องการให้บริการนัด
จดทะเบียนล่วงหน้า ร้อยละ.......... 

๓. สถานที่ให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความต้องการ............... 
๔. ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการพบว่าผู้รับบริการมีความ

ต้องการ............ 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
   ๕. สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญพบว่าผู้รับบริการมีความต้องการ
.............. 
    ๖. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการพบว่าผู้รับบริการมี
ความต้องการ............. 
หมายเหตุ จะต้องมีการประชุมคณะท างานอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก
(GECC) เพ่ือวิเคราะห์ผลการส ารวจ กลุ่มตัวอย่างและออกแบบระบบงาน 
/ พัฒนาสถานที่ ตามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 
สรุปผลวิเคราะห์ได้  
- ให้สรุปว่าประชาชนมีความต้องการที่จะให้ด าเนินการมากที่สุดในแต่ละ
ด้านอย่างไร เช่น  
- ส านักงานที่ดินมีแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน ทั้ง6 ด้าน คือ 
 (1) ประเภทงานบริการ เช่น โครงการนัดจดทะเบียนล่วงหน้า 
 (2) วันและเวลาเปิดให้บริการ เช่น โครงการไม่พักกลางวัน 
 (3) สถานที่ให้บริการเช่น โครงการห้องน้ าสะอาด 
 (4) ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการเช่น ป้ายบอกขั้นตอน
งาน 
 (5) สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญเช่น ที่พักรอ 
 (6) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการเช่น โครงการ
ประชาสัมพันธ์งานที่ดิน 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 มีการสรุปผลหรือวิเคราะห์ผลการส ารวจจากแบบส ารวจฯ
ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ทอดแบบตามข้อ ๑.๑ ใช้สูตรอะไรในการ
ค านวณผลการทอดแบบ (แนบผล)  

 มีการประชุมคณะท างานศูนย์ราชการสะดวก (แนบรายงาน
ประชุมและ/หรือรูปภาพ) 

 แผนงาน/โครงการ(แนบแผนงาน/โครงการ)ที่ท าข้ึนมาจากผล
การส ารวจฯ  

  
 
() 

 

๒.3 มีงานบริการ ณ ศูนย์ราชการ
สะดวกครอบคลุมประเภทงานดังนี้ 
- งานบริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
- งานบริการข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน  
- งานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 
 

 งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
 งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ภาครั ฐ  ทุกหน่ วยงาน  ( รูปแบบในการ
ให้บริการข้อมูลดังกล่าว สามารถน าข้อมูลไป
แสดงบน เ ว็ บ ไ ซต์ ข อง หน่ ว ย ง าน  และ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบและเข้าถึง
สืบค้นเองได้)  
 งานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 
* ต้องมีงำนบริกำรครอบคลุมทั้ง ๓ ประเภท
งำนบริกำร 

ส านักงานที่ดิน... มีงานบริการดังนี้  
ก. งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน ได้แก่ 
- ด้านการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์  
- ด้านการออกเอกสารสิทธิในที่ดิน หนังสือกรรมสิทธิ์ห้องชุด  
- ด้านการรังวัดที่ดิน สอบเขต แบ่งแยกและรวมโฉนด 
ข.งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน ได้แก่ 
 - มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานที่ดินฯ.......และก าหนด
ผู้รับผิดชอบ(ต้องอยู่ชั้นที่ 1 เห็นและเข้าถึงได้ง่าย) 
- มีการจัดท าคู่มือประชาชน ตาม พ.ร.บ.อ านวยความสะดวก 
- จัดเครื่องคอมพิวเตอร์บริเวณศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
(มีโครงสร้างองค์กร มีโครงสร้างส านักงานที่ดิน มีคู่มือประชาชนอยู่ใน
ระบบและค้นหาได้ง่าย) 
- มีสมุดให้ประชาชนลงชื่อเข้าใช้ 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
ค.งานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์  
- มีกล่องใสแสดงความคิดเห็นและรับเรื่องร้องเรียน โดยมีผู้รับผิดชอบคือ
............. 
- มีโทรศัพท์รับเรื่องร้องเรียน (Call Center) เบอร์โทรศัพท์.....................
โดยมีผู้รับผิดชอบคือ................. 
- มีศูนย์ด ารงธรรมประจ าส านักงานที่ดิน.........โดยมีผู้รับผิดชอบคือ......... 
- ตรวจสอบค าถาม-การร้องเรียนผ่านช่องทาง Google reviews โดยมี
ผู้รับผิดชอบคือ.................  
- ช่องทางการร้องเรียนแบบออนไลน์ ได้แก่  
(1) App Line@ ……......….โดยมีผู้รับผิดชอบคือ................. 
(๒) เว็บไซต์..........................โดยมีผู้รับผิดชอบคือ................. 
(๓) Facebook ชื่อ............... โดยมีผู้รับผิดชอบคือ................. 
(๔) Facebook Fanpage ชื่อ....................โดยมีผู้รับผิดชอบคือ.............. 
(๕) ศูนย์ด ารงธรรมกรมท่ีดิน โดยมีผู้รับผิดชอบในการประสานงานกับกรม
ที่ดินคือ................ 
(๖) อ่ืนๆ ................. 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 มีค าสั่งแบ่งงานของส านักงานที่ดิน (แนบค าสั่งและรูปภาพ 
ของแต่ละฝ่าย) 

 มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงาน 
ที่ดิน (แนบค าสั่ง) มีการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตาม 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 หรือสามารถสแกน QR Codeได้(แนบ
รูปภาพ) 

 จัดเครื่องคอมพิวเตอร์บริเวณศูนย์ข้อมูลข่าวสารส าหรับ 
งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน 
(แนบรูปภาพ)  

 จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์เพ่ือปิดประกาศส าหรับหน่วยงาน 
หรือบุคคลภายนอก (แนบรูปภาพ) 

 มีค าสั่งก าหนดตัวผู้รับผิดชอบในการรับโทรศัพท์รับเรื่อง 
ร้องเรียน (Call Center) พร้อมทั้งก าหนดมาตรฐานการรับ 
โทรศัพท์ (แนบค าสั่ง) 

 มีค าสั่งจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมประจ าส านักงานที่ดิน (แนบค าสั่ง) 
มีแผนงาน/โครงการในการเปิดช่องทางการร้องเรยีนแบบออนไลน ์
พร้อมทั้งสรุปผลในแต่ละช่องทางเป็นประจ าทุกเดือน (แนบแผน 
และแบบรายงาน) 

 ตรวจสอบการปฏิบัติงานผ่านทาง Google reviews ว่าได้ 
rate กี่ดาว (ภาพถ่าย) 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
() 

 

๒.4 มีงานบริการที่ไม่ร้องขอส าเนา
บัตรประชาชนและส าเนาทะเบียน
บ้านจากผู้มารับบริการ 
 
 

 ทุกงานบริการ ณ ศูนย์ราชการสะดวก 
ตำมข้อ ๒.3ไม่ร้องขอส ำเนำ 
 หน่วยงานเป็นผู้ถ่ายส าเนาให้ผู้รับบริการ 
 มีติดประกาศยกเลิกการใช้ส าเนา 
 อาจยังยกเลิกไม่ครบถ้วน 
เนื่องจาก…………….……..........................……… 

ส านักงานที่ดิน... ได้ปฏิบัติตามประกาศกรมที่ดิน เรื่อง การยกเลิกการใช้
ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้านหรือส าเนาหนังสือ
รับรองนิติบุคคลเพื่อการติดต่อส านักงานที่ดินทั่วประเทศ ลงวันที่ ๙ 
ตุลาคม ๒๕๖๑ ดังนี้  
๑) จัดท าค าสั่งหรือประกาศยกเลิกการใช้ส าเนาบัตรประชาชน/ส าเนา
ทะเบียนบ้าน และส าเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล ในงานบริการด้าน.........
ประเภท............ 
๒) ปิดประกาศว่าส านักงานที่ดินแห่งนี้ยกเลิกการใช้ส าเนาบัตรประชาชน/
ส าเนาทะเบียนบ้าน และส าเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล ในที่มองเห็นได้
อย่างชัดแจ้ง 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 มีค าสั่งหรือประกาศยกเลิกการใช้ส าเนาบัตรประชาชน/ส าเนา
ทะเบียนบ้าน และส าเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล(แนบค าสั่ง) 

 เอกสารหรือรูปภาพการปิดประกาศหรือโปสเตอร์ว่าส านักงาน
ที่ดินแห่งนี้ยกเลิกการใช้ส าเนาบัตรประชาชน/ส าเนาทะเบียนบ้าน และ
ส าเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล ในที่มองเห็นได้อย่างชัดแจ้ง(แนบรูปภาพ) 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
() 

 

2.5 มีการจัดล าดับขั้นตอนการ
บริการที่ง่ายต่อการให้บริการและ
รับบริการ เพ่ือให้ประชาชนไม่ต้อง
รอคอยรับบริการนาน 

 มีผังภาพหรือขั้นตอนแสดงการให้บริการ
ที่ชัดเจน 

ส านักงานที่ดินมีการก าหนดจุดบริการ ล าดับขั้นตอนการท างาน ก าหนด
ตัวผู้ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนและแยกประเภทงานเพ่ือประชาชนไม่ต้อง
รอคอยรับบริการนาน 
1. มีผังภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน ง่ายต่อความเข้าใจ ดังนี้  
- ฝ่ายทะเบียน(1) จ่ายบัตรคิว(2) รอเรียกคิว/รับเรื่อง (3) ช าระ
ค่าธรรมเนียม (4) จดทะเบียน (5) รับเอกสาร  
- ฝ่ายรังวัด (1) รับค าขอ (2) ก าหนดวันรังวัด (3) ช าระค่าธรรมเนียม  
(4) รับใบนัดรังวัด 
2. มีแผนผังแสดงล าดับขั้นตอนการให้บริการ และป้ายแสดงจุดให้บริการ
เรียงตามล าดับขั้นตอนเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการทั้งในฝ่าย
ทะเบียนและฝ่ายรังวัด 
3. มีการแยกประเภทงานที่ให้บริการชัดเจน เพ่ือให้ง่ายต่อการรับบริการ 
เช่น ช่องงานด่วน ปฏิบัติงานประเภท......................ช่องเบ็ดเตล็ด
ปฏิบัติงานประเภท.......................... ช่องทางการให้บริการนัดจดทะเบียน
ทางออนไลน์ เป็นการปฏิบัติงานที่นัดหมายผ่านระบบออนไลน์ ..............  
ช่องบริการเพ่ือบุคคลพิเศษ(คนพิการ/ผู้สูงอายุ/พระภิกษุ) 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 
 รูปภาพกิจกรรม แผนผังภาพหรือขั้นตอนแสดงการให้บริการที่

ชัดเจน 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
() 

 

2.6 มีการก าหนดผู้ รับผิดชอบ     
ผู้ประสานงาน/ เจ้าของงาน เบอร์
โทรติดต่อ และช่องทางการติดต่อ
ไว้อย่างชัดเจน 

 มีป้ายชื่อผู้รับผิดชอบ เบอร์โทรติดต่อ 
แสดงให้ ผู้รับบริการเห็นได้อย่างชัดเจน  
 กรณีที่ผู้รับบริการมีปัญหาสามารถติดต่อ
ผู้ให้บริการได้โดยตรง 

- ส านักงานที่ดินจังหวัด.....................มีการก าหนดตัวผู้ปฏิบัติงานไว้อย่าง
ชัดเจน โดยใช้ค าสั่งแบ่งงานและมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่และผู้แทนกรณีเจ้าหน้าที่ท่านที่ก าหนดไว้ไม่อยู่หรืออยู่แต่ไม่
อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ เจ้าหน้าที่ท่านอื่นสามารถท างานแทนกันได้ 
- เจ้าหน้าที่ช่องบริการจะมีป้ายแสดงหมายเลขช่องบริการ ชื่อผู้รับผิดชอบ 
รูปถ่าย ต าแหน่ง เบอร์โทรติดต่อไว้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งมีคิวอาร์โค๊ดที่
ป้ายเพื่อให้ผู้รับบริการให้คะแนนความพึงพอใจต่อการรับบริการด้วย และ
ทุกช่องบริการค าสั่งแบ่งงานและมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
- มีป้ายแสดงตัวตนเจ้าหน้าที่ขณะปฏิบัติงาน หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
facebook และ Application Line ไว้เพ่ือแสดงให้ผู้รับบริการเห็นอย่าง
ชัดเจน 
- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน/เจ้าของงานมีการแจกนามบัตรให้ผู้รับบริการ 
กรณีผู้รับบริการมีปัญหาสามารถติดต่อผู้ให้บริการได้โดยตรง 
- มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อการให้บริการของส านักงานที่ดิน
จังหวัด....... ไว้อย่างชัดเจน   
  
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 
 ค าสั่งแบ่งงานและมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติ

หน้าที่ 
 ภาพเจ้าหน้าที่ช่องบริการจะมีป้ายแสดงหมายเลขช่องบริการ 

ชื่อผู้รับผิดชอบ รูปถ่าย ต าแหน่ง เบอร์โทรติดต่อไว้อย่างชัดเจน และภาพ
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
มีคิวอาร์โค๊ดที่ป้ายเพ่ือให้ผู้รับบริการให้คะแนนความพึงพอใจต่อการรับ
บริการด้วย  
 ภาพป้ายแสดงตัวตนเจ้าหน้าที่ขณะปฏิบัติงาน หมายเลข

โทรศัพท์ติดต่อ facebook และ Application Line ไว้เพ่ือแสดงให้
ผู้รับบริการเห็นอย่างชัดเจน 
 ภาพนามบัตรให้ผู้รับบริการ กรณีผู้รับบริการมีปัญหาสามารถ

ติดต่อผู้ให้บริการได้โดยตรง 
 ภาพประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อการให้บริการของ

ส านักงานที่ดินไว้อย่างชัดเจน    
 ภาพถ่ายแสดงขั้นตอนการบริการ 
 ภาพถ่ายแสดงช่องบริการ 
 

 
() 

 

2 . 7  มี ก า ร จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติ ง านส าหรับ เจ้ าหน้ าที่ ที่
ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย 
โดยมีการระบุขั้นตอน ระยะเวลา
ค่าธรรมเนียม และข้อมูลจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานไว้ในคู่มือฯ 
อย่างชัดเจนและทบทวนปรับปรุง
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 ๑  ค ะ แ น น =  มี ก ำ ร จั ด ท ำ คู มื อ 
ประกอบดว้ย 
๑) คูมือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ที่
อธิบายการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
๒) คู มือการให้บริการที่ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เช่นคูมือค าถาม– ค าตอบ (FAQ) 
๓) คูมือส าหรับการจัดการข้อร้องเรียน 
 ๒ คะแนน  = มีคู มือข้างต้นที่ทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบัน และสืบค้นไดง่าย เช่น 
อยู่บนระบบออนไลน์เป็นต้น และเคยมีการ
ปรับปรุงคมูือใดๆ ในช่วง 2 ปี ที่ผ่านมา 

1. ส านักงานท่ีดินมีการน าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ จัดเตรียม
ไว้ในที่สะดวกค้นหาง่ายเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 
2. ส านักงานที่ดินได้น าคู่มือและองค์ความรู้  E-Library กรมที่ดิน ใน
รูปแบบ E-Book มาใช้โดยวางไว้หน้า  Desktop ที่คอมพิวเตอร์ของ
เจ้าหน้าที่ทุกคน ซึ่งสามารถค้นหาได้ง่าย ถูกต้อง และทันสมัย อีกทั้งมี
ข้อมูลจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน หรือไว้ค้นคว้าหาความรู้ไว้อย่าง
หลากหลาย 
3. ส านักงานที่ดินได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ส าหรับเจ้าหน้าที่  และผู้รับบริการมาจัดท าในรูปแบบ QR Code ที่
ครอบคลุมงานให้บริการของส านักงานที่ดิน พร้อมทั้งตัวอย่างหนังสือมอบ
อ านาจ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ในการค้นหาข้อมูลได้
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
อย่างง่าย และรวดเร็ว 
4. ส านักงานที่ดินได้จัดท าคู่มือการให้บริการหรือคู่มือแนวทางค าถาม-
ค าตอบ (FAQ) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นคู่มือส าหรับการปฏิบัติงานให้ไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
5. กรมที่ดินได้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ให้มี
ความทันสมัย เป็นปัจจุบัน อยู่เสมอโดยจัดท าในรูปแบบ E-Book ส าหรับ
ให้เจ้าหน้าที่สืบค้นได้สะดวก และรวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 ภาพถ่ายคู่มือการปฏิบัติงานในรูปแบบหนังสือ 
 ภาพถ่ายคู่มือการปฏิบัติงานในรูปแบบ QR Code  
 ภาพถ่ายแผ่นป้ายแสดง QR Code  
 ภาพคู่มือการให้บริการหรือคู่มือแนวทางค าถาม-ค าตอบ 

(FAQ) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นคู่มือส าหรับการปฏิบัติงานให้ไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 ภาพถ่ายคู่มือการปฏิบัติงานที่ปรับปรุงใหม่ 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
() 

 

2 . 8  มี ร ะ บ บ แ จ้ ง เ ตื อ น ก า ร
ให้บริการ และระบบการติดตาม
สถานะผู้ รั บบริ กา ร  เช่ น  กา ร
ติดตามรอบเวลาการต่อใบอนุญาต 
โดยการส่งข้อมูลแจ้งเตือนให้มาต่อ
ใบอนุญาต หรือออกแบบระบบ
สารสน เทศให้ ผู้ รั บบริ การ เข้ า
ตรวจสอบขั้นตอนสถานะการรับ
บริการในงานที่ไม่แล้วเสร็จในทันที 
เป็นต้น 

 1. คะแนน = มีระบบการแจ้งเตือนการ
ให้บริการ และระบบการติดตามสถานะ
ผู้รับบริการโดยช่องทางปกติ เช่น หนังสือแจ้ง
เตือน โทรศัพท์ 
 ๒ คะแนน = มีระบบการแจ้งเตือนการ
ให้บริการ และระบบการติดตามสถานะ
ผู้รับบริการโดยช่องทางดิจิทัล เช่น  SMS 
Email Application 
 

ส านักงานที่ดินจังหวัด......มีการด าเนินการ ดังนี้ 
1. มีระบบแจ้งเตือนและติดตามให้ผู้รับบริการมาด าเนินการต่อกรณีงานที่
ให้บริการไม่แล้วเสร็จภายในวันเดียว ซึ่งกรมที่ดินได้วางแนวทางให้ปฏิบัติ
ตามระเบียบกรมที่ดินว่าด้วยการรายงานผลการปฏิบัติงานและการจัดการ
งานค้างของส านักงานที่ดิน พ.ศ.2555 โดยการจัดท าหนังสือแจ้งเตือน
ตามระเบียบดังกล่าวส่งทางไปรษณีย์  เพื่อนัดหมายให้กับผู้ขอรับบริการ  
2. มีบริการแจ้งเตือนทางโทรศัพท์ และ Application Line ส าหรับงาน
บริการที่ไม่แล้วเสร็จในวันเดียว ให้ผู้ขอรับบริการมาจดทะเบียนเมื่อครบ
ประกาศ เช่น งานมรดก งานจดทะเบียนสิ่งปลูกสร้าง งานรับใบแทนโฉนด
ที่ดิน หรือแจ้งเตือนให้มาจดทะเบียนกรณีแบ่งแยก สอบเขต และรวม
โฉนดที่ดิน โดยก าหนดวัน เวลา ให้มาติดต่อ รวมทั้งติดตามกรณีผู้ขอไม่มา
ตามก าหนดนัดหมาย 
3. มีการบริการผ่านระบบติดตามสอบถามสถานะงาน หากมีกรณีข้อ
สงสัยโดยสอบถามผ่าน Line @ที่ดิน...    
 
หลกัฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 
 ภาพหนังสือแจ้งเตือนตามระเบียบดังกล่าวส่งทางไปรษณีย์  
ภาพบริการแจ้งเตือนทางโทรศัพท์ และ Application Line  
ภาพบริการผ่านระบบติดตามสอบถามสถานะงาน หรือกรณีข้อ

สงสัยโดยสอบถามผ่าน Line @ที่ดิน...    
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
() 

 

2.9 มี ร ะ บ บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ประชาชนแบบออนไลน์ 
 
 

 ๑ คะแนน = มีระบบการให้บริการ
ประชาชนแบบออนไลน์ ด้วยการยื่นค าขอ
ผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) และ
แนบเอกสารที่เก่ียวข้องได้ 
 ๒ คะแนน = ข้อมูลที่ผู้รับบริการเคย
กรอกไปแล้วตามข้างต้น ไม่ต้องกรอกซ้ าใน
การบริการครั้งถัดไป และมีระบบเพ่ิมเติมจาก
ข้ า ง ต้ น  เ ช่ น  ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ จ่ า ย เ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) หรือการใช้
ล า ย มื อ ชื่ อ อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์  ( Electronic 
Signature) 
 
 

- ส านักงานที่ดินจังหวัด........มีการให้บริการทางออนไลน์  ดังนี้ 
1 .  กรมที่ ดิ นมี ร ะบบ E-service โดย ให้บริ การผ่ าน  SmartLands 
Application (One App เพ่ือประชาชน รวมเรื่องที่ดินไว้ใน App เดียว) 
ที่สามารถให้บริการตามภารกิจได้โดยประชาชนไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที่
ส านักงาน ในบริการต่างๆ ครอบคลุม 15 รายการ ดังนี้ 1)สารานุกรม
ที่ดิน 2)การจองคิวยื่นค าขอจดทะเบียนและรังวัด  (e-QLands) ที่
ประชาชนสามารถเอกสารเพ่ือประกอบการท าธุรกรรม 3)LandsMaps 
4)ตรวจสอบราคาประเมิน 5)ที่ตั้งส านักงานที่ดิน 6)ค านวณภาษีอากร  
7)ขั้นตอนการท าธุรกรรม 8)นิติบุคคลจัดสรรที่ดินและอาคารชุด 9)ค้นหา
ประกาศที่ ดิ น  10 ) เ ว็ บ ไซต์ ก ร มที่ ดิ น  11 ) ร้ อ ง เ รี ยน ร้ อ งทุ ก ข์ 
12)Line@teedin 13)ข่าวจัดซื้อ-จัดจ้าง 14)ถาม-ตอบ 15)ค่าใช้จ่ายใน
การรังวัด ๑๖)บอกดิน ๑๗)ประเมินความพึงพอใจงานบริการ ๑๘) ค้นหา 
น.ส.ล. 
2. มีบริการตรวจสอบหลักทรัพย์ ขอหนังสือรับรองราคาประเมินที่ดิน 
และขอส าเนาเอกสารสิทธิที่ดินผ่านระบบ LandsFax 
3. ระบบการให้บริการให้ค าปรึกษาปัญหาเกี่ยวกับที่ดินและติดต่อ
สอบถามงานที่ดินผ่านทางLine@ที่ดิน ของส านักงานที่ดิน...ซึ่งประชาชน
สามารถใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือได้โดยไม่ต้องมาพบเจ้าหน้าที่ 
4. มีระบบการให้บริการโปรแกรมเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎรกับ
กรมการปกครอง  
5. มีระบบการให้บริการโปรแกรมเชื่อมโยงข้อมูลนิติบุคคลกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า  
6. มีระบบการให้บริการโดยจัดท าโครงการApplication Line เพ่ือบริการ
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
งานนัดจดทะเบียนล่วงหน้าตั้งแต่ปีพ.ศ.2560-ถึงปัจจุบัน  หรือ เพ่ือแจ้ง
ความคืบหน้า/แจ้งจดทะเบียนแบ่งแยก สอบเขต รวมโฉนดที่ดิน/แจ้ง
เตือนการจดทะเบียน 
7. มีระบบการจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-payment) ผ่าน QR Code โดยจัดท า
เป็นโครงการก้าวสู่สังคมไร้เงินสด 
8. มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านที่ดิน ผ่านระบบสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ 
เผยแพร่ความรู้ด้านที่ดินแก่ประชาชน สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
- ส านักงานที่ดินมีการด าเนินการให้บริการที่ง่าย สะดวก ไม่ซ้ าซ้อน ด้วย
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ที่ประชาชนไม่ต้องกรอกแบบฟอร์มในการ
ติดต่อท านิติกรรมกับส านักงานที่ดิน ดังนี้ 
1. มีการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดินของกรม
ที่ดิน ซึ่งมีแบบฟอร์มการขอรับบริการในระบบ โดยผู้ขอไม่ต้องกรอก
ข้อมูลเอง ท าให้ง่ายและสะดวกต่อผู้มารับบริการ และใช้ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บในระบบมาให้บริการ และใช้การเชื่อมโยง
ข้อมูลกับกรมการปกครอง เมื่อบัตรประชาชนตัวจริงมาแสดง เจ้าหน้าที่ก็
จะค้นหาข้อมูลทะเบียนราษฎร์มาใช้กับแบบฟอร์มทางอิเล็กทรอนิกส์ใน
โปรแกรม  
2. ข้อมูลรายละเอียดทางทะเบียนที่ดินจะจัดเก็บในฐานข้อมูลสารสนเทศ
ของกรมที่ดินและน ามาใช้งานข้อมูลที่ผู้รับบริการเคยกรอกไปแล้ว ไม่ต้อง
กรอกซ้ าในการใช้บริการครั้งถัดไป รวมทั้งค าขอรับบริการของฝ่ายรังวัด 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น  

 แนบโครงการฯ(ทุกโครงการ) 
 ภาพถ่ายแสดงการด าเนินการตามโครงการ(ทุกโครงการ) 

รายงานผลการด าเนินการ (ทุกโครงการ) 
 ภาพถ่ายแสดงแบบฟอร์มในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
รวมทั้งค าขอรับบริการของฝ่ายรังวัด 
 ภาพถ่ายตัวอย่างหนังสือมอบอ านาจ 
 ภาพถ่ายตัวอย่างการกรอกข้อความในหนังสือมอบอ านาจ 

 
 
() 

 

2.10 มีการน าผลจากการติดตาม
งานมาด าเนินการปรับปรุงงานจน
เกิดผลลัพธ์ที่ดี อย่างต่อเนื่อง และ
การให้บริการได้ถูกต้อง รวดเร็ว 
สามารถลดต้นทุน ลดการสูญเสีย 
และเกิดคุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ 

 มีบันทึก/ผลการประชุมการติดตาม
ปรับปรุงงานหรือปัญหาที่เกิดข้ึนกับหน่วยงาน 
 มีผลประเมินความพึงพอใจอย่างน้อยเป็น
รายเดือนหรือไตรมาส 
 น าผลการประเมินความพึงพอใจมา
ปรับปรุงงานบริการให้เห็นอย่างชัดเจน 
 
 

1. ส านักงานที่ดินจังหวัด ... มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
รายเดือน /รายไตรมาส มาวิเคราะห์ความพึงพอใจและความต้องการเพ่ือ
ปรับปรุงบริการในด้านต่างๆ จากผลส ารวจพบว่าผู้ รับบริการมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต้องการให้ส านักงานที่ดินด าเนินการ เช่น 
- มีบริการนัดจดทะเบียนล่วงหน้า เพ่ือจะได้ไม่ต้องเสียเวลาในการรอคอย   
- อยากรู้ว่างานที่มาติดต่อกับส านักงานที่ดินถึงขั้นตอนไหน และจะแล้ว
เสร็จเมื่อใด 
- อยากให้มีบริการสอบถามข้อมูลและตอบข้อซักถามเกี่ยวกับที่ดินทาง
ไลน์ 
- ควรมีเก้าอ้ีส าหรับผู้พิการ 
- ควรเพิ่มเก้าอ้ีส าหรับนั่งคอยรับบริการ 
2. ส านักงานที่ดิน....มีการประชุมเพ่ือติดตามงานและน าผลการติดตาม
งานมาด าเนินการปรับปรุงงานตามที่ได้มีการส ารวจความพึงพอใจ หรือ
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
ปัญหาที่เกิดข้ึนกับหน่วยงาน เพ่ือให้งานบริการ ถูกต้อง รวดเร็ว ลดต้นทุน 
ลดการสูญเสีย และเกิดคุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการดังนี้ 
- จัดท าโครงการนัดจดทะเบียนล่วงหน้า เพ่ือที่ผู้รับบริการจะได้ไม่ต้อง
เสียเวลาในการรอคอย 
- จัดท า ระบบLine@ที่ดิน......เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถติดตามสถานะ
งานได้ทันที และจัดท า Line@ ที่ดิน.เพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อ
สอบถามหรือปรึกษางานที่ดิน 
- โครงการปรับปรุงห้องน้ าคนพิการเพ่ิมเติม เสนอผู้บริหารเพ่ือขออนุมัติ
ด าเนินการ และให้ช่างรีบมาด าเนินการปรับปรุงเพ่ือให้คนพิการสามารถ
ใช้งานได้ โดยจัดอุปกรณ์ส าหรับคนพิการ สัญญาณเสียงและแสงเพ่ือขอ
ความช่วยเหลือ รวมถึงทางลาดคนพิการ 
- จัดเตรียมเก้าอ้ีส าหรับผู้มารับบริการและบุคคลพิเศษเพ่ิมเติม 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบรายงานการประชุม 
 แนบภาพถ่ายการประชุม 
 ภาพกิจกรรม 
 แนบแบบส ารวจความพึงพอใจ ทั้ง 2 แบบ  

 แนบผลการวิเคราะห์การส ารวจความพึงพอใจทั้งของ
ส านักงานที่ดินและหน่วยงานทางส่วนกลาง/หรือหน่วยงานภายนอก 

 แผนงาน/โครงการ ที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจ 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
  

() 
 

2.11  เกิดผลลัพธ์ ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๘๐ 

ผลลัพธ์ความพึงพอใจ โดยไดจากการส ารวจ
ของหน่วยงานเองหรือหน่วยงานภายนอก 
(third party) เฉลี่ยในรอบปีไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 
 ร้อยละควำมพึงพอใจเฉลี่ยในรอบปีคือ
........................................................................ 

1. มีผลการส ารวจความพึงพอใจจากการทอดแบบส ารวจความพึงพอใจ
ประจ าเดือนของส านักงานที่ดินจังหวัด... ไม่น้อยกว่าร้อยละ ... 
2.มีการส ารวจความพึงพอใจประจ าเดือนจากการรับบริการผ่านระบบการ
ติดตามงาน ... 
3.มีผลส ารวจจากหน่วยงานภายนอก (Third Party) โดยนาย/นางสาว
นักศึกษาฝึกงาน โดยมีที่ปรึกษาคือ........................ ................... อาจารย์
ประจ าภาควิชา................. คณะ............................มหาวิทยาลัย.................
ซึ่งเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน......................... คน ในช่วงเดือน
......................... ผลส ารวจด้านความพึงพอใจและความเชื่อมั่น ของ
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการ ร้อยละ  ................................ 
4.ส านักงานที่ดินเป็นหน่วยงานในสังกัดกรมท่ีดิน ในการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี 256 ๔ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA . 20๒๑) กรมที่ดิน
ได้คะแนน 9๖.๕๑ 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบแบบส ารวจความพึงพอใจ 
 แนบภาพถ่ายขณะส ารวจความพึงพอใจ 
 แนบผลการส ารวจความพึงพอใจ 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
() 

 

2 .12  มี ก ล ไกกา ร รั บ ฟั งแล ะ
ต อ บ ส น อ ง ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ข อ ง
ผู้ รั บบริ การ  รวมทั้ งระบบการ
ติดตามและแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 

 มีการจัดการข้อร้องเรียน การจัดให้มี
วิธีการรับฟังข้อร้องเรียน ที่เป็นการจัดระบบ
หรือกระบวนการ และวิธีการรับฟังจาก
ประชาชน เพ่ือเป็นช่องทางที่ท าให้ ทราบและ
ชี้แจงท าความเข้าใจกับประชาชน 
 มี การก าหนดช่ องทา งการรั บ เ รื่ อ ง 
ขั้นตอนการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียน และมีระบบการติดตาม ความ
คืบหน้า 

1. หน่วยงานได้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมส านักงานที่ดินจังหวัด ... ซึ่งเป็น
หน่วยงานโดยตรงมีหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน มีอัตราก าลัง
เจ้าหน้าซึ่งมีความรู้ด้านกฎหมาย เป็นผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
ของประชาชนให้เป็นที่ยุติโดยรวดเร็วอย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ หนังสือกรมที่ดินด่วน
ที่สุด ที่ มท 0527.3/ว8979 ลงวันที่ 4  เมษายน 2560 และตาม
ค าสั่งกรมที ่3599/25859 ลงวันที่ 6 ธันวาคม 2559 เรื่อง จัดตั้งศูนย์
ด ารงธรรม และหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0527.3/ว6403 ลง
วันที่ 24 ตุลาคม 2562 
2. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานแก้ไขปัญหาและเป็นหน่วยเคลื่อนที่เร็วใน
การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน พร้อมก าหนดขั้นตอนการจัดการข้ อ
ร้องเรียน 
3.จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อกับส านักงานที่ดิน ซึ่ง
สามารถร้องเรียนการให้บริการได้ทางโทรศัพท์, facebook, Application 
Line หรือพบหัวหน้าฝ่าย หรือเจ้าพนักงานที่ดิน 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบรายงานการประชุม 
 แนบแบบรายงานผลการแก้ไขปัญหา 
 แนบภาพถ่ายการออกหน่วยเคลื่อนที่หรือภาพการรับฟังความ

คิดเห็นหรือการแก้ไขปัญหา 
 แนบคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของกรมที่ดิน 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
() 

 

2.13 กรณีเกิดข้อร้องเรียนในการ
ให้บริการข้อร้องเรียนนั้นได้รับการ
แก้ไขจนเป็นที่ยุติไม่น้อยกว่าร้อย
ละ ๘๐ 

 1 คะแนน =ข้อร้องเรียนในการให้บริการ
จะต้องได้รับการแก้ไขจนเป็นที่ยุติ ตามเวลาที่
ก าหนดไว้ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ 
 ๑ คะแนน = หน่วยงานมีองค์ความรู้ที่
เป็นแนวทางการปฏิบัติ งานอันเกิดจาก
ประสบการณ์ในการแก้ไขข้อร้องเรียน 
 
 

ส านักงานที่ดินจังหวัด...............มีการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนจนเป็นที่ยุติ
ได้ร้อยละ.........ระบุ............ โดยเรื่องราวร้องทุกข์ทั้งหมดได้มีการจัดเก็บ
ข้อมูลและเอกสารไว้เป็นหมวดหมู่และเข้าถึงได้ง่ายเพ่ือความสะดวกใน
การค้นหา การตรวจสอบ ลดความซ้ าซ้อน และติดตามผลการด าเนินการ
ได้รวดเร็ว ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ศูนย์ด ารงธรรมกรมที่ดิน (E-contacts DC) และส านักงานที่ดินจังหวัด
.......มีการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาร้องเรียน ดังนี้  
1 . มีการจัดท าค าสั่งจัดตั้งหน่วยเคลื่อนที่เร็วในการแก้ไขปัญหาให้เป็นที่
ยุติ 
2.จัดการเรื่องร้องเรียนด าเนินการตามขั้นตอนการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ด ารงธรรมกรมท่ีดิน 
3. ผลการด าเนินการ ส านักงานที่ดินฯ ได้แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในการ
ให้บริการและข้อร้องเรียนนั้นได้รับการแก้ไขจนเป็นที่ยุติเป็นจ านวนร้อย
ละ............. 
4. น าข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นจัดท าเป็นองค์ความรู้เผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่
ทราบในการประชุมประจ าเดือน และน ามาวางแนวทางปฏิบัติ เพ่ิมขึ้น
จากการปฏิบัติงานเพื่อมิให้เกิดกรณีเดียวกันเกิดขึ้นอีก 
๕. ร่วมประชุมหารือหรือเป็นคณะท างานร่วมกับจังหวัด อ าเภอ ท้องถิ่น 
ผู้น าชุมชน เพื่อแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนจากประชาชน  
๖. เพ่ิมช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงผู้บริหารได้ง่ายเพ่ือรับปัญหาของ
ประชาชนมาเป็นงานของส านักงานที่ดิน  
 
 



52 
 

คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบรายงานหรือตารางสรุปเรื่องร้องเรียน 
 ภาพถ่าย/กิจกรรม 
 

 
() 

 
 

2.14 มีการพัฒนาเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการ การให้ค าปรึกษา รวมทั้ง 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนผ่าน
ทางโทรศัพท์หรือศูนย์  Hotline 
หรือช่องทางอ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ 
 

 ๑ คะแนน = มีการพัฒนาเ พ่ิมช่อง
ทางการให้บริการ การให้ค าปรึกษา และการ
รับเรื่องร้องเรียน ๔ ช่องทาง (เช่น อีเมล์ 
โทรศัพท์ จดหมาย และการติดต่อเจ้าหน้าที่ที่
หน่วยงาน) 
 ๒ คะแนน = มีการพัฒนาเ พ่ิมช่อง
ทางการให้บริการ และการให้ค าปรึกษา และ
รับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย และเหมาะสม
กับกลุ่มผู้รับบริการ มากกว่า ๔ ช่องทาง 
(เพ่ิมเติมจากที่ระบุไว้ข้างต้น) 
 
 

- เพ่ิมช่องทางการให้บริการให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการ เช่น ผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ พระภิกษุ 
- เพ่ิมช่องทางการให้ค าปรึกษาหรือร้องเรียนการให้บริการใหม่จ านวน 
.......(ระบไุม่นอ้ยกว่า 4) ....ชอ่งทางดังนี้ 
1. ศูนย์ด ารงธรรมส านักงานที่ดินจังหวัด ............. โทรศัพท์หมายเลข 
………………. 
2. มีปัญหาหรือไม่ได้รับความสะดวกเชิญพบเจ้าพนักงานที่ดิน/หัวหน้า
ฝ่าย โดยตรง 
3. จัดให้มีกล่องแสดงความคิดเห็น 
4. ศูนย์ด ารงธรรมกรมที่ดินมีระบบE-Contacts DCที่ประชาชน/ผู้ร้อง 
สามารถยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และติดตามได้ด้วยตนเองได้ทุกที่ทุก
เวลา และยังเปิดใช้โทรศัพท์หมายเลข 0 2141 5555 ตลอด 24 
ชั่วโมง Call Center 10 คู่สาย 
5. ฝ่ายรับเรื่องราวร้องทุกข์ส านักงานเลขานุการกรมที่ดิน โทร 0 2141 
5500-4 
6. ทาง facebook  : ระบุ.............................. 
7. ทาง Line Official Account : ระบุ...................................... 
8. ศูนย์บริการประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรีสายด่วน 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
1111/www.1111.go.th/ตู้ ปณ.1111 
9. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ: ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท) สายด่วน 
1206 www.pacc.to.th/www.facebook.com/pacc go th) 
10. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด.......... โทร. ............หรือ ...............................  
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบรายงานการประชุม 
 แนบภาพถ่ายแสดงการเพ่ิมช่องทาง 
 

 
() 

 

2.15 มีการจัดท าแผนการติดตาม 
ผลการด าเนินการของศูนย์ราชการ
สะดวก ที่ชัดเจน ซึ่งประกอบด้วย 
หัวข้อเรื่องที่ติดตาม ผู้รับผิดชอบ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ด า เ นิ น ก า ร  ผ ล
ด า เนิ นการ  และข้ อ เสนอการ
ปรั บป รุ ง พัฒ นา ใ ห้ ดี ขึ้ น อย่ า ง
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 

มีการจัดท าแผนการด าเนินการเพ่ือให้สามารถ
ติดตามผล การด าเนินการของศูนย์ราชการ
สะดวกได้อย่างชัดเจน ซึ่งต้องประกอบด้วย 
 หัวข้อเรื่องท่ีติดตาม 
 ผู้รับผิดชอบ 
 ระยะเวลาด าเนินการ 
 ผลด าเนินการ 
 ข้อเสนอการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

ส านักงานที่ดินมีการด าเนินการจัดท าแผนเพ่ือติดตามการด าเนินการของ
ศูนย์ราชการสะดวก ดังนี้ 
1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน“ศูนย์ราชการสะดวก” มีหน้าที่
ปฏิบัติงานและตรวจติดตามผลการด าเนินการ 
2. มีการประชุมคณะท างานเพ่ือจัดท าแผนการติดตามผลการด าเนินการ
ข อ ง ศู น ย์ ร า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  ( GECC) ส า นั ก ง า น ที่ ดิ น จั ง ห วั ด 
...............................เพ่ือปรับปรงุงานบรกิารอยา่งชัดเจน โดยมีการก าหนด
หัวข้อเรื่องท่ีติดตาม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ ผลการด าเนินการ
และข้อเสนอการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แผนงาน/โครงการ ศูนย์ราชการสะดวก ซึ่งระบุระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

 ค าสั่งตั้งผู้รับผิดชอบ 
 แนบรายงานการประชุมผลด าเนินการ และข้อเสนอแนะ 
 แนบภาพถ่ายการประชุม 
 แนบตารางกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับแผนงาน/โครงการฯ 

และรายงานการประชุม เช่น 
  

(ต้องด ำเนินกำรให้ครบท้ัง ๕ หัวข้อ) 
หัวข้อเร่ืองที่
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลด าเนินการ ข้อเสนอการ
ปรับปรุงพัฒนา
ให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

โครงการไม่พัก
กลางวัน 

ฝ่าย
ทะเบียน 

ม.ค. – ก.ย. 
๖๔ 

ผู้ใช้บริการ 
เดือน ม.ค. 
๖๔ จ านวน 
๓๐ ราย 

ควรเพิ่ม
เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบเป็น 
๒ คน 

 

โครงการห้องน้ า
สะอาด 

ฝ่าย
อ านวยการ 

ก.ย. ๖๓ - ก.ย. 
๖๔ 

เดือน ก.ย. 
ปรับปรุงภูมิ
ทัศโดยรอบ 

ให้ปรับปรุงประตู
ห้องน้ าชาย 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
() 

 

2.16 มีระบบการติดตามปัญหาที่
เกิดจากการให้บริการที่ชัดเจน 

 มีระบบการติดตามปัญหาที่เกิดจากการ
ให้บริการที่ชัดเจน (monitoring) ซึ่งเป็นไป
ตามแผนในข้อ 2.15 
 กรณีที่เกิดปัญหามีการแก้ไขปัญหาอย่าง
ทันท่ ว งที  ( take action) เช่ น  การจั ดชุ ด
เ ฉพาะกิ จล ง พ้ืนที่ แ ก้ ปัญหาตามความ
เหมาะสม  
 

มีแผนติดตามปัญหาที่เกิดจากการให้บริการที่ชัดเจน ซึ่งเป็นไปตามแผน
ข้อ 2.15 โดยจากการประชุมของแต่ละฝ่ายจะมีการระดมสมองเพ่ือน า
ปัญหา/อุปสรรคของการให้บริการที่เกิดขึ้นมาหาหนทางวิธีการแก้ไข
ปรับปรุง เพื่อแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น เช่น 
1. มีแผนติดตามปัญหาจากการให้บริการเรื่องร้องเรียน 
   - มีการประชุมโดยน าปัญหาจากแบบสอบถามความพึงพอใจ และ
ปัญหาจากการให้บริการที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติพบขณะท างานมาซักซ้อม
ความเข้าใจ และระดมสมองหาวิธีการแก้ไขปัญหาเป็นประจ าทุกเดือน 
และติดตามความคืบหน้าเรื่องร้องเรียนทุกเดือน โดยจัดท าเป็นกรอบ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานติดในบัญชีติดตามเรื่องทุกเรื่อง เช่น กรณี
ส านักงานที่ดินตรวจติดตามการจัดท าสาธารณูปโภคหมู่บ้านจัดสรร โดยผู้
อยู่อาศัยในโครงการหมู่บ้านจัดสรร ได้ร้องเรียนต่อส านักงานที่ดินฯ ผ่าน 
Line@ ว่ามีน้ าท่วมบ้านหลายหลังในโครงการจัดสรร ก่อให้เกิดความ
เสียหายเป็นอย่างมาก สาเหตุปัญหาอันเนื่องจากระบบการระบายน้ าใน
หมู่บ้าน ทีมชุดเฉพาะกิจส านักงานที่ดินจังหวัด ... ได้เป็นผู้ประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและทีมไกล่เกลี่ยของส านักงานที่ดินฯ ประสานไปยัง
ผู้ร้องเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชนเพ่ือสืบหาข้อเท็จจริงและสาเหตุแล้ว
น าข้อมูลมาสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและจัดการข้อร้องเรียนของส านักงาน
ที่ดินฯ จนได้วิธีการแก้ไขปัญหาและได้แนะน าวิธีการให้ผู้ประกอบการ
ด าเนินการแก้ไขให้สามารถแก้ไขปัญหาน้ าท่วมได้ จนเป็นที่พอใจผู้
ร้องเรียนเป็นอย่างมาก 
2. กรณีปัญหาต้องการทราบสถานะงานและเวลาแล้วเสร็จ 
    - ในการประชุมฝ่ายทะเบียนเมื่อช่วงก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มี
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
ปัญหาจากการให้บริการ เนื่องจากมีผู้ประสงค์ขอรับบริการ ส านักงาน
ที่ดินฯ ปริมาณมากและค าถามที่พบบ่อยครั้งคือต้องการทราบสถานะงาน 
และเวลาแล้วเสร็จ ประกอบกับช่วงสถานการณ์ระบาดของโรค Covid-
19 ที่ต้องเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ซึ่งเป็นปัญหาจาก
การให้บริการ จึงได้จัดสถานที่ให้ผู้ขอรับบริการนั่งด้านนอกส านักงานที่ดิน
เพ่ือความปลอดภัยและสุขอนามัยตามมาตรการป้องกันโรค ท าให้ไม่
สามารถสอบถามเจ้าหน้าที่ได้โดยตรง ทั้งนี้ เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส 
ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ได้ จึงได้ระดมสมองคิดค้นเพ่ือน า
ปัญหาของการให้บริการที่เกิดขึ้นเป็นนวัตกรรม … ที่มีคุณสมบัติแจ้ง
ขั้นตอนการท างานในโทรศัพท์มือถือ และสามารถรู้เวลาแล้วเสร็จล่วงหน้า 
(กรณีงานเอกสารครบถ้วนอยู่ในหลักเกณฑ์รับด าเนินการได้) โดยการน า
ระบบ Line@ ที่ดิน.... มาใช้ในการติดตามสถานะงานที่ผู้รับบริการ 
สามารถสอบถามสถานะงานว่าขณะนี้ด าเนินการอยู่ในขั้นตอนใดแบบ
ออนไลน์ ทั้งประเภทงานที่แล้วเสร็จภายในวันเดียว และประเภทงานที่ไม่
แล้วเสร็จภายในวันเดียว และผู้บังคับบัญชาใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจ
ติดตามงานที่ชัดเจน เป็นบริการติดตามสถานะงานออนไลน์ ซึ่งนับว่าเป็น
วิธีการแก้ไขปรับปรุงการให้บริการที่ได้ผลดีขึ้นอย่างมาก 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แผนงาน/โครงการ/ค าสั่ง 
 แนบภาพถ่ายกิจกรรม/สถานที่ 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
() 

 

2.17 มีการค้นหาปัญหา/อุปสรรค
ของ การให้บริการที่เกิดขึ้นและ
คาดว่าจะเกิดขึ้น และน าไปแก้ไข
ปรับปรุงให้การบริการดียิ่งขึ้น 

 1 คะแนน  =  มี ก ารค้ นหาปัญหา /
อุปสรรคของ การให้บริการที่เกิดขึ้นและคาด
ว่าจะเกิดขึ้น และน าไป แก้ไขปรับปรุงให้การ
บริการ อย่างน้อย ๑ เรื่อง 
 ๒ คะแนน  =  มี ก ารค้ นหาปัญหา /
อุปสรรคของการ ให้บริการที่เกิดขึ้นและคาด
ว่าจะเกิดขึ้น และน าไปถอดบทเรียนเพ่ือเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อป้องกันปัญหา ที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตด้วย 

มีการค้นหาอุปสรรคของการให้บริการที่เกิดขึ้นและคาดว่าจะเกิดขึ้น จาก
การประชุมและจากผู้ร้องเรียน และจากแผนติดตามผลการปฏิบัติงาน
ศูนย์ราชการสะดวก และน าไปปรับปรุงแก้ไขการบริการ และน าข้อปัญหา
มาวางแนวทางปฏิบัติที่ดี เพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ดังนี้ 
1.ปัญหาค้นหารูปแปลงที่ดินในระบบ LandsMaps พบปัญหาการ
ปฏิบัติงานการตรวจค้นรูปแปลงที่ดิน ต าแหน่ง พ้ืนที่ และราคาประเมิน
ที่ดินรายแปลงของกรมธนารักษ์เม่ือใส่ข้อมูลเลขโฉนดที่ดินบางแปลงจะไม่
พบข้อมูล จึงได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาพบว่ามีปัญหาเรื่องการเชื่อมโยง
ที่ดิน (กรณีมีข้อมูลทะเบียน ไม่มีข้อมูลรูปแปลง) ซึ่งผลการเชื่อมโยงข้อมูล
ในเดือน........... มีผลการเชื่อมโยงข้อมูลร้อยละ ............. จึงคิดหาวิธีการ
และประสานงานความร่วมมือกับทุกฝ่าย จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการเชื่อมโยงที่ดิน (กรณีมีข้อมูลทะเบียนไม่มี
ข้อมูลรูปแปลง) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนและฝ่ายรังวัดร่วมกัน
ตรวจสอบข้อมูลที่ดินของส านักงาน ฯ ที่มีข้อมูลทะเบียน ไม่มีข้อมูลรูป
แปลงให้ถูกต้องครบถ้วน  และจัดท าโครงการตรวจสอบข้อมูลการ
เชื่อมโยงที่ดิน ภาพลักษณ์ และปรับปรุงฐานข้อมูลที่ดิน ท าให้ปัจจุบันมีผล
การเชื่อมโยงในเดือน มกราคม 2565 ร้อยละ ............. ท าให้สามารถ
แก้ไขปัญหาการไม่พบข้อมูลรูปแปลงได้ และสร้างความพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้นและน าปัญหามาวางเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีเพ่ือ
ป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนภายหน้า 
2. ปัญหาผู้รับบริการต้องการติดตามสถานงานและวันเวลาแล้วเสร็จ 
    - ในการประชุมฝ่ายทะเบียนเมื่อช่วงก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มี
ผู้ประสงค์ขอรับบริการ ส านักงานที่ดินจังหวัด ... ปริมาณมากและค าถาม
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
ที่พบบ่อยครั้งคือต้องการทราบสถานะงาน และเวลาแล้วเสร็จ ประกอบ
กับช่วงสถานการณ์ระบาดของโรค Covid-19 ที่ต้องเว้นระยะห่างทาง
สังคม (Social distancing) จึงได้จัดสถานที่ให้ผู้ขอรับบริการนั่งด้านนอก
ส านักงานที่ดินเพื่อความปลอดภัยและสุขอนามัยตามมาตรการป้องกันโรค 
ท าให้ไม่สามารถสอบถามเจ้าหน้าที่ได้โดยตรง ทั้งนี้ เพ่ือแสดงถึงความ
โปร่งใส ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ได้ จึงได้ระดมสมองคิดค้น
บริการแบบออนไลน์ ทั้งประเภทงานที่แล้วเสร็จภายในวันเดียว และ
ประเภทงานที่ไม่แล้วเสร็จภายในวันเดียว ผ่านระบบ Line@ที่ดิน..... 
3. ลดระยะเวลาคิวนัดรังวัด  
    - จากนโยบายกรมที่ดินมีการก าหนดมาตรฐาน และพัฒนาให้รวดเร็ว
ขึ้น โดยลดระยะเวลาการด าเนินการนัดรังวัดจากเดิม 60 วัน ให้เหลือ 
50 วัน  
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย  
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบรายงานการประชุม 
 แนบแผนงาน/โครงการ การแก้ไขปัญหาที่ท้าทาย/การถอด
บทเรียนเพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
 แนบภาพถ่ายการประชุม 
 แนบรายงานผลการแก้ไขปัญหาที่ท้าทาย 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
() 

 

2.18 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติงาน 
และการปรับปรุงงาน รวมถึงการ
ร่วมกันทบทวนระบบงาน เ พ่ือ
ออกแบบงานใหม่/สร้างนวัตกรรม
ในการให้บริการ 

 มีบันทึก/รูปภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การใช้ องค์ความรู้ เพ่ือแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติ งาน หรือเ พ่ือออกแบบหรือสร้าง
นวัตกรรมในการให้บริการ  
 1 คะแนน = มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับปัญหาใน การปฏิบัติงาน และการ
ปรับปรุงงาน รวมถึงการร่วมกัน ทบทวน
ระบบงานเ พ่ือออกแบบงานใหม่ /สร้ า ง
นวัตกรรมใน การให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
และมีระบบสารสนเทศของ การจัดการ
ความรู้เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ 
 2 คะแนน = มีการน ากระบวนงานที่ถูก
ออกแบบใหม่/ นวัตกรรมในการให้บริการที่
เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มาใช้จริงจน
เกิดผลการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

ส านักงานที่ดินได้มีประชุมประจ าเดือนเพ่ือทบทวนแนวทาง ขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน ปัญหาในการปฏิบัติงาน จึงได้จัดให้มีโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบุคลากรโดยการสอนงาน (Coaching) น าองค์ความรู้
กรมที่ดินมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และปรับใช้ มีการคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือ
ตอบสนองงานบริการที่แสดงถึงความโปร่งใสในการบริการ และตอบสนอง
ความต้องการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดดังนี้ 
1. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดิน
โดยการสอนงาน (Coaching) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพสร้างความรู้ความเข้าใจ
ทักษะและความช านาญให้แก่ผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะงานบริการประชาชน
และเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
2. มีการน าองค์ความรู้ที่ได้เผยแพร่ในเว็บไชต์กรมที่ดินกองฝึกอบรม
Linkhttps://www.dol.go.th/km/Pages/KMnewPage1.aspx 
มาศึกษาเพ่ือน ามาปรับใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดปัญหาในการ
ปฏิบัติงานจริง 
3.  เกิดปัญหาการติดตามสถานะงานจากผู้ รับบริการเนื่องจากมี
ผู้รับบริการเป็นจ านวนมาก เพ่ือให้สามารถแจ้งสถานะงานได้อย่าง
ทันท่วงทีรวดเร็วกว่าการแจ้งแบบหนังสือ ส านักงานที่ดินฯ จึงได้ประชุม
หารือเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าองค์ความรู้ที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนา
จนเกิดการคิดน าระบบ Line@ที่ดิน มาใช้ในการติดตามสถานะงานที่ผู้ขอ
มารับบริการเพ่ือให้ผู้รับบริการทราบว่าขณะนี้งานด าเนินการอยู่ใน
ขั้นตอนใดทั้งประเภทงานที่แล้วเสร็จภายในวันเดียวและประเภทงานที่ไม่
แล้วเสร็จภายในวันเดียวเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาใช้ในการให้บริการ
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
จริงจนเกิดผลการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
4. มีระบบการตอบรับการนัดหมายจดทะเบียนรังวัดผ่านระบบ          
QR Code (Google form) /Line@ที่ดิน และปัจจุบันระบบ e-QLands 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบแผนงาน/โครงการ ทุกโครงการ 
 รูปภาพประกอบทุกโครงการ 
 แนบรายงานผลทุกโครงการ 
 

 
() 

 

2.19 มีการบูรณาการการท างาน
ระหว่าง หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีจ ากัด 
โดยมีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง 
หน่วยงานเพ่ือลดความซ้ าซ้อนและ
ความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล 
รวมทั้งการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
อย่างคุ้มค่า 

 หน่วยงานมีการบูรณาการการท างาน
ระหว่างหน่วยงาน ภายนอกที่เก่ียวข้อง  
 

1. มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างส านักงานที่ดินทั่วประเทศ โดยใช้ระบบ 
LandsFaxs สามารถรับ-ส่งข้อมูลได้ทันที 
2. มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก เช่น  
    2.1 เชื่อมโยงข้อมูลกับกรมการปกครอง เพ่ือสามารถเข้าถึงข้อมูล
ทะเบียนราษฎร์ ตรวจสอบข้อมูลบุคคลจากเลข 13 หลัก ได้อย่างรวดเร็ว 
    2.2 เชื่อมโยงข้อมูลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพ่ือสามารถเข้าถึง
ข้อมูลหนังสือรับรองนิติบุคคล ของบริษัทต่างๆ 
    2.3 เชื่อมโยงข้อมูลผังการใช้ประโยชน์ในที่ดินกับกรมโยธาธิการและ
ผังเมืองด้วยระบบ LandsMaps 
  2.4 เชื่อมโยงข้อมูลราคาประเมินกับกรมธนารักษ์ เพ่ือตรวจสอบราคา
ประเมินรายแปลง 
    2.5 เชื่อมโยงข้อมูลรูปแปลงที่ดินกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตาม
มาตรา 10 แห่งพ.ร.บ.ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 เพ่ือรองรับ
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบบันทึกข้อตกลงระหว่างหน่วยงาน 
 แนบค าสั่งฯ 
 แนบรายงานผล 
 แนบแบบค าขอการบริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์    

(LandsFax) 
 

 
() 

 

2.20 มีการพัฒนาและดูแลรักษา
ระบบโทรศัพท์ของ Call center 
ให้มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
- สามารถเลือกติดต่อกับเจ้าหน้าที่
ได้หรือประสานส่งต่อ 
- มีระบบเก็บข้อมูลของผู้รับบริการ 
เพ่ือช่วยในการสืบค้นข้อมูลประวัติ
การขอรับบริการ 
- มีการจัดท าฐานข้อมูลครอบคลุม
ข้อมูลที่ผู้รับบริการสอบถาม และมี
การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบของ Call 
centerต้องมีคุณสมบัติครบทั้ง ๓ ข้อ ดังนี้ 
- สามารถประสานแจ้งเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องได้ 
- มีระบบเก็บข้อมูลของผู้รับบริการ 
- มีการจัดท าฐานข้อมูลผู้รับบริการ และมีการ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
 1 คะแนน = มีการพัฒนาและดูแลรักษา
ระบบของCall center ตามคุณสมบัติที่
ก าหนดอย่างน้อย 2 ข้อ 
 2 คะแนน = มีการพัฒนาและดูแลรักษา
ระบบของCall center ครบคุณสมบัติทั้ง ๓ 
ข้อ 

1. ส านักงานที่ดินมีระบบ Call center เบอร์โทรศัพท์ หมายเลข ...........
ซึ่งสามารถกดเลขหมายภายในหรือฝ่ายต่างๆ ที่ต้องการติดต่อหากไม่
ทราบเลขหมายภายใน สามารถประสานเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือ
ด าเนินการโอนสายประสานส่งต่อไปยังส่วนงานที่ เกี่ยวข้อง โดยไม่
จ าเป็นต้องให้ผู้ขอรับบริการโทรไปยังหมายเลขอื่น 
2. มีค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์ ซึ่งผู้รับบริการสามารถเลือกติดต่อ
ฝ่ายที่ต้องการรับบริการได้อย่างสะดวก 
3. การจัดเก็บข้อมูลของผู้รับบริการ เช่น วัน เวลา ที่ติดต่อ เรื่องที่
สอบถาม และข้อมูลที่แจ้งให้ผู้รับบริการทราบ เพ่ือช่วยในการสืบค้นข้อมูล
ประวัติการขอรับบริการ 
4. มีการจัดท าฐานข้อมูลผู้รับบริการที่โทรศัพท์เข้ามาสอบถาม ไว้ในระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งเมื่อมีการตอบกลับไปหรือแจ้งการแก้ไขปัญหาแล้ว ก็จะมี
การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และจะรวบรวมค าถามเสนอที่ประชุม
เพ่ือน าไปพัฒนาการบริการต่อไป  
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
5. มีการอบรมทุกครั้ง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน แล้ว
น ามาถ่ายทอดให้ที่ประชุมทราบเป็นข้อมูลในการพิจารณาปรับปรุงการ
ให้บริการ  
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 ค าสั่ง 
 รายงานผลโดยการจัดเก็บข้อมูลใครโทรมา เรื่องอะไร วันเวลา 

ใครเป็นผู้รับสาย โอนสายให้ใคร เบอร์โทรกลับ 
 รูปภาพกิจกรรมประกอบ 
 

 
() 

 

2.21 มีการก าหนดมาตรฐานใน
การให้บริการของ Call Center ไว้
อย่างชัดเจน เช่น 
- โทรศัพท์ดังไม่เกิน ๓ครั้ง 
- อัตราสูงสุดที่ยอมให้สายหลุดไป
ไม่สามารถรับได้ในการติดต่อครั้ง
แรกไม่เกิน ๕% 
- การให้บริการได้ส าเร็จในการ
ติดต่อครั้งแรก 

 1 คะแนน = มีมาตรฐานการให้บริการ
ของ Call Center ที่ชัดเจนและเจ้าหน้าที่
รับทราบมาตรฐานที่ก าหนด 
 2 คะแนน = มีการปรับปรุงและพัฒนา
มาตรฐานในการให้บริการของ Call Center 
โดยแสดงให้เห็นว่าปรับปรุงแล้วดีขึ้นอย่างไร 

1. มีการก าหนดมาตรฐานการรับโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน ตาม
ประกาศส านักงานที่ดิน..... เรื่อง การก าหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการ 
เรื่องการรับโทรศัพท์ เช่น รับสายเมื่อได้ยินเสียงเรียกไม่เกิน 3 ครั้ง มีการ
กล่าวทักทายพร้อมแนะน าตัวขณะรับสาย มีการสอบถามข้อมูลของผู้ที่
โทรศัพท์เข้ามาติดต่อ และกล่าวค าลงท้ายเมื่อการสนทนาเรียบร้อย และ
เจ้าหน้าที่รับทราบมาตรฐานนั้น อัตราสูงสุดที่ยอมให้สายหลุดไปไม่
สามารถรับได้ในการติดต่อครั้งแรกไม่เกิน 5 % การให้บริการได้ส าเร็จใน
การติดต่อครั้งแรก 
2. มีการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการให้บริการของ Call Center 
โดยการน าประวัติการรับโทรศัพท์ของผู้ให้บริการน ามาใช้วางแนวทางการ
ตอบโทรศัพท์เพ่ือให้การให้บริการได้ส าเร็จในการติดต่อครั้งแรกได้อย่าง
รวดเร็ว โดยน าแนวถามตอบ มาซักซ้อมความเข้าใจผู้ให้บริการเพ่ือใช้
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 มาตรฐานพฤติกรรมบริการ เรื่องการรับโทรศัพท์ 
 รายงานผล 
 

 
() 

 

2.22 เจ้าหน้าที่ Call center 
สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด 

 1 คะแนน = มีรายงานหรือสถิติการ
ปฏิบัติงาน 
ร า ยบุ คคลส ามา รถแสด ง ให้ เ ห็ น ว่ า ไ ด้
ปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 2 คะแนน = เจ้าหน้าที่ Call center มี
การรายงานปัญหาหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างเจ้าหน้าที่ เ พ่ือน ามาก าหนดเป็น
มาตรฐานในการให้บริการ 
 

1. เจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์ สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานการรับ
โทรศัพท์ที่ก าหนดไว้ตามมาตรฐานพฤติกรรมบริการ เรื่องการรับโทรศัพท์ 
ตามประกาศส านักงานที่ดินจังหวัด … เรื่อง การก าหนดมาตรฐาน
พฤติกรรมบริการ 
2. เจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์ มีการรายงานปัญหาและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างเจ้าหน้าที่ ในการประชุม จึงได้น าข้อมูลนั้นมาก าหนดเป็น
มาตรฐานในการให้บริการ 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 มาตรฐานพฤติกรรมบริการ เรื่องการรับโทรศัพท์ ของ
ส านักงานที่ดิน พร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่ใช้เป็น Call Center 

 แนบค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
 แนบแบบการจัดเก็บข้อมูลผู้โทรและแบบรายงานผล 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
() 

 

2.23 มี แผนการบริ หา รความ
ต่อเนื่องในการให้บริการกรณีที่เกิด
ภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ  โดย
เตรี ยมทรัพยากรที่ ส าคัญ เช่ น 
สถานที่ให้บริการส ารอง บุคลากร
ข้อมูลสารสนเทศคู่ค้าหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็น
ต้น 

 มี แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง 
(Business Continuity Plan: BCP) กรณีเกิด
ภาวะฉุกเฉินต่าง ๆโดยเน้นเรื่อง 
 ข้อมูลการให้บริการ 
 สถานที ่
 บุคลากร 
 วัสดุอุปกรณ์ 

มีแผนการบริหารความต่อเนื่อง กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ในเรื่อง 
ข้อมูลการให้บริการ สถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
1. มีแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuilty Plan (BCP) ใน
การให้บริการ กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติที่ส านักงานที่ดินจังหวัด 
... ไม่สามารถให้บริการประชาชนได้ โดยในแผนดังกล่าวได้ก าหนดให้ใช้
พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองแห่งที่  1 ณ ส านักงานที่ดิน…….. แห่งที่ 2 ที่
ส านักงานที่ดินจังหวัด ... ซึ่งมีระยะทางไม่ไกลจากส านักงานที่ดินจังหวัด 
... ประชาชนสามารถไปขอรับบริการได้อย่างต่อเนื่อง (มีการก าหนดทีม
บริการความต่อเนื่องของฝ่ายต่าง ๆ มีการก าหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
(ด้านอาคารสถานที่ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยีและข้อมูล ด้าน
บุคลากร และด้านคู่ค้าหรือผู้ให้บริการที่ส าคัญ และมีแผนการบริหารงาน) 
2. มีการท า MOU ระหว่างหน่วยงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องในการ
ให้บริการ กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ 
3. หากเกิดปัญหาขัดข้องเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่ดิน ระยะที่ 1 สามารถให้เจ้าหน้าที่ใช้เครื่องพิมพ์ดีดในการ
พิมพ์สัญญา และสามารถออกใบสั่งและใบเสร็จด้วยวิธีการคิดค านวณตาม
หลักเกณฑ์ 
4. มีระบบส ารองไฟขนาดใหญ่ (UPS) ส าหรับใช้ท างานต่อเนื่องกรณีไฟฟ้า
ขัดข้อง 
5. มีการติดตั้งถังเคมีดับเพลิงตามจุดต่าง ๆ ภายในส านักงาน และมีการ
ซักซ้อมการใช้งาน 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบแผนการบริหารความเสี่ยง 
 แนบภาพถ่ายการซักซ้อมแผน 
 หนังสือตอบรับ/ประกาศให้ประชาชนทราบสถานที่ส ารอง 
 

 
() 

 

2.24 มีการฝึกซ้อมตามแผนอย่าง
ต่อเนื่อง 

 มีการฝึกซ้อม แผนการบริหารความ
ต่อเนื่อง (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) 

1. มีการซ้อมแผนบริหารความเสี่ยงกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน (แผนBCP) เช่น 
เมื่อคราวมีผู้ติดเชื้อโรคไวรัสโคโรน่า (covid-19) เมื่อ พ.ศ. 2563  มาใช้
บริการที่ส านักงานที่ดินจังหวัด ... ไม่สามารถให้บริการประชาชนได้ โดย
ในแผนดังกล่าวได้ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ส านักงานที่ดินจังหวัด . .. ซึ่งมี
ระยะทางไม่ไกลจากส านักงานที่ดินจังหวัด ... ประชาชนสามารถไปขอรับ
บริการได้อย่างต่อเนื่อง (มีการก าหนดทีมบริการความต่อเนื่องของฝ่ายต่าง 
ๆ มีการก าหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่อง (ด้านอาคารสถานที่  ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยีและข้อมูล ด้านบุคลากร และด้านคู่ค้าหรือผู้
ให้บริการที่ส าคัญ และมีแผนการบริหารงาน) 
2. มีการซ้อมแผนกรณีไฟฟ้าดับ เนื่องจากอุบัติ เหตุ หรือไฟฟ้าลัดวงจร 
เป็นเหตุฉุกเฉินไม่สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ ได้ซักซ้อมแผนโดยการ
ปฏิบัติงานโดยใช้แผนส ารอง ให้บริการโดยใช้เครื่องพิมพ์ดีดระบบมือแทน 
และท าการซ่อมงานในระบบในภายหลัง ท าให้งานบริการต่อเนื่อง 
3. มีการซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย ส านักงานที่ดินจังหวัด ........ 
เมื่อวันที่ ………… และมีการซักซ้อมแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบแผนการบริหารความเสี่ยง 
 แนบภาพถ่ายการซักซ้อมแผน 
 

 
() 

 

2.25 มีการสร้างความเข้าใจ และ
สื่ อ ส า ร ข้ อ มู ล ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ ห้
เจ้าหน้าที่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้รับทราบ 

 มีการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการ
บริหารความต่อเนื่องให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานได้ทราบ 
 มีการเผยแพร่ สื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ
ผลกระทบในการให้บริการของหน่วยงานเมื่อ
เกิดภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติเช่น รูปแบบ
อินโฟกราฟิก คลิปวิดีโอ เป็นต้น 

1. มีการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการบริหารความต่อเนื่องในการ
ให้บริการที่จ าเป็นของส านักงานที่ดินจังหวัด ... ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานได้ทราบในคราวประชุมประจ าเดือนเมื่อเดือน…………… 
2. มีการเผยแพร่ สื่อสารข้อมูลต่างๆ ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับทราบผลกระทบในการให้บริการของหน่วยงานเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน
หรือภัยพิบัติ รูปแบบวีดีโอ 
3. กรณีเกิดเหตุการณ์ในสภาวะไม่ปกติ เช่น การระบาดของไวรัสโคโรน่า 
(covid-19) ส านักงานที่ดินจังหวัด ... ได้สร้างความเช้าใจ สื่อสารข้อมูล
ให้เจ้าหน้าที่ รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบโดยการ
ประชุมเจ้าหน้าที่  และประกาศประชาสัมพันธ์ถึงข้อปฏิบัติในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่เป็นประจ าทุกวัน 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบแผนการบริหารความต่อเนื่อง และหลักฐานการสื่อสาร
ของเจ้าหน้าที่ และประชาชน 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
() 

 

2.26 มีการทบทวนแผนบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 มีการทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่อง
ให้ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 มีความเป็นปัจจุบัน 
 สามารถรองรับสถานการณ์ COVID 19 
 มุ่งเน้นการน าระบบ e-service รวมทั้ง
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานและ
ให้บริการประชาชน 
*แผน BCP ไม่ได้มีกรอบระยะเวลา แต่เป็น
แผนที่ต้องมีการทบทวนปรับปรุงอยู่เสมอเมื่อ
มีปัจจัยต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ภารกิจ 
บุ คลากร  เ พ่ือว่ า เ มื่ อ เกิ ด เหตุ กา รณ์ ใ ด
เหตุการณ์หนึ่งขึ้น หน่วยงานจะได้สามารถ
พร้อมด าเนินภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง ไม่สะดุด
หยุดลงแม้เกิดสภาวะวิกฤต หรือหากเกิดการ
หยุดชะงัก จะสามารถกลับมาด าเนินการได้
ภายในเวลาเท่าใด เ พ่ือไม่ ให้กระทบกับ
ประชาชนหรืองานในภาพรวมของรัฐ 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานที่ดินจังหวัด ... มีการทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่องให้
ครอบคลุมในเรื่องต่างๆ มีความเป็นปัจจุบัน สามารถรองรับสถานการณ์ 
Covid-19 และมุ่งเน้นการน าระบบ e-service  รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการบริหารงานและให้บริการประชาชน โดยน าระบบ ...การ
ติดตามสถานะงานแบบออนไลน์ที่ให้บริการติดตามงาน โดยที่ผู้รับบริการ
สามารถติดตามสถานะงานได้ทุกที่ ทุกเวลา เพ่ือเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) ป้องกันการระบาดของโรค Covid-19 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบแผนการบริหารความต่อเนื่อง และหลักฐานการสื่อสาร
ของเจ้าหน้าที่ และประชาชน 
 รายงานการประชุมทบทวนแผน 
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กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
3.ด้ำน
บุคลำกร 

 
() 

 

3.๑ มีการวิเคราะห์ประเมินความ
ต้องการด้านก าลังคนที่จ าเป็น และ
จัดสรรบุคลากร ให้เหมาะสมในการ
ให้บริการในช่วงพักทานอาหาร 
หรือช่วงเวลาที่มีผู้รับบริการเข้ามา
ใช้บริการมาก 

 มีการวิเคราะห์ความต้องการก าลังคนของ
หน่วยงานที่ เหมาะสมกับปริมาณงานโดย
จัดท าเป็นแผนก าลังคน  
 มีการเสนอความต้องการก าลังคนให้
ผู้บริหารที่มี อ านาจพิจารณา 
 มีค าสั่งหรือตารางงานการให้บริการที่
สอดคล้องกับ ผลส ารวจ หรือในช่วงพักทาน
อาหารหรือช่วงเวลา ที่มีผู้รับบริการเข้ามาใช้
บริการมาก 

ส านักงานที่ดินจังหวัด......................มีการวิเคราะห์ด้านก าลังคน ดังนี้ 
๑) มีการวิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลังสมดุลระหว่างปริมาณงานและ
อัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ น าเสนอในที่ประชุมของส านักงานที่ดินเป็น
ประจ าทุกเดือน เมื่อเกิดปัญหาขาดอัตราก าลังก็จะร่วมประชุมหาหนทาง
แก้ไขปัญหา ใช้บุคคลการเจ้าหน้าที่จากฝ่ายต่างๆในส านักงานมาช่วย
ปฏิบัติงาน เช่น ฝ่ายอ านวยการมาช่วยงานประชาสัมพันธ์ คั ดกรอง
เอกสาร จ่ายบัตรคิว รวมทั้งอีกท้ังน าเสนอความต้องการด้านอัตราก าลังใน
การตรวจราชการ 
๒) มีการจัดสรรบุคลากรในการให้บริการในช่วงพักกลางวัน โดยได้จัดท า
ค าสั่ง เรื่อง การอยู่เวรบริการประชาชน ของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย โดยแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายของส านักงานที่ดิน ฯ ให้บริการประชาชนสับเปลี่ยน
หมุนเวียนกันในช่วงเวลา....................... น และตารางเวลาการให้บริการไว้
อย่างชัดเจนโดยก าหนดผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน รวมทั้งในกรณีที่
บุคคลดังกล่าวไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ จะมีเจ้าหน้าที่ท่านใดปฏิบัติแทน  
๓) ในช่วงเวลาเช้าหรือช่วงเวลาที่มีผู้รับบริการเป็นจ านวนมาก ให้หัวหน้า
งานทะเบียนและหัวหน้าฝ่ายทะเบียนมาช่วยอ านวยความสะดวกในจุด
แรกรับเพ่ือให้ค าแนะน าและตรวจเอกสารในเบื้องต้นให้แก่ผู้รับบริการ 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 ภาพถ่ายผลการวิเคราะห์อัตราก าลัง 
 ภาพถ่ายการประชุม/รายงานการประชุมเรื่องวิเคราะห์

อัตราก าลัง 
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กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 แนบรายงานผลการวิเคราะห์ 
 แนบค าสั่งการบริหารจัดการรังวัด 
 แนบรายงานการประชุมเรื่องการบริหารจัดการรังวัด 
 ภาพถ่ายการประชุมการบริหารจัดการรังวัด 
 แนบค าสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เช่น ช่วงพัก

กลางวัน เป็นต้น 
 

 
() 

 

3.๒ มีการสร้างสิ่งจูงใจแก่บุคลากร
ปฏิบัติ งาน นอกเหนือจากการ
ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนตามปกต ิ

 มีวิธีการ หรือแนวทางในการพิจารณาให้
สิ่งจูงใจ เช่น ผลการส ารวจความพึงพอใจจาก
ประชาชน หรือ ผู้บังคับบัญชาพนักงานดีเด่น
ประจ าเดือน เป็นต้น  
 

ส านักงานที่ดินได้ให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างขวัญ
ก าลังใจที่ดีเพ่ิมเติมจากการประเมินเงินเดือน จึงได้จัดท าโครงการ
ข้าราชการดีเด่นประจ าเดือน โดยส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ผ่านระบบ QR code หรือ Smile box หรือ แบบประเมิน
ความพึงพอใจรายบุคคล และน าผลส ารวจความพึงพอใจ มาประกาศ
รายชื่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนผู้ให้บริการดีเด่นประจ าเดือน โดยจัดท า
บอร์ดประกาศเกียรติคุณประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบแผน/โครงการ 
 แนบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 แนบภาพถ่ายในขณะผู้รับบริการประเมิน 
 แนบรายงานการประชุมผลการประเมินหรือภาพถ่ายการ

ประชุม 
 แนบภาพถ่ายการติดประกาศคุณงามความดี 
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ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 แนบภาพถ่ายรางวัลที่ได้รับ 
 

 
() 

 

3.3 มีการเพ่ิมศักยภาพและทักษะ
ในการปฏิบัติ งานที่จ า เป็นและ
ทันสมัยให้กับ เจ้าหน้าที่ เช่น จัด
ฝึกอบรมสัมมนาระดมสมอง ศึกษา
ดู ง าน  เป็ นต้ น  อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการ
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีจิต
บริการ 

 ๑ คะแนน = เจาหน้าที่ผ่านการฝึกอบรม
หรือไดรับความรูด้านการให้บริการที่มีความ
สอดคลองกับข้อ ๓.๑ และมีผลการประเมิน
สมรรถนะเกี่ยวกับการบริการ เช่น คะแนน
สอบคะแนนการประเมิน ใบประกาศนียบัตร 
เป็นต้น 
 ๒ คะแนน = ผลคะแนนเฉลี่ยของความ
พึงพอใจประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไม
น้อยกว่าร้อย ๘๐ 
 

ส านักงานที่ดินจังหวัด............................มีการประเมินสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่ด้านบริการ ดังนี้ 
1. มีแผนพัฒนารายบุคคลของเจ้าหน้าที่ในแต่ละฝ่ายให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย โดยเน้นพฤติกรรมบริการ และมีการ
ประเมินสมรรถนะเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเกี่ยวกับการบริการ เป็นคะแนน
การประเมินสมรรถนะพฤติกรรมบริการเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน และประกอบการพิจารณาแต่งตั้งในการด ารง
ต าแหน่ง 
2. มีการให้ข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรมให้ความรู้ผ่านระบบการศึกษา
ทางไกลออนไลน์(web conference) 
3. จัดประชุมและอบรมเสริมสร้างความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มี
แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลัง และเมื่อน าไปให้บริการประชาชน ได้มี
การประเมินผลสมรรถนะการบริการในรูปแบบ QR code / Smile box
ซึ่งเป็นการให้คะแนนประเมินสมรรถนะของบุคลากรในการให้บริการ
ผลงานดังกล่าว 
๔. เจ้าหน้าที่ผ่านการฝึกอบรมการศึกษาทางไกลออนไลน์ที่กรมที่ดินจัด
ขึ้น (E-learning)  
4. มีรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการประจ าเดือน...... ร้อยละ ... 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบแผน/โครงการ 
 คะแนนสอบ/ใบประกาศนียบัตร 
 แนบภาพถ่ายการอบรม สัมมนา 
 แนบผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

 
() 

 

3.4 เจ้ าหน้ าที่ มีทั กษะในการ
ให้บริการครอบคลุมเรื่องส าคัญ 
ดังนี้ 
- สามารถตอบค าถามพ้ืนฐานให้กับ
ผู้รับบริการได ้
- ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข / รั บ มื อ กั บ
ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด้ ต า ม
มาตรฐานการให้บริการ 
- ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ ช่ ว ย เ ห ลื อ
ผู้รับบริการด้วยไมตรีจิต 

เจ้าหน้าที่มีทักษะในการให้บริการ ดังนี้ 
 สามารถตอบค าถามพ้ืนฐานได ้
 สามารถแก้ไขและรับมือกับสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนได ้
 การสื่อสารและช่วยเหลือผู้รับบริการด้วย
ไมตรีจิต  
 

1. สามารถตอบค าถามพ้ืนฐานให้กับผู้รับบริการได้ โดยมีการจัดท าคู่มือ
ถาม – ค าตอบ (FAQ) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตอบค าถามพ้ืนฐานหรือ
ค าถามที่พบบ่อย  เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถตอบค าถามพ้ืนฐานให้กับ
ผู้รับบริการไปในทิศทางเดียวกัน   
2. สามารถแก้ไข/รับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ตามมาตรฐานการ
ให้บริการ โดยเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนตามประกาศส านักงาน
ที่ดินจังหวัด...เรื่อง การก าหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการ ซึ่งก าหนดให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนในส านักงานที่ดินจังหวัดและสาขา มีมาตรฐานพฤติกรรม
การให้บริการไปในทิศทางเดียวกัน สามารถแก้ไขหรือรับมือกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ตามมาตรฐานการให้บริการที่ก าหนด และเป็นไป
ตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวก 
3. การสื่อสารและช่วยเหลือผู้รับบริการด้วยไมตรีจิตเจ้าหน้าที่มีทักษะใน
การสื่อสารและช่วยเหลือผู้รับบริการด้วยไมตรีจิตกับผู้รับบริการ และ
สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามประกาศส านักงานที่ดินจังหวัด.............. 
เรื่อง การก าหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการ โดยเฉพาะการให้บริการกับ
บุคคลพิเศษ เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ป่วย ส านักงานที่ดินได้จัดให้มี
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
ช่องบริการและเจ้าหน้าที่ผู้บริการไว้เป็นกรณีพิเศษ เพ่ือให้การช่วยเหลือ
ผู้รับบริการด้วยไมตรีจิตได้เป็นอย่างดี 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 คู่มือถามตอบ 
 ประกาศส านักงาน 
 แนบรายงานการประชุม 
 แนบภาพถ่ายการประชุม/การชี้แจงกับผู้รับบริการ 
 

 
() 

 

3.5 เจ้าหน้าที่สามารถริเริ่มและ
พัฒนาการให้บริการจนเกิดความ
ประทับใจแก่ ผู้รับบริการ 
 
 

เจ้าหน้าที่สามารถริเริ่มหรือพัฒนางานบริการ
ที่เกิดจาก ประสบการณ์การให้บริการ และน า
ปั ญ ห า ม า พั ฒ น า แ ก้ ไ ข  ซึ่ ง เ ป็ น สิ่ ง ที่
นอกเหนือจำกภำรกิจของหน่วยงำน 
 1 คะแนน = มีการพัฒนาการให้บริการ
ครบถ้วน ตามนโยบายจนเกิดความประทับใจ
แก่ผู้รับบริการ 
 ๒ คะแนน = เจ้าหน้าที่สามารถริเริ่มและ
พัฒนา การให้บริการขึ้นเพ่ิมเติมจากนโยบาย
จนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

ส านักงานที่ดินจังหวัด................................. ได้ร่วมกันริเริ่มพัฒนาการ
ให้บริการจนเกิดความประทับแก่ประชาชน ดังนี้   
1. มีการริเริ่มเพ่ือพัฒนางานบริการเพ่ิมเติมเนื่องจากพบปัญหาจากการ
บริการ โดย Line /facebook มาใช้ในการติดตามสถานะงานที่ผู้ขอรับ
บริการสามารถติดตามว่าขณะนี้ด าเนินการอยู่ในข้ันตอนใดทั้งประเภทงาน
รังวัดและงานประกาศจดทะเบียน เหมาะกับการใช้งานในช่วงสถานการณ์ 
Covid-19 ที่ไม่ต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง เป็นที่ประทับใจแก่
ผู้รับบริการ  
2. มีบริการนัดจดทะเบียนล่วงหน้าและให้บริการสอบถามผ่านช่องทาง
Line@ที่ดิน.................และจองคิวรังวัดและยื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมโดยระบบ e-QLands 
3. มีระบบการค้นหาต าแหน่งที่ดินผ่านระบบ LandsMaps สามารถค้นหา
แปลงที่ดินและเดินทางไปที่ดินโดยใช้ GPS น าทางโดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้ง
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
ไว้ให้บริการ และมีการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นดังกล่าวไว้ที่โทรศัพท์ของ
เจ้าหน้าที่ เพ่ือสามารถให้บริการแนะน า ตอบข้อซักถามประชาชนได้ทันที 
4. มีการให้บริการขอหนังสือรับรองราคาประเมิน ขอภาพลักษณ์โฉนด
ที่ดิน และตรวจสอบหลักทรัพย์ต่างส านักงานที่ดิน ผ่านระบบ LandsFax 
ได้ที่ส านักงานที่ดิน โดยไม่ต้องเดินทางไปยังส านักงานที่ดินของที่ดินแปลง
นั้นๆ เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายแก่ประชาชน ลดการเดินทาง ลดการ
แออัด ลดการแพร่กระจายเชื้อโรโควิด-19 
5. มีบริการรับช าระเงินผ่านระบบ EDC (Electronic Data Capture)
ผ่านบัตรเครดิต และบัตรเดบิตของธนาคารพาณิชย์ ก้าวสู่สังคมไร้เงินสด
ลดปัญหาว่าผู้มารับบริการเตรียมเงินค่าธรรมเนียมมาไม่ เพียงพอ ลดการ
สัมผัสเงิน ลดการแพร่กระจายเชื้อโรคโควิด-19 
6. เพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี พร้อมอุปกรณ์ส านักงาน ใน
การเตรียมเอกสาร จัดหาแว่นตาให้ยืม มีบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต Wifi
มีจุดบริการน้ าดื่ม และเพ่ิมช่องบริการส าหรับบุคคลพิเศษ 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบแผนงาน/โครงการ ทุกโครงการ 
 รูปภาพประกอบทุกโครงการ 
 แนบรายงานผลทุกโครงการ 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
() 

 
 

๓.๖ เจาหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน
ไดตามมาตรฐานที่ก าหนดไวในแต่
ละช่องทางของระบบการให้บริการ
ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นซึ่งอาจรวมถึง
ระบบการร้องเรียนออนไลน์ และมี
การก าหนดมาตรฐานการให้บริการ
ในแต่ละช่องทางที่ไดเปิดให้บริการ
ไวอย่างชัดเจน และเหมาะสมสอด
ค ล อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู้รับบริการ เช่น 
 - การติดต่อผ่านอีเมลล์ มีการตอบ
กลับภายใน ๒๔ ชั่วโมง 
- การติดต่อผ่านระบบ Chat หรือ 
Line มีการตอบกลับภายใน ๑๕ 
นาท ี
- การติดต่อผ่าน Facebook มีการ
ตอบกลับภายใน ๑ ชั่วโมง เป็นต้น 
 

 ๑ คะแนน = มีการก าหนดมาตรฐานใน
ทุกช่องทาง ของการให้บริการระบบออนไลน์
และเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด 
 ๒ คะแนน = มีการพัฒนาและปรับปรุง
การให้บริการในระบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง
โดยแสดงให้เห็นว่าปรับปรุงแล้วดีขึ้นอย่างไร 
 
 

ส านักงานที่ดินจังหวัด.................................ได้ร่วมกันก าหนดมาตรฐานการ
ให้บริการช่องทางออนไลน์ ดังนี้ 
1. ก าหนดมาตรฐานการให้บริการทางระบบ Online ไว้ โดยได้จัดท า
ค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
ออนไลน์ เพ่ือก าหนดตัวเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและก าหนดมาตรฐานการ
ตอบกลับ ในช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น ช่องทาง Line@teedin , การ
แจ้งเตือนวันนัดรังวัดล่วงหน้า , E-mail, และ Facebook เป็นต้น เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งเป็นไปตามประกาศ
ส านักงานที่ดินจังหวัด............................เรื่อง การก าหนดมาตรฐาน
พฤติกรรมบริการ ที่ก าหนดให้ทุกส านักงานที่ดินในจังหวัด......ด าเนินการ
ในทิศทางเดียวกันและเจ้าหน้าที่รับทราบมาตรฐานท า ให้สามารถ
ด าเนินการได้ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 
2. ให้บริการ LandsFax ในการตรวจสอบหลักทรัพย์ การขอส าเนา
ภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ และการขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ 
เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน ซึ่งผู้รับบริการไม่จ าเป็นต้อง
ยื่น ณ ส านักงานที่ดินที่เป็นที่ตั้งของที่ดิน ซึ่งเมื่อส านักงานที่ดิน......ได้
รับค าขอแล้ว หรือได้รับค าร้องจากส านักงานที่ดินอ่ืนก็จะด าเนินการตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ตามระเบียบของกรมที่ดินว่าด้วยการตรวจสอบ
หลักทรัพย์ ขอส าเนาภาพลักษณ์เอกสารสิทธิและการขอหนังสือรับรอง
ราคาประเมินทุนทรัพย์ที่ส านักงานที่ดินแห่งใดแห่งหนึ่งด้วยระบบ
สารสนเทศ พ.ศ. 2560 คือจะแจ้งผลให้ทราบภายใน 30 นาทีนับแต่
ได้รับการแจ้ง 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
3. ให้บริการติดตามสถานะงานผ่านช่องทาง Line เพ่ือให้ผู้รับบริการ
สามารถติดตามสถานะงานที่ขอรับบริการได้ทุกที่ทุกเวลาทั้งประเภทงานที่
แล้วเสร็จภายในวันเดียวและประเภทงานที่ไม่แล้วเสร็จภายในวันเดียวได้
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
ส านักงานที่ดินมีการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการระบบการร้องเรียน 
โดยก าหนดมาตรฐานการให้บริการในแต่ละช่องทางออนไลน์ ตาม
ประกาศ ส านักงานที่ดิน....... เรื่อง การก าหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการ
ในแต่ละช่องทาง และมีแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ให้บริการในระบบ ในระบบ Online อย่างต่อเนื่องเพ่ือแสดงให้เห็นว่า
ปรับปรุงแล้วสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
1. การติดต่อผ่านอีเมล์ มีการตอบกลับภายใน 24 ชั่วโมง 
2. การติดต่อผ่านระบบ Chat หรือ Line มีการตอบกลับภายใน 15 นาที 
3.การติดต่อผ่าน Facebook มีการตอบกลับภายใน 1 ชั่วโมง 
4.การให้บริการ LandsFax มีการตอบกลับภายใน 30 นาที 
5.การให้บริการถามตอบผ่านกระดานถาม-ตอบข้อสอบถาม ผ่านเว็บไซต์
กรมท่ีดินและมีการตอบกลับภายใน 24 ชั่วโมง 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบโครงการฯ (ทุกโครงการ) 
 ภาพถ่ายแสดงการด าเนินการตามโครงการ (ทุกโครงการ) 
 รายงานผลการด าเนินการ (ทุกโครงการ) 
 มาตรฐานพฤติกรรมบริการในแต่ละช่องทาง 

แนบรายงานผล 
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กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
4. ดำ้น
เทคโนโลย ี

 
() 

 

๔.๑ มีระบบจัด เก็บข้อมูลและ
ระบบวิเคราะห์ฐานข้อมูลที่มีความ
ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย
สอดคลองกับความต้องการใช้งาน
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบการ
ให้บริการต่อไป 
 
 
 

  ๑ คะแนน = มีการรวบรวม วิเคราะห์
และจัดท าข้อสังเกตเกี่ยวกับการใช้งานระบบ
เสนอส่วนกลางทราบ ส าหรับกรณีท่ีส่วนกลาง
เป็นผูออกแบบระบบ และหน่วยงานระดับ
สาขาเป็นผู้ใช้งานระบบ (User) หน่วยงาน
ต้องมีระบบจัดเก็บข้อมูลต่างๆ เพ่ือส่งให้สวน
กลางวิเคราะหห์รือด าเนินการต่อได 
 
  ๒ คะแนน = หน่วยงานสามารถใช้ประ
โยชนจากฐานข้อมูลดังกล่าว ตลอดจนต้องมี
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนาการให้บริการ
ของหน่วยงานหรือเสนอแนะปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลต่อส่วนกลาง ในกรณีที่ส่วนกลาง
เป็นผูออกแบบระบบ และหน่วยงานระดับ
สาขาเป็นผู้ใช้งานระบบ (User) 
 
 

1. ส านักงานที่ดินมีระบบสารสนเทศเพ่ือการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
โปรแกรมสนับสนุนการให้บริการในส านักงานที่ดิน คือโปรแกรมพัฒนา
ระบบสารสนเทศท่ีดินของกรมที่ดิน ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญต่างๆ ไว้
ในฐานข้อมูล เช่น ชื่อผู้ถือกรรมสิทธิ์ เลขประจ าตัวประชาชน ต าแหน่งที่ดิน เนื้อ
ที่ หมายเลขแบบพิมพ์ ประเภทการได้มา วันที่จดทะเบียนภาระผูกพัน
ต่างๆ ในรูปแบบ Data ไว้ในฐานข้อมูลระบบโปรแกรมพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่ดิน ซึ่งทุกวันจะมีการสรุปผลการปฏิบัติงานจากโปรแกรม
ดังกล่าวเสนอผู้บังคับบัญชาให้ทราบเป็นประจ าทุกวัน เพ่ือจะได้น าไป
ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น และได้ตรวจสอบการปรับปรุง
ฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกวัน และตรวจสอบในภาพรวมเป็นประจ าทุก
สัปดาห์ โดยได้จัดท าค าสั่งปรับปรุงข้อมูลการเชื่อมโยงข้อมูล โดยก าหนด
ตัวบุคคลและหน้าที่ที่รับผิดชอบให้ชัดเจน และให้เจ้าหน้าที่รายงานผลการ
ปรับปรุงข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล 3 ฐาน ว่าสามารถด าเนินการได้เท่าใดใน
แต่ละเดือน คิดเป็นร้อยละเท่าใด 
๒. มีฐานข้อมูลภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ และข้อมูลรูปแปลงที่ดิน ตาม
โครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติที่ใช้เป็นข้อมูลในการค้นหารูป
แปลงที่ดินตามโปรแกรม Landsmaps 
๓. มีโปรแกรมบริหารงานช่าง - โปรแกรม DOL CAD - โปรแกรม    
Auto Lands 
๔. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าเดือนของส านักงานที่ดินผ่าน
ระบบ MISเพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อมูลผลการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดิน
ทั่วประเทศในรูปแบบดิจิทัล แทนการรายงานในรูปแบบกระดาษที่ส่งให้
ส่วนกลางเป็นประจ าทุกเดือน สามารถบันทึกข้อมูลในระบบผ่านเครือข่าย
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ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
อินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลา ท าให้การรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างสะดวก รวดเร็ว เพ่ือให้กรมที่ดินมีข้อมูลสารสนเทศไว้ใช้ในการ
บริหารจัดการดารงบประมาณ บุคลากร ตลอดจนการก าหนดนโยบายของ
กรมท่ีดิน 
5. มีการน าเข้าข้อมูลจากการให้บริการแต่ละวัน โดยเจ้าหน้าที่จะมีการ
ปรับปรุงข้อมูลผู้ถือกรรมสิทธิ์  และประเภทนิติกรรม ภายหลังจาก
ด าเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแล้ว เพื่อให้ฐานข้อมูลถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน เมื่อมีการขอความร่วมมือตรวจสอบรายชื่อผู้ถือกรรมสิทธิ์
จากการหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ หรือกรณีเจ้าหนี้ตามค าพิพากษาขอ
ตรวจสอบการถือกรรมสิทธิ์ในที่ดิน ทั้งการการยื่นค าขอโดยตรง หรือการ
ขอรับบริการผ่านระบบ LandsFax ซึ่งสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน เจ้าหน้าที่สามารถน าเข้าข้อมูล และสามารถใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลได ้
6.มีการปรับปรุงภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ กรณีมีการเปลี่ยนแปลงผู้ถือ
กรรมสิทธิ์ หรือกรณีมีการจดทะเบียนภาระผูกพันต่าง ๆ เพ่ือพัฒนางาน
บริการ ระบบ LandsFax ของกรมที่ดิน 
7.มีการน าผลมาวิ เคราะห์ เ พ่ือพัฒนาการให้บริการ และปรับปรุง
ฐานข้อมูลโดยจัดท าโครงการตรวจสอบและปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียน
ที่ดิน และการน าเข้าและปรับปรุงรูปแปลงที่ดินพร้อมภาพลักษณ์เอกสาร
สิทธิในระบบดิจิทัล ของส านักงานที่ดิน..........ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ขึ้นเพ่ือให้ส านักงานที่ดินจังหวัด............. มีข้อมูลทะเบียนที่ดิน
ข้อมูลรูปแปลงที่ดิน และภาพลักษณ์เอกสารสิทธิในระบบดิจิทัล ที่มีความ
สมบูรณ์ ครบถ้วน และถูกต้อง เป็นปัจจุบัน อีกทั้งสามารถน าข้อมูลไป
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พัฒนาระบบงานต่อยอดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอันเป็นผลส าคัญต่อ
ระบบ Landsmaps ที่จะมีความครบถ้วนสมบูรณ์ และส่งผลต่อการ
พัฒนาประเทศ 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบค าสั่ง 
 แนบรายงาน 
 แนบภาพถ่ายขณะด าเนินการ 
 แนบภาพถ่ายการประชุม 
 แนบรายงานหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบงาน 
 แนบแบบสอบถามหรือสัมภาษณ์/หรือรายงานผลลัพธ์จาก

ผู้รับบริการ 
 แนบแบบรายงานผลการปฏิบัติงานในส านักงานที่ดินผ่าน

ระบบMIS 
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 
() 

 

4.2 มีระบบเทคโนโลยีที่มีความ
มั่นคง ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ 

 หน่วยงานมีกระบวนการก ากับดูแล 
น โ ยบ าย  ก า รป้ อ ง กั น ค ว าม เ สี่ ย ง ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงด้านภัย
คุกคามไซเบอร์ ที่สามารถระบุ ความเสี่ยง 
( identify) ป้ อ ง กั น  ( protect) ต ร ว จ พ บ 
(detect) รั บมื อ  ( respond) กู้ ร ะบบคื น สู่
สภาวะปกติ (recover) และสามารถด าเนิน
ธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
 ๑ คะแนน = มีแผนการก ากับดูแลการ
ป้องกัน ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Governance) และความเสี่ยงด้านภัย
คุกคามไซเบอร์ (Cyber risk) และ ปฏิบัติตาม
แผนอย่างเคร่งครัด 
 ๒ คะแนน = มีการประเมินประสิทธิภาพ 
ก ากับดูแล การป้องกันความเสี่ ย งด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Governance) 
และความเสี่ ย งด้ านภัยคุกคามไซเบอร์ 
(Cyber risk) อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง หรือเมื่อ
มีการเปลี่ยนแปลงที่มี ผลกระทบต่อการรักษา
ความปลอดภัยของหน่วยงาน 
ทั้งนี้  การประเมินประสิทธิภาพหน่วยงาน
สามารถกระท าได้ โดยหน่วยตรวจสอบภายใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหน่วยงาน

ภายใต้พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 กรมที่ดินจึงจัดท าแนวนโยบายฯ 
ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน ามา
ปฏิบัติ โดยส านักงานท่ีดินจังหวัด ... ได้น าแนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ กรมที่ดินมาใช้เป็นแบบ
แผนในการปฏิบัติ งาน เ พ่ือให้การด าเนินการธุ รกรรมด้วยวิธีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การปฏิบัติงานและบริหารราชการได้อย่างเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคง ปลอดภัยและเชื่อถือได้ สามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
- การรักษาความมั่นคงปลอดภัยการควบคุมการเข้าออกศูนย์สารสนเทศ 
อุปกรณ์และสถานที ่
- การรักษาความมั่นคงปลอดภัยการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ โดย
ก าหนดแนวทางการใช้งานของผู้ใช้สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่าง
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
- ก าหนดแนวทางการรักษาความปลอดภัยการใช้งานอินเตอร์เน็ตและ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
- ก าหนดการควบคุมและบริหารจัดการสินทรัพย์และเครือข่ายสื่อสารให้มี
ความมั่นคง ปลอดภัยและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  
- การรักษาความมั่นคงปลอดภัยการส ารองและกู้คืนข้อมูล 
- การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านการประเมินความเสี่ยงของระบบ
สารสนเทศ 
- มีการประเมินประสิทธิภาพ ก ากับดูแลการป้องกันความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) และความเสี่ยงด้านภัยคุมคาม
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
เอง (IT Audit) หรือผู้ตรวจสอบภายนอก เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของการรักษาความ
ปลอดภัย ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหน่วยงาน 

ไซเบอร์ (Cyberrisk) โดยหน่วยงานกรมท่ีดิน 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบค าสั่ง 
 แนบรายงาน 
 แนบภาพถ่ายขณะด าเนินการ 
 

 
() 

 

4.3 คิดค้นและแสวงหาวิธีการ 
หรือแนวทางใหม่ ๆท าให้เกิดผลใน
การปรับปรุงและออกแบบการ
ให้บริการสาธารณะให้สามารถ
ตอบสนองปัญหาความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ 

 1 คะแนน = หน่วยงานน านวัตกรรม 
วิธีการ หรือแนวทางใหม่ ๆ ในการให้บริการ
จากที่อ่ืนมาพัฒนาต่อยอดในการปรับปรุงและ
ออกแบบงานบริการของหน่วยงานเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการให้บริการ 
 2 คะแนน = หน่วยงานมีการคิดค้น และ
แสวงหาวิธีการ หรือแนวทางใหม่ ๆ ท าให้เกิด
การปรับปรุงและออกแบบการให้บริการของ
หน่วยงานเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ 

1. มีการจัดท านวัตกรรมเพ่ือให้บริการและอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับ
งานที่ดินให้แก่ประชาชน โดยจัดท าโครงการ Line@ ที่ดิน ...เพ่ือ
ให้บริการข้อมูลด้านต่างๆ ที่ครอบคลุมงานที่ดิน รวมถึงอ านวยความ
สะดวกในการนัดจดทะเบียนล่วงหน้า ในการจัดเตรียมและส่งเอกสารทาง
ไลน์เพ่ือน ามาใช้ในการเตรียมเรื่อง ท าให้ลดเวลารอคิวเพ่ือรับบริการที่
ส านักงานที่ดิน 
2. มีการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าที่ช่อง
บริการผ่านทางระบบ QR code จากนั้นจะน าผลการส ารวจความพึง
พอใจ มาประกาศรายชื่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนและฝ่ายรังวัดที่ให้บริการ
ดีเด่นประจ าเดือนให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน   
3. มีนามบัตรแจกให้แก่ผู้มารับบริการ เพ่ือไว้ติดตามงานกรณีงานที่ไม่แล้ว
เสร็จภายในวันเดียว หรือสอบถามเมื่อมีปัญหาหรือข้อสงสัยภายหลังจาก
ได้รับบริการไปแล้ว ซึ่งนามบัตรจะมี รายละเอียดการติดต่อเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน เช่น เจ้าหน้าที่ช่องบริการ ชื่อ รูปถ่าย 
ต าแหน่ง ช่องทางการติดต่อต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งมี  QR Code 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
ให้ผู้รับบริการให้คะแนนความพึงพอใจต่อการรับบริการด้วย 
5. จัดท า QR Code ตัวอย่างหนังสือมอบอ านาจและคู่มือการจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมประเภทต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีคุณภาพ สะดวก 
และรวดเร็ว 
6. สามารถนัดหมายล่วงหน้าในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับ
ที่ดิน โดยส่งเอกสารทาง Line หรือ Application e-Qlands และเลือก
วันที่จะมาด าเนินการได้ 
7. สามารถแจ้งความคืบหน้าเรื่องร้องเรียนได้ทันทีโดยการแจ้งผู้ร้องเรียน
ผ่านทาง Line @ ของส านักงานที่ดินจังหวัด ... ท าให้ผู้ร้องเรียนเกิดความ
พึงพอใจในการท างานที่รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบโครงการฯ(ทุกโครงการ) 
 ภาพถ่ายแสดงการด าเนินการตามโครงการ(ทุกโครงการ) 
 รายงานผลการด าเนินการ (ทุกโครงการ) 
 
 
 
 
 
 



82 
 

คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
() 

 

4.4 ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง แ บ บ
เรียลไทม์ในทุกเวลาและสถานที่
ตลอดจนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่
ซับซ้อนเ พ่ือช่วยการบริ การให้
ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม
ต้องการประชาชนได้ทุกที่ทุกเวลา
ทุกช่องทางทุกอุปกรณ ์

 1 คะแนน = มีการจัดท าฐานข้อมูลใน
การให้บริการเข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ
เรียลไทม์ หรือภายใน 24 ชั่วโมง 
 2 คะแนน = มีการวิเคราะห์ แบ่งปัน
ข้อมูล  และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล
ผู้รับบริการ 

ส านักงานที่ดินจั งหวัด . . .   ได้จัดท าฐานข้อมูลในการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์แบบ Real Time และมีการวิเคราะห์ใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลผู้ รับบริการ  สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการได้ทุกที่ทุกเวลา และสามารถน ามาพัฒนาการให้บริการ 
ครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
1. มีการจัดท านวัตกรรมเพ่ือให้บริการและอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับ
งานที่ดินให้แก่ประชาชน โดยจัดท าโครงการ Line@ ที่ดิน ...เพ่ือ
ให้บริการข้อมูลด้านต่างๆ ที่ครอบคลุมงานที่ดิน ซึ่งจะมีระบบตอบ
อัตโนมัติสามารถให้บริการประชาชนได้ทุกที่  ทุก เวลา เป็นการ
ประหยัดเวลาในการเดินทางมาติดต่อที่ส านักงานที่ดิน ซึ่งสามารถ
ให้บริการที่หลากหลาย เช่น ขอค าแนะน าต่างๆ เกี่ยวกับที่ดิน การเตรียม
เอกสารหลักฐาน การนัดจดทะเบียนล่วงหน้า เป็นต้น และยังรวม Link ที่
เกี่ยวข้องกับงานที่ดินไว้ด้วยกับเพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน เช่น 
การติดตามสถานะงาน … การค านวณภาษีที่ดิน การค้นหารูปแปลง การ
ค้นหาราคาประเมินจากกรมธนารักษ์ การร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
2. มีการให้บริการและอ านวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการหรือผู้ที่
สนใจตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับที่ดินได้ ในE- service โดยผ่าน 
SmartLands Application (One App เพ่ือประชาชน รวมเรื่องที่ดินไว้
ใน App เดียว) ที่สามารถให้บริการตามภารกิจได้โดยประชาชนไม่ต้อง
เดินทางมาติดต่อที่ส านักงาน ในบริการต่างๆ ครอบคลุม 18 รายการ 
ดังนี้ 1)กับสารานุกรมที่ดิน 2)การจองคิวยื่นค าขอจดทะเบียนและรังวัด 
3)LandsMaps 4)ตรวจสอบราคาประเมิน 5)ที่ตั้งส านักงานที่ดิน 6)
ค านวณภาษีอากร 7)ขั้นตอนการท าธุรกรรม 8)นิติบุคคลจัดสรรที่ดินและ
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
อาคารชุด 9)ค้นหาราคาประกาศที่ดิน 10)เว็บไซต์กรมที่ดิน 11)
ร้องเรียนร้องทุกข์ 12)Line@teedin 13)ข่าวจัดซื้อจัดจ้าง 14)ถาม-
ตอบ และ 15)ค่าใช้จ่ายในการรังวัด 16)บอกดิน 17)ประเมินความพึง
พอใจงานบริการ 18)ค้นหา น.ส.ล.    
3.ส านักงานที่ดินไร้กระดาษ (Zero copy) งดใช้ส าเนาบัตรประชาชน 
และส าเนาทะเบียนบ้านโดยการใช้การเชื่อมโยงข้อมูล ( linkage) กับ
กรมการปกครองและการเชื่อมโยงข้อมูลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบแผนงาน/โครงการ (ทุกโครงการ) 
 แนบแบบการรายงานผล 
 

5.เงื่อนไข
พิเศษ
เพิ่มเติม 

 
() 

 

5.1  การ พัฒนาศู นย์ ร าชการ
สะดวกสู่ความเป็นเลิศ : ระบุถึง
ลักษณะความโดดเด่นของศูนย์
ราชการสะดวกที่มีความพิเศษ
มากกว่าศูนย์ราชการแห่งอ่ืน 

หำกมีกำรด ำเนินกำรมำไมน้อยกว่ำ ๓ เดือน
จะพิจำรณำให้ข้อละ ๑ คะแนน ดังนี้ 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีการ
เก็บข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับบริการหลักหรือ
บ ริ ก า ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น รู ป แ บ บ ดิ จิ ทั ล 
(Digitization)  
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีการ
ปรับปรุงบริการหลักหรือบริการที่เกี่ยวข้องให้
มีขั้นตอน ระยะเวลา คาธรรมเนียมที่ลดลง ( 
Business Process Reengineering : BPR) 

 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
บริการหลักหรือบริการที่เกี่ยวข้องในรูปแบบดิจิทัล (Digitization)  
ส านักงานที่ดิน......มีการใช้ระบบปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศระยะที่ 1 และ ระยะที่ 2 โดยระบบปฏิบัติการงานทะเบียน
และงานรังวัด เป็นการเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล  (Digitization) เมื่อ
ประชาชนมาจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และท าการรังวัด การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะถูกจะจัดในฐานข้อมูลของกรมที่ดิน และสามารถ
เรียกใช้ข้อมูลในการติดต่อครั้งต่อไป รวมถึงข้อมูลดังกล่าวจะเข้าสู่ระบบ 
LandsMaps เพ่ือให้บริการประชาชนในการค้นหาต าแหน่งที่ดิน และ
ฐานข้อมูลที่ดินได้แบ่งปัน เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่ขอใช้ตามบันทึก
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
โดยคิดจากService Level Agreement (ต
องด าเนินการจริงและต่อเนื่อง) 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีการ
เพ่ิมช่องทางการให้บริการของบริการหลัก
หรือบริการที่เกี่ยวข้อง โดยให้มีความเชื่อมโยง
กันในรูปแบบ Omni Channel และ/หรือ 
Multi Channel 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีงาน
บริการที่เพ่ิมเติมนอกเหนือจากงานบริการ
หลักของหน่วยงาน ๓ บริการขึ้นไป 
 ๑ คะแนน = ศูนยร์าชการสะดวกมีการใช้
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือ
การปรับปรุงการให้บริการ หรือสร้างบริการ
ใหม่โดยต้องแสดงหลักฐานการใช้ข้อมูลเชิง
วิเคราะห์เพื่อการปรับปรุงการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อตกลงการใช้ข้อมูล เช่น กรมธนารักษ์(การประเมินราคาทรัพย์สิน) 
กรมสรรพากร(การช าระภาษี) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(การช าระภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง) 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีการปรับปรุงบริการหลักหรือ
บริการที่เกี่ยวข้องให้มีขั้นตอน ระยะเวลา คาธรรมเนียมที่ลดลง ( 
Business Process Reengineering : BPR) โดยคิดจากService Level 
Agreement (ตองด าเนินการจริงและต่อเนื่อง) 
1. ลดระยะเวลา : ส านักงานที่ดิน มีการปรับปรุงบริการหลักเพ่ือให้มีการ
บริการที่รวดเร็ว ลดการรอคอย โดยตามคู่มือประชาชนฯ งานบริการ
ประเภทไถ่ถอนจ านอง ได้ระบุระยะเวลา 100 นาที ส านักงานที่ดินได้
ก าหนดช่องบริการประเภทงานด่วน เพ่ือลดระยะเวลารอคอย จากเดิม 
100 นาที ใช้เวลาเพียง 30 นาที 
2. ลดขั้นตอนการติดต่อหน่วยงานอ่ืน : ส านักงานที่ดินมีการเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือลดขั้นตอน ลดระยะเวลา โดยเชื่อมโยงข้อมูล
บุคคลธรรมดากับกรมปกครอง เชื่อมโยงข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ไม่
ต้องใช้เอกสารนิติบุคคล ลดขั้นตอนในการติดต่อกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า 1 ขั้นตอน  
3. ลดขั้นตอนการเบิกเงินสด : ส านักงานที่ดินรับช าระเงินด้วยเครื่องEDC 
ประชาชนไม่ต้องเบิกเงินสด สะดวกในการช าระเงินค่าธรรมเนียม  
 ๑ คะแนน = ศูนยร์าชการสะดวกมีการเพ่ิมช่องทางการให้บริการของ
บริการหลักหรือบริการที่เกี่ยวข้อง โดยให้มีความเชื่อมโยงกันในรูปแบบ 
Omni Channel และ/หรือ Multi Channel 
1. ส านักงานที่ดิน มีการเพ่ิมช่องทางการให้บริการหลัก ผ่านระบบการ
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

จองคิวจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และการรังวัด (e-QLand) โดย
ประชาชนสามารถเลือกวันและเวลามาติดต่อส านักงานที่ดินได้ด้วยตนเอง 
ไม่ว่าจะเป็นงานขายที่ดิน ให้ที่ดิน จ านองท่ีดิน เช่า หรือการรังวัดแบ่งแยก
ที่ดิน โดยระบบดังกล่าว ประชาชนจะได้รับทั้งวันที่นัดหมาย ค่าใช้จ่ายการ
ท านิติกรรม เอกสารที่ต้องใช้เพ่ิมเติม เพ่ือความสะดวกมาเพียงครั้งเดียว 
ครบทุกความต้องการ  
2. ส านักงานที่ดินได้จัดช่องบริการส าหรับประชาชนที่ได้ติดต่อนัดหมาย
การท านิติกรรมจากช่องทางระบบ e-QLand เพ่ือให้ประชาชนที่มาติดต่อ
ไม่ต้องรอคอยเมื่อถึงวันนัด 
3. การให้บริการและอ านวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการหรือผู้ที่
สน ใจตรวจสอบข้อมู ล เกี่ ย วกับที่ ดิ น ได้  ใน  E- service โดยผ่ าน 
SmartLands Application (One App เพ่ือประชาชน รวมเรื่องที่ดินไว้
ใน App เดียว) ที่สามารถให้บริการตามภารกิจได้โดยประชาชนไม่ต้อง
เดินทางมาติดต่อที่ส านักงาน ในบริการต่างๆ ครอบคลุม 18 รายการ เช่น 
1)สารานุกรมที่ดิน 2)การจองคิวยื่นค าขอจดทะเบียนและรังวัด 
3)LandsMaps 4)ตรวจสอบราคาประเมิน 5)ค านวณภาษีอากร 6)ค้นหา
ราคาประกาศท่ีดิน 7)ร้องเรียนร้องทุกข์ 8)Line@teedin เป็นต้น 
 ๑  คะแนน =  ศู นย์ ร าชการสะดวกมี ง านบริ การที่ เ พ่ิ ม เติ ม
นอกเหนือจากงานบริการหลักของหน่วยงาน ๓ บริการขึ้นไป 
1.งานบริการข้อมูลข่าวสาร :ส านักงานที่ดิน...มีการให้พัฒนางานบริการ
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ได้แก่ 
1.1 มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานที่ดินฯให้บริการข้อมูล
ตามคู่มือประชาชน ตาม พ.ร.บ.อ านวยความสะดวก รวมถึงมีการจัด
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
เครื่องคอมพิวเตอร์บริเวณศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้บริการประชาชนในการ
สืบค้นข้อมูล 
1.2 สารานุกรมที่ดินอิเล็กทรอนิกส์: การให้บริการข้อมูลข่าวสารและ
ความรู้งานที่ดินด้วยคลิปวีดีโอสั้นๆ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจงานที่ดิน
กับประชาชน 
2. งานด้านการร้องเรียนร้องทุกข์ : ส านักงานที่ดิน...มีการพัฒนางานด้าน
การรับเรื่องราวร้องทุกข์  
- มีกล่องใสแสดงความคิดเห็นและรับเรื่องร้องเรียน โดยมีผู้รับผิดชอบคือ 
- มีโทรศัพท์รับเรื่องร้องเรียน(Call Center) เบอร์โทรศัพท์.....................
โดยมีผู้รับผิดชอบคือ................. 
- มีศูนย์ด ารงธรรมประจ าส านักงานที่ดิน.........โดยมีผู้รับผิดชอบคือ........... 
- ตรวจสอบค าถาม-การร้องเรียนผ่านช่องทาง Google reviews โดยมี
ผู้รับผิดชอบคือ.................  
- ช่องทางการร้องเรียนแบบออนไลน์ ได้แก่  
(1) App Line@ ……….โดยมีผู้รับผิดชอบคือ................. 
(๒) เว็บไซต์..........................โดยมีผู้รับผิดชอบคือ................. 
(๓) Facebook ชื่อ............... โดยมีผู้รับผิดชอบคือ................. 
(๔) Facebook Fanpage ชื่อ....................โดยมีผู้รับผิดชอบคือ.............. 
(๕) ศูนย์ด ารงธรรมกรมท่ีดิน โดยมีผู้รับผิดชอบในการประสานงานกับกรม
ที่ดินคือ................ 
(๖) อ่ืนๆ ................. 
3. งานจัดที่ดินให้ชุมชน เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน(คทช.) 
4. งานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท : ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านที่ดิน เพ่ือลดความ
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
ขัดแย้งที่จะไปสู่การฟ้องร้องในศาล 
5. การท าแผนที่พิพาทของศาล : ร่วมมือและสนับสนุนกระบวนการ
ยุติธรรม ในการจัดท าแผนที่พิพาทประกอบการพิจารณาทางคดีของศาล 
6. การชี้ต าแหน่งที่ดิน: การชี้ต าแหน่งที่ดิน สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
กรมสรรพากรในกระบวนการช าระภาษีเงินได้  
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีการใช้การวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) เพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ หรือสร้างบริการใหม่โดยต้อง
แสดงหลักฐานการใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์เพื่อการปรับปรุงการให้บริการ 
1. ส านักงานที่ดินได้น าผลการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการมา
วิเคราะห์พบว่ากลุ่มผู้รับบริการส่วนใหญ่ต้องการให้ส านักงานที่ดิน
ปรับปรุงในประเด็นต่าง ๆ และส านักงานที่ดินได้มีแผนงาน/โครงการที่
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ทั้ง6 ด้าน คือ (1)ประเภทงาน
บริการ โครงการนัดจดทะเบียนล่วงหน้า (2)วันและเวลาเปิดให้บริการ 
โครงการไม่พักกลางวัน (3)สถานที่ให้บริการโครงการห้องน้ าสะอาด
(4)ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการจัดท าป้ายบอกขั้นตอนงาน (5)สิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ส าคัญปรับปรุงที่พักรอให้เหมาะสมรองรับกับ
สถานการณ์โควิด-19 (6)การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ
จัดท าโครงการประชาสัมพันธ์งานที่ดิน 
2. ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง : น าผลส ารวจความพึงพอใจ มาปรับปรุงพัฒนา
งานอย่างต่อเนื่อง จากผลส ารวจพบว่าผู้รับบริการมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ต้องการให้ส านักงานที่ดินด าเนินการ ดังนี้อยากรู้ว่างานที่มาติดต่อกับ
ส านักงานที่ดินถึงขั้นตอนไหน และจะแล้วเสร็จเมื่อใดอยากให้มีบริการ
สอบถามข้อมูลและตอบข้อซักถามเกี่ยวกับที่ดินทางไลน์ควรมีเก้าอ้ีส าหรับ
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
ผู้พิการควรเพ่ิมเก้าอ้ีส าหรับนั่งคอยรับบริการส านักงานที่ดินได้น า
ข้อเสนอแนะดังกล่าวมาพัฒนาปรับปรุงงานบริการ โดยส านักงานที่ดินได้
ด าเนินการ (1)จัดท า ระบบLine@ที่ดิน......เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถ
ติดตามสถานะงานไดท้ันที และจัดท า Line@ ที่ดินเพ่ือเป็นช่องทางในการ
ติดต่อสอบถามหรือปรึกษางานที่ดิน (2)จัดท าโครงการปรับปรุงห้องน้ าคน
พิการเพ่ิมเติม ด าเนินการปรับปรุงเพ่ือให้คนพิการสามารถใช้งานได้ โดย
จัดอุปกรณ์ส าหรับคนพิการ สัญญาณเสียงและแสงเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
รวมถึงทางลาดคนพกิาร(3)จัดเตรียมเก้าอ้ีส าหรับผู้มารับบริการและบุคคล
พิเศษเพ่ิมเติม 
 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบแผนงาน/โครงการ/ค าสั่ง/หนังสือ (ท่ีเกี่ยวข้อง) 
 ภาพถ่ายประกอบค าอธิบาย 
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ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
 
() 

 

5.2 การยกระดับศูนย์ ราชการ
สะดวกตามแนวปฏิบัติที่ดี 

หากมีการด าเนินการจะพิจารณาให้ข้อละ๑ 
คะแนน ดังนี้ 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวก มีการ
ให้บริการเชิงรุก สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึง
บริการไดง่าย ตลอด ๒๔ ชั่วโมง รวมถึงการ
จัดให้มี Call Center และ/หรือ ระบบตอบ
รับอตัโนมัติเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวก มี
เครือข่ายความร่วมมือบูรณาการในการ
ให้บริการโดยจัดให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลการ
ให้บริการช่องทางการให้บริการ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แกผู้รับบริการของหน่วยงาน
เครอืข่าย (Data Sharing, Omni Channel) 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกเป็น
ศูนย์บริการร่วมอ านวยความสะดวกให้บริการ
ประชาชน ณ จุดเดียว ในรูปแบบกายภาพ
และออนไลน One Stop Service) 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวก มีการ
พัฒนาการให้บริการโดยใช้กระบวนการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ สวนเสีย และ/หรือการ
สร้างความเป็นผู้ประกอบการของเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวของ (Engagement/ Entrepreneurship) 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกพัฒนา

 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวก มีการให้บริการเชิงรุก สะดวก 
รวดเร็ว และเข้าถึงบริการไดง่าย ตลอด ๒๔ ชั่วโมง รวมถึงการจัดให้มี 
Call Center และ/หรือ ระบบตอบรับอัตโนมัติ เ พ่ือสนับสนุนการ
ให้บริการ 
1.งานบริการหลัก :ระบบ e-Qland เลือกวันเวลาเองได้ ลดการรอคอย 
ระบบ e-Qlands เป็นการจัดการผลกระทบที่มีคนมาใช้บริการ พร้อม ๆ 
กันจ านวนมาก ระบบ e-Qlands จะวางระบบคิวให้เลือกมาเวลาที่คิวยัง
ว่างอยู่ ท าให้ไม่เกิดผลกระทบต่อคิวประจ าวัน โดยประชาชนสามารถใช้
งานระบบดังกล่าวได้ตลอด 24 ชั่วโมง และจะได้รับทั้งวันนัดหมาย 
ค่าใช้จ่ายในการท านิติกรรม และเอกสารที่ต้องใช้เพ่ิมเติม เมื่อมาติดต่อ
สามารถแล้วเสร็จในขั้นตอนเดียว 
2. งานร้องเรียนร้องทุกข์ : ระบบ E–Contacts DC นวัตกรรมบริการใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ยกระดับการให้บริการประชาชนโดยเพ่ิมช่อง
ทางการบริการที่สะดวก รวดเร็วและประหยัดให้แก่ประชาชน รวมถึง
ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านระบบ
ออนไลน์ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการประชาชนโดยเพ่ิมช่องทางการ
รอ้งเรียนที่สะดวกและประหยัดให้ประชาชนสามารถลงทะเบียนเข้าใช้งาน
ระบบ E–Contacts DC ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถใช้บริการได้
ทันทีจากโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ตได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถแนบ
เอกสารประกอบเรื่ องร้อง เรียนร้องทุกข์ ในรูปแบบไฟล์ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบดังกล่าวได้ และติดตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ได้
ด้วยตนเองกับศูนย์ด ารงธรรมกรมที่ดินผ่านระบบ E–Contacts DC ได้
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
นวัตกรรมและน า เทคโนโลยีมาใช้ ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือลดภาระให้กับเจาหน้าที่และ
ประชาชนทั้งเรื่องระยะเวลา ขั้นตอน และ
ค่าใช้จ่ายโดยหน่วยงานสามารถเผยแพรองค์
ความรู ไปยังหน่ วยงานเครือข่ายในการ
ปฏิบัติงานได (Excellent Center) 

ทันท ี
3. งานข้อมูลข่าวสารด้านที่ดิน : Smart Lands Application แอปเดียว
จบครบทุกเรื่องที่ดินขึ้น ที่รวบรวมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการ
ของกรมที่ดินไว้ที่จุดเดียว เพ่ือที่จะท าให้ประชาชนได้รับความสะดวก ลด
ขั้นตอน ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายให้กับประชาชนและที่ส าคัญ
ตอบสนองการใช้ชีวิตแบบวิถีใหม่(New Normal) เพียงปลายนิ้วสัมผัส
ท่านจะรู้เรื่องของกรมที่ดินทั้งหมด ๑8 เรื่องได้ตลอด 24ชั่วโมง เช่น 
สารานุกรมที่ดินอิเล็กทรอนิกส์จัดท าขึ้นเพ่ือให้ความรู้และสร้างความ
เข้าใจด้านที่ดินที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับประชาชนจัดท าในรูปแบบคลิป
วิดี โอเป็นตอน ๆ ความยาวตอนละไม่ เกิน  ๕ นาที  หรือ ระบบ 
LandsMaps ให้บริการข้อมูลรูปแปลงโฉนดที่ดินกว่า 35 ล้านแปลง เพ่ือ
การค้นหาต าแหน่งที่ดินและรายละเอียดต่างๆทั้งราคาประเมินที่ดิน ผัง
เมือง หรือระบบค านวณภาษีอากร เป็นโปรแกรมการค านวณภาษีอากร 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการค านวณค่าธรรมเนียมภาษี
อากร ส าหรับการท านิติกรรมที่ส านักงานที่ดิน โดยสามารถตรวจสอบ
ค่าธรรมเนียมและภาษีอากรเบื้องต้น ในการท านิติกรรมประเภท ขาย 
ขายฝาก ให้ โอนมรดก จ านอง และเช่าผ่านโทรศัพท์มือถือได้เอง โดยไม่
ต้องเดินทางไปติดต่อ ณ ส านักงานที่ดิน 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวก มีเครือข่ายความร่วมมือบูรณาการ
ในการให้บริการโดยจัดให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลการให้บริการช่องทางการ
ให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แกผู้ รับบริการของหน่วยงาน
เครอืข่าย (Data Sharing, Omni Channel) 
ส านักงานที่ดินมีการเชื่อมโยข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆเพ่ือให้บริการ
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
ประชาชน เช่นเชื่อมโยงข้อมูลบุคคลธรรมดากับกรมการปกครอง 
เชื่อมโยงข้อมูลนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธรกิจการค้าท าให้การติดต่อท านิติ
กรรมไม่ต้องใช้ส าเนาบัตรประชาชน ส าเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล ลด
ขั้นตอน ลดระยะเวลาในการไปติดต่อหน่วยงานอ่ืนๆก่อนมาส านักงาน
ที่ดิน ปัจจุบันทุกเดือนส านักงานที่ดินได้ส่งต่อข้อมูลการเปลี่ยนแปลงด้าน
ที่ดินให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น เพ่ือประโยชน์ในการจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง  
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกเป็นศูนย์บริการร่วมอ านวยความ
สะดวกให้บริการประชาชน ณ จุดเดียว ในรูปแบบกายภาพและออนไลน
(One Stop Service) 
มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ร่วมศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ/จังหวัด เพ่ือร่วมแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนภายในพ้ืนที ่
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวก มีการพัฒนาการให้บริการโดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ สวนเสีย และ/หรือการสร้างความ
เ ป็ น ผู้ ป ร ะ ก อบ ก า ร ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง ( Engagement/ 
Entrepreneurship) 
มีช่องทางรับค าเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสีย  
1. ระบบ e-Contact Dc เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และข้อเสนอแนะ
น ามาปรับปรุงพัฒนาส านักงานท่ีดิน  
2. Line@ ที่ดิน ใกล้ชิดเป็นเพ่ือกับส านักงานที่ดิน เพ่ือปรึกษา พูดคุย 
ติดตาม เสนอแนะงานต่างๆให้กับส านักงานท่ีดิน  
3. QR Code สแกนเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจ ส่งตรงถึงผู้บริหาร
ส่วนกลาง เพ่ือแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที และเป็นการป้องปรามการ

mailto:2.Line@%20ที่ดิน
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
ทุจริต  
 ๑ คะแนน = ศูนยร์าชการสะดวกพัฒนานวัตกรรมและน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อลดภาระใหก้ับเจาหน้าทีแ่ละประชาชนทั้งเรื่อง
ระยะเวลา ขั้นตอน และค่าใช้จ่ายโดยหน่วยงานสามารถเผยแพรองค์ความ
รไูปยังหน่วยงานเครือขา่ยในการปฏิบัติงานได (Excellent Center) 
1. ส านักงานที่ดินมีการคิดค้นนวัตกรรม เรื่อง......... และส่งเข้าประกวด
โครงการความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของกรมที่ดิน 
2. ส านักงานที่ดิน มีการน านวัตกรรมที่ส่วนกลางพัฒนาขึ้น มาให้บริการ
ประชาชน เช่น  
- ระบบนัดจดทะเบียนล่วงหน้า (e-QLands) เป็น Mobile Application ที่ให้
ประชาชนได้นัดหมายท าธุรกรรมล่วงหน้ากับส านักงานที่ดิน ได้แก่ การ
จองคิวจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินและอสังหาริมทรัพย์ การนัด
จองคิวรังวัด รวมถึงการแจ้งเตือนสถานการณ์ยื่นจองคิวสร้างความสะดวก 
สบาย รวดเร็ว ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน 
- LandsMaps เป็นระบบให้บริการค้นหาต าแหน่ง รูปแปลงที่ดิน ที่มี
รายละเอียดโฉนดที่ดิน ๓๔ ล้านแปลงทั่วประเทศ โดยสามารถค้นหาต าแหน่งรูป
แปลงที่ดินจากเลขที่โฉนดหรือที่ตั้งของที่ดิน เพ่ือดูรูปแปลงที่ดิน ราคาประเมิน
สภาพแวดล้อมรอบ ๆ  ที่ดิน รวมทั้งสามารถตรวจสอบเส้นทางเพ่ือเดินทางไปยัง
แปลงที่ดินดังกล่าว และตรวจสอบสถานที่ตั้งของส านักงานที่ดินที่เกี่ยวข้องได้
อีกด้วย 
- ตรวจสอบราคาประเมิน เป็นการให้บริการตรวจสอบข้อมูลราคาประเมิน
ทุนทรัพย์ของที่ดิน โรงเรือน สิ่งปลูกสร้าง และห้องชุด ผ่านระบบออนไลน์ 
โดยสามารถตรวจสอบราคาประเมิ นทุ นทรั พย์ ผ่ าน SmartLands 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
Application ได้ทันทีด้วยตนเอง ท าให้เจ้าของอสังหาริมทรัพย์สามารถ
ทราบมูลค่าของทรัพย์สินของตน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น ประกัน
หนี้จ านอง ประกันผู้ต้องหา หรือการจัดท างบประมาณเพ่ือจัดซื้อที่ดิน เป็น
ต้น ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม การค านวณเงินค่าธรรมเนียม ภาษี
เงินได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์ ภาษีธุรกิจเฉพาะ กรมที่ดินใช้ราคา
ประเมินทุนทรัพย์เป็นฐานค านวณเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม 
- ค้นหาประกาศท่ีดินเป็นระบบเผยแพร่ประกาศส านักงานที่ดินทั่วประเทศ
เพ่ือรักษาสิทธิในที่ดินของประชาชนผ่านอินเตอร์เน็ต หรือเรียกว่า e-Lands 
Annoucement เ พ่ิมเติมจากเดิมที่ ประกาศในรูปแบบกระดาษ ณ 
ส านักงานที่ดิน อาทิ จดทะเบียนอาคารชุด จัดตั้งนิติบุคคลบ้านจัดสรร แจ้ง
ผู้มีส่วนได้เสีย ม.๖๑ ใบแทน มรดก เป็นต้น ช่วยให้ประชาชนไม่ต้องเดินทาง
ไปตรวจสอบประกาศของส านักงานที่ดินในต่างจังหวัดด้วยตนเอง ท าให้
ประหยัดค่าใช้จ่ายควบคู่ไปกับสามารถรักษาสิทธิในที่ดินของตน 
- สารานุกรมที่ดินอิเล็กทรอนิกส์จัดท าขึ้นเพ่ือให้ความรู้และสร้างความ
เข้าใจด้านที่ดินที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับประชาชนจัดท าในรูปแบบคลิป
วิดีโอเป็นตอน ๆ ความยาวตอนละไม่เกิน ๕ นาที รายละเอียดที่น าเสนอจะ
เป็นแบบง่าย ๆ มุ่งให้ความรู้และสร้างความเข้าใจที่ดีร่วมกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่กรมที่ดินและประชาชน โดยจะน าเสนอความรู้ที่ส าคัญในงานที่ดิน 
ที่ประชาชนมาติดต่อที่ส านักงานที่ดิน ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบได้ เกิดความโปร่งใสและมีมาตรฐานใน
การท างาน ประชาชนเกิดความเข้าใจที่ดีร่วมกัน ลดข้อพิพาท ลดการร้องเรียน 
เกิดมาตรฐานการท างานที่ดี 
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กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ข้อ กำรด ำเนินกำร แนวทำงกำรพิจำรณำ แนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนที่ใช้ประกอบกำรแนบไฟล์ 
หลักฐำนประกอบกำรแนบไฟล์ ต้องมีทุกโครงกำร/กิจกรรม/ภำพถ่ำย 
ที่ส ำนักงำนที่ดินได้อธิบำยไว้ในไฟล์เดียว เช่น 

 แนบแผนงาน/โครงการ/ค าสั่ง/หนังสือ (ท่ีเกี่ยวข้อง) 
 ภาพถ่ายประกอบค าอธิบาย  
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กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

3. เกณฑ์ด้ำนผลลัพธ์ 

 

เป็นผลการประเมินจากคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก ที่จะสัมภาษณ์ สังเกต และให้คะแนน โดยจะมีการสุ่มตรวจ/สัมภาษณ์
ประชาชน จากคณะกรรมการฯ อย่างน้อย 3 คน โดยมีหัวข้อการพิจารณา 3 ประเด็น (คะแนนเต็ม 30 คะแนน) ต้องท าได้อย่างน้อย 16 คะแนน ดังนี้ 

 

 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน คะแนนเต็ม 
1. ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 10 
2. ความสะดวกในการติดต่อราชการ โดยพิจารณาจากความรวดเร็ว ขั้นตอนสั้น เข้าถึงบริการได้หลายช่องทาง 10 
3. การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการประชาชน จนท าให้สามารถใช้บริการได้จากทุกที่ทุกเวลา การติดตาม 
สถานะงานบริการได้ ระบบการร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

10 

 รวม 30 
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กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ค ำอธิบำยเกณฑ์กำรประเมินด้ำนผลลัพธ์  

เกณฑ์ กำรประเมิน ตัวอย่ำงแนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนประกอบ 
1. ความพึงพอใจของ
ประชาชนในการรับบริการ 
(10 คะแนน) 

ประเมินจาก 
1.1 พิจารณาจากวิธีการส ารวจและความน่าเชื่อถือในการ
จัดเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในการ
รบับริการที่ทางศูนย์ราชการสะดวกจัดท าขึ้น เช่น สัดส่วน
ของกลุ่มตัวอย่างกับผู้มารับบริการทั้งหมด ความถี่ในการ
จัดเก็บข้อมูล เป็นต้น (๖ คะแนน) 

1 คะแนน หน่วยงานจัดเก็บข้อมูลเอง แต่กลุ่มตัวอย่างไม่มี
ความครอบคลุมและเพียงพอกับการเป็นตัวแทน
กลุ่มประชากร 

2 คะแนน หน่วยงานจัดเก็บข้อมูลเอง และกลุ่มตัวอย่างมี
ความครอบคลุมและเพียงพอกับการเป็นตัวแทน
กลุ่มประชากร 

3 คะแนน จัดเก็บข้อมูลโดย third party แต่กลุ่มตัวอย่างไม่มี
ความครอบคลุมและเพียงพอกับการเป็นตัวแทน
กลุ่มประชากร 

4 คะแนน จัดเก็บข้อมูลโดย third party และกลุ่มตัวอย่างมี
ความครอบคลุมและเพียงพอกับการเป็นตัวแทน
กลุ่มประชากร 

5 คะแนน จัดเก็บข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีน่าเชื่อถือ 
และกลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลายครอบคลุม
และเพียงพอกับการเป็นตัวแทนกลุ่มประชากร 

๖ คะแนน จัดเก็บข้อมูลมากกว่า ๑ ช่องทางที่น่าเชื่อถือ และ
กลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลายครอบคลุมและ
เพียงพอกับการเป็นตัวแทนกลุ่มประชากร 

1. ส านักงานที่ดิน.............................. ได้มีการทอดแบบสอบถามส ารวจความ
พึงพอใจ ของประชาชนในการรับบริการ ตามศูนย์ราชการสะดวก ตั้งแต่เดือน
..................................เดือน.................... ถึงเดือน.................. จ านวน 3 เดือน 
ได้มีการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจทั้ง 3 เดือน โดยในที่นี้ จะน ำผล
วิเครำะห์มำแสดงเฉพำะ เดือน มกรำคม 2565 เท่านั้น โดยวิเคราะห์ความ
พึงพอใจ 5 ด้าน และความเชื่อมั่น 4 ด้าน โดยทอดแบบสอบถำมจ ำนวน......
100.....ชุด ปรากฏผลความพึงพอใจ ดังนี้ 

1) ความพึงพอเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ร้อยละ ...............  
2) ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการร้อยละ ................ 

2. Third Party ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจจากผู้ตรวจราชการกรมที่ดิน 
จ านวน........................ราย ได้ผลการประเมินความพึงพอใจร้อยละ............. 
3. Third Party โดยนาย/นางสาว....................นักศึกษามหาวิทยาลัย......
อาจารย์ที่ปรึกษา.............. ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งของการฝึกอบรมจบ
การศึกษา โดยผลส ารวจจากประชาชนผู้รับบริการจ านวน.................ราย ได้ผล
ความพึงพอใจร้อยละ........................ 
 4. Third Party โดยส านักงานสถิติจังหวัด/หน่วยงานการศึกษาในพ้ืนที่
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจจากผู้ตรวจราชการกรมที่ดิน จ านวน............
ราย ได้ผลการประเมินความพึงพอใจร้อยละ............. 
5. ส านักงานที่ดินจัดเก็บโดยวิธีระบบอิเล็กทรอนิกส์ Smile box หรือ QR 
CODE สแกน เพื่อประเมินผลความพึงพอใจ พบว่าเดือนธันวาคม/มกราคม มีผู้
ประเมินจ านวน................ราย มีผลการประเมินความพึงพอใจร้อยละ.............. 
6. การประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์และเป็น Third Party จาก Google Reviwe 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

เกณฑ์ กำรประเมิน ตัวอย่ำงแนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนประกอบ 
หมายเหตุ : 
- การด าเนินการโดย third party หมายถึง การส ารวจ
โดยหน่วยงานภายนอก หรือหน่วยงานส่วนกลางส ารวจให้
สาขาก็ได้ 
 
 

พบว่าอยู่ในระดับ..................................  
หลักฐำนประกอบ 

 แนบแบบสอบถาม ภาพแบบการประเมินกระดาษ QR code 
smile box 

 แนบผลการวิเคราะห์ 

 แนบภาพ Google Reviwe 
 

 

 

 
 
 
 

1.2 คณะอนุกรรมการฯ สุ่มสัมภาษณ์ผู้รับบริการ (Spot 
Check) เกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจ อย่าง
น้อย 3 คน และให้คะแนนตามตาราง (๔ คะแนน) 

1 คะแนน ไม่พึงพอใจ 2 ใน 3 
2 คะแนน ไม่พึงพอใจ 1 ใน 3 
3 คะแนน พึงพอใจทั้งหมด 
4 คะแนน พึงพอใจทัง้หมด และ ได้รับค าชื่นชม 
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กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

เกณฑ์ กำรประเมิน ตัวอย่ำงแนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนประกอบ 
2. ความสะดวกในการ
ติดต่อราชการโดยพิจารณา
จากความรวดเร็วขั้นตอน
สั้นเข้าถึงบริการได้หลาย
ช่องทาง (10 คะแนน) 

2.1 ระยะเวลา (5 คะแนน) (ใช้งานบริการหลัก หรืองาน
บริการที่มีผู้ใช้บริการมากที่สุด)พิจารณาจากระยะเวลาที่
หน่วยงานก าหนดไว้ในคู่มือประชาชน หรือมาตรฐานที่
หน่วยงานก าหนด โดยสุ่มสัมภาษณ์อย่างน้อย 3 คน และ
ลงคะแนนทั้ง 3 คน จากนั้นให้ท าการหาค่าเฉลี่ยของ
คะแนนทั้ง 3 คน 

1 
คะแนน 

ลดระยะเวลาในการให้บริการได้ตั้งแต่ 0-๑๐% จากที่
ระบุไว้ในคู่มือประชาชน หรือมาตรฐานท่ีหน่วยงาน
ก าหนด 

2 
คะแนน 

ลดระยะเวลาในการให้บริการได้ตั้งแต่ ๑๑-๒๐% จาก
ท่ีระบุไว้ในคู่มือประชาชน หรือมาตรฐานท่ีหน่วยงาน
ก าหนด 

3 
คะแนน 

ลดระยะเวลาในการให้บริการได้ตั้งแต่ ๒๑-๓๐% จาก
ท่ีระบุไว้ในคู่มือประชาชน หรือมาตรฐานท่ีหน่วยงาน
ก าหนด 

4 
คะแนน 

ลดระยะเวลาในการให้บริการได้ตั้งแต่ ๓๑-๔๐% จาก
ท่ีระบุไว้ในคู่มือประชาชน หรือมาตรฐานท่ีหน่วยงาน
ก าหนด 

5 
คะแนน 

ลดระยะเวลาในการให้บริการได้มากกว่า ๔๐% ขึ้นไป 
จากที่ระบุไว้ในคู่มือประชาชน หรือมาตรฐานท่ี
หน่วยงานก าหนด หรือสามารถให้บริการน้อยกว่า ๑๐ 
นาที (Single Minute) ในกรณีท่ีไม่สามารถลดขั้นตอน
ลงได้อีก 

 
 

ส านักงานที่ดินจังหวัด.............. ได้ด าเนินการเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อราชการ โดยพิจารณาจากความรวดเร็ว ตั้งแต่ระยะเวลาการเรียกคิว 
จนกระทั่งสิ้นสุดขั้นตอนการให้บริการ (จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม) ต่อคน 
ต่อเรื่อง ดังนี้ 
 1.  ไถ่ถอน (ตามคู่มือประชาชนประเภทรายการจ านอง 
ระยะเวลา 100 นาที) กดบัตรคิวเวลา 08.16 น.เจ้าหน้าที่เรียกคิวเพ่ือท าการ
สอบสวน เวลา 08.24 น. (ใช้ระยะเวลารอ 8 นาที) จนถึงกระบวนการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเวลา 08.33 น. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 09.18 นาที
สำมำรถลดระยะเวลำได้ประมำณ 90 นำที คิดเป็นร้อยละ 90 
 2.ขาย (ตามคู่มือประชาชนฯ ระยะเวลา 150 นาที) กดบัตรคิว
เวลา 08.21 น.เจ้าหน้าที่เรียกคิวเพ่ือท าการสอบสวน เวลา 08.30 น. (ใช้
ระยะเวลารอ 9 นาที) จนถึงกระบวนการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเวลา 
09.10 น. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 40.02 นาทีสำมำรถลดระยะเวลำได้
ประมำณ 110 นำที คิดเป็นร้อยละ 73 
 3.จ านอง(ตามคู่มือประชาชนประเภทรายการจ านอง ระยะเวลา 
100 นาที) กดบัตรคิวเวลา 08.26 น.เจ้าหน้าที่เรียกคิวเพ่ือท าการสอบสวน 
เวลา 08.33 น. (ใช้ระยะเวลารอ 7 นาที) จนถึงกระบวนการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมเวลา 08.53 น. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 19.55 นาที สำมำรถลด
ระยะเวลำได้ประมำณ 80 นำที คิดเป็นร้อยละ 80 
 

หลักฐำนประกอบ 
 แนบ บ.ท.ด. 2  
 แนบหน้าระยะเวลาคู่มือประชาชนที่ระบุระยะเวลา 
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โปรดระบุการคาดประมาณผลที่จะได้รับจากการลด
ระยะเวลาวิธีการค านวณ 
1. ค านวณความแตกต่างของระยะเวลาการให้บริการที่
เปลี่ยนแปลง เช่นจากเดิมระบุในคู่มือไว้ที่ 1 วัน แต่ข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์เหลือ 0.5 วัน 
2. น าข้อมูลที่แปลงแล้วเป็นหน่วยวัน คูณกับ 300 (อัตรา
ค่าแรงขั้นต่ าต่อ 1 วัน (8 ชั่วโมง)) เพ่ือแปลงเป็นหน่วย
บาท 
3. น าค่าที่ได้คูณกับจ านวนธุรกรรมที่เกิดข้ึนทั้งหมดใน
รอบ 1 ปีสูตร(ระยะเวลาที่ลดลง (วัน) x 300) x จ านวน
ธุรกรรมใน 1 ปี (ครั้ง) = จ านวนเงินที่หน่วยงานประหยัด
ได้ (บาท) ตัวอย่างเช่นลดระยะเวลาการให้บริการได้ 0.5 
วัน มีจ านวนธุรกรรมทั้งปีจ านวน 1,000 ครั้งเท่ากับ
หน่วยงานสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ (0.5 x 300) x 
1,000 = 150,000 บาท 
(......................x 300) x..................... = …………… บาท 
 

 

 

 

2.2 จ านวนช่องทางการให้บริการ (5 คะแนน) (ใช้งาน
บริการหลักหรืองานบริการที่มีผู้ใช้บริการมากท่ีสุด) 
ช่องทางหลัก หมายถึง ช่องทางการให้บริการปกติ เช่น 
ช่องทาง walk-in ช่องทางการให้บริการอ่ืน ๆ เช่น e-
service การยื่นเอกสารทาง online หรือ e-payment 
เป็นต้น (ยกเว้นคู่มือประชาชน) 

ส านักงานที่ดิน........................... มีพ้ืนท่ีในการให้บริการท้ังหมด........ ชั้น จึงได้
ด าเนินการเพื่อให้ผู้ใช้บริการ ได้เข้าถึงบริการหลายช่องเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้เกิดความรวดเร็ว โดยได้บริหารจัดการการด าเนินการ โดยได้ก าหนด
จุดประสงค์การบริการไว้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ... ..( ผู้พิการ พระภิกษุ/
สามเณร)....................... ไว้ที่ช่องประจ าเพ่ืออ านวยความสะดวก และช่องอ่ืนๆ 
ประกอบด้วย 



100 
 

คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 
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1 คะแนน 1 ช่องทาง (หมายถึงช่องทางหลัก) 
2 คะแนน 2 ช่องทางขึ้นไป 
3 คะแนน 3 ช่องทางขึ้นไป 
4 คะแนน เพ่ิมช่องทางการให้บริการในเชิงรุกตาม

ความเหมาะสมของงานบริการ อย่าง
น้อย 1 เรื่อง (เช่น เดลิเวอรี่ส่งตรงถึง
บ้านเป็นต้น) 

5 คะแนน เพ่ิมช่องทางการให้บริการในเชิงรุกตาม
ความเหมาะสมของงานบริการ อย่าง
น้อย 2 เรื่อง 

 
หมำยเหตุ: คณะอนุฯ ต้องพิจารณาว่าช่องทางการ
ให้บริการต้องเป็นช่องทางท่ีมีความต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 

1.ช่องทางหลัก จ านวน 3 ช่องทาง 
1.1 ยื่นค าขอต่อเจ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย 
ชั้น 1 ช่องบริกำรที่ 1 บริกำรบุคคลพิเศษ (ผู้พิกำร พระภิกษุ/สำมเณร) 
ช่องบริการที่ 2 - 3 บริการเรื่องรับค าของานรังวัด แบ่งแยก สอบเขต รวม
โฉนด จัดสรร 
ช่องบริการที่ 4 - 7 บริการเรื่อง ค าขอใบแทน มรดก อาคารชุด อาคารโรงเรือน 
ช่องบริการที่ 8 - 16 บริการเรื่อง รับค าขอช่องทางงานด่วน (ไถ่ถอน/จ านอง)
(ยกเว้นช่องบริการที่ 10) งานเบ็ดเตล็ด (ขอคัด-ถ่าย เอกสาร, ขอหนังสือรับรอง
ราคาประเมิน, ขอตรวจกรรมสิทธิ์)  
ช่องบริกำรที่ 10 บริกำรบุคคลพิเศษ (ผู้พิกำร พระภิกษุ/สำมเณร) 
ชั้นที่ 2 บริการเกี่ยวกับการรังวัดที่ดิน ประกอบด้วย ก าหนดวันนัดรังวัด 
วางเงินมัดจ ารังวัดช าระค่าธรรมเนียมรังวัด  รับใบนัดรังวัด 
1.2 สอบถามเจ้าหน้าที่ทางโทรศัพท์ 
1.3 ส่งหนังสือแจ้งไปยังประชาชนผู้มารับบริการ 
2.ช่องทางอ่ืนๆ  
2.1 ระบบ LandsFax ในการสอบถามราคาประเมิน การขอตรวจสอบ
หลักทรัพย์ การขอส าเนาภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ ในที่ดินและห้องชุด การขอ
หนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ ได้ที่ ส านักงานที่ดินใดก็ได้ ไม่ต้อง
เดินทางไปยังส านักงานท่ีดินที่หนังสือแสดงสิทธิ์ตั้งอยู่  
2 .2 การตรวจสอบต าแหน่ งรูปแปลงที่ ดิ นหรือค้นหารูปแปลงที่ ดิ น 
Application Landsmap ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงการใช้บริการ ได้ทุกที่
ทุกเวลา  
2.3 ระบบจองคิวยื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและการรังวัด             
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กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

เกณฑ์ กำรประเมิน ตัวอย่ำงแนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนประกอบ 
(e-Qlands) 
2.4 Application Line (Line@) “@...............................” 
2.5 Facebook “ส านักงานที่ดิน.......................................” 
2.6 E-mail address ............................................................ 
2.7 ระบบร้องเรียน ร้องทุกข์ ศูนย์ด ารงธรรมกรมที่ดิน (E Contacts DC) เพ่ือ
ติดตามและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนต่างๆ 

3. การน าเทคโนโลยีมาช่วย
ในการให้บริการประชาชน 
จนท าให้สามารถใช้บริการ
ได้จากทุกที่ทุกเวลา การ
ติดตามสถานะงานบริการได้
ระบบการร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ (10 คะแนน) 

3.1 ประเมินจากการมีระบบเพ่ือให้บริการได้จากทุกที่ 
เช่น ระบบการจองคิว ระบบการให้บริการ ระบบ 
การช าระเงิน ระบบการให้ข้อมูลเพ่ือติดตามสถานะการ
ให้บริการ ระบบการร้องเรียน 
(ประเมินตามตารางด้านล่าง ให้คะแนนระบบละ 1 
คะแนน และหากมีการวิเคราะห์ผลจาก 
ระบบให้เพ่ิมอีก 1 คะแนน) (5 คะแนน) 

1 คะแนน เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบกลับข้อมูลในระบบจน
สมบูรณ์ตลอด24 ชั่วโมง / มีระบบการติดตามสถาน
การให้บริการ 

1 คะแนน มีระบบการจองคิวล่วงหน้าผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์/ระบบการร้องเรียนออนไลน์ 

1 คะแนน มีระบบยื่นค าขออิเล็กทรอนิกส์ 
1 คะแนน มีระบบช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
1 คะแนน มีระบบออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส์(e-Certificate) ใบรับ/ใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt/ 
e-Tax Invioce) 

ส านักงานที่ดิน..... .................. ได้น าเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการ
ประชาชน และใช้เทคโนโลยีในการติดตาม เร่งรัดงานร้องเรียนต่างๆ ท าให้
สามารถอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบต าแหน่งรูปแปลงที่ดินหรือค้นหารูปแปลงที่ดิน 
ระบบ Landsmap หากทราบเลขโฉนดที่ดิน ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงการ
ใช้บริการ ได้ทุกที่ทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ส านักงานที่ดินได้จัดเครื่อง
คอมพิวเตอร์ไว้ส าหรับสืบค้นข้อมูลรูปแปลงที่ดินด้วยตนเองไว้ ณ ส านักงาน
ที่ดินบริเวณชั้น 1 ด้วย 
 2. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชน 
ด้วยการเ พ่ิมช่องทางการให้บริการโดยการยื่นค าขอใช้บริการระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ จะสามารถสอบถามราคาประเมินด้วยโปรแกรมระบบรับ -ส่ง 
ข้อมูล (LandsFax) การขอตรวจสอบหลักทรัพย์ การขอส าเนาภาพลักษณ์
เอกสารสิทธิในที่ดินและห้องชุด การขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ 
ได้ที่ส านักงานที่ดินใดก็ได้ ไม่ต้องเดินทางไปยังส านักงานที่ดินที่หนังสือแสดง
สิทธิ์ตั้งอยู่ ซึ่งจะท าให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ลดเวลาในการ
เดินทางและลดค่าใช้จ่ายโดยมีผู้ใช้บริกำรช่องทำงดังกล่ำวคิดเป็นร้อยละ
...................... และสำมำรถด ำเนินกำรแล้วเสร็จคิดเป็นร้อยละ..................... 

mailto:dol20000@gmail.com
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 3. การจองคิวยื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและการ
รังวัดที่ดิน (e-QLands) ซึ่ งเป็นระบบที่สามารถใช้ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่าน
โทรศัพท์มือถือและเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้เกิด
ความสะดวกและปลอดภัยในข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ โดยเดิมช่องทำงรับบริกำร
จองคิ วด ำ เนิ นกำรผ่ ำน  LINE OA “@teedin” ซึ่ งปีพ . ศ .2564  มี
ผู้ใช้บริกำรจ ำนวน...............รำย โดยสำมำรถด ำเนินกำรแล้วเสร็จคิดเป็น
ร้อยละ....................................... 
 4. ระบบเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ศูนย์ด ารงธรรมกรมที่ดิน  
(E Contacts DC) ที่ประชาชนสามารถร้องเรียนร้องทุกข์ได้ด้วยตนเองทุกที่ทุก
เวลาโดยระบบดังกล่าวจะประสานส่งต่อมายังส านักงานที่ดินในพ้ืนที่ร้องเรียน 
เพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหา และผู้ร้องเรียนสามารถติดตามเรื่องผ่านระบบ
ดังกล่าวได้ด้วยตนเอง  
 5. ส านักงานที่ดิน ได้น าเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบออนไลน์ คือการเชื่อมโยงและเรียกใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
นิติบุคคล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย และอ านวยความสะดวก
ในการท านิติกรรมของนิติบุคล โดยนิติบุคคลผู้ขอจดทะเบียน ไม่ต้องน า
เอกสาร/หลักฐานมาแสดงเพ่ือประกอบค าขอ โดยมีระบบเชื่อมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์กับกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ มีกำรเรียกข้อมูลเพื่อบริกำร
จ ำนวน................รำยคิดเป็นร้อยละ............ของนิติบุคคลผู้รับบริกำร 
 6. การรังวัดด้วยดาวเทียมแบบ RTK GNSS Network สามารถ
ท าการรังวัดได้และได้ผลการรังวัดที่ชัดเจนมีความแม่นย า เพราะใช้เครื่องมือรับ
สัญญาณดาวเทียม ผู้ใช้บริกำรจ ำนวน.................รำยสำมำรถด ำเนินกำร
ให้แก่ผู้ขอคิดเป็นร้อยละ............................. 



103 
 

คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

เกณฑ์ กำรประเมิน ตัวอย่ำงแนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนประกอบ 
               7. มีช่องทางการให้บริการรับช าระค่าธรรมเนียมผ่านเครื่อง EDC 
(Electronic Data Capture) ของธนาคาร ณ ส านักงานท่ีดินช าระเงินด้วยบัตร
เดบิต บัตรเครดิต และสแกน QR code ผ่าน Mobile App ของทุกธนาคาร 
ซึ่งท าให้ประชาชนมีความปลอดภัยไม่ต้องพกเงินสดจ านวนมากมาส านักงาน
ที่ดินฯ และสามารถตอบโจทย์การใช้ชีวิตในช่วงวิกฤตโควิด-19 เพ่ือหลีกเลี่ยง
การสัมผัสธนบัตร ลดการแพร่กระจายของเชื้อได้อีกด้วย 
              8. เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการประชาชน โดยการขอตรวจสอบ
ราคาประเมินที่ดิน จะออกเอกสารข้อมูลราคาประเมินที่ดินจากระบบ
อิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งกรณีการใช้ระบบโปรแกรมค านวณค่าใช้จ่ายการโอน
http://lecs.dol.go.th/rcal/ สามารถออกเอกสารจากผลการค านวณ
ค่าใช้จ่ายจากระบบดังกล่าวได้ด้วย 
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กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

เกณฑ์ กำรประเมิน ตัวอย่ำงแนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนประกอบ 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

เกณฑ์ กำรประเมิน ตัวอย่ำงแนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนประกอบ 
3.2 ร้อยละของผู้ใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ คิดเป็น
ร้อยละเท่าใดของกลุ่มเป้าหมาย (N) (5 คะแนน) 

5 คะแนน ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป 
4 คะแนน ร้อยละ 40-49 
3 คะแนน ร้อยละ 30-39 
2 คะแนน ร้อยละ 20-29 
1 คะแนน ต่ ากว่าร้อยละ 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชน ด้วยการเพ่ิม
ช่องทางการให้บริการ โดยการยื่นค าขอใช้บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์ จะ
สามารถสอบถามราคาประเมินด้วยโปรแกรมระบบรับ-ส่ง ข้อมูล (LandsFax) 
การขอตรวจสอบหลักทรัพย์ การขอส าเนาภาพลักษณ์เอกสารสิทธิในที่ดินและ
ห้องชุด การขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ ได้ที่ส านักงานที่ดินใดก็ได้ 
ไม่ต้องเดินทางไปยังส านักงานที่ดินที่หนังสือแสดงสิทธิ์ตั้งอยู่ ซึ่งจะท าให้
ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ลดเวลาในการเดินทางและลดค่าใช้จ่าย
โดยมีผู้ใช้บริกำรช่องทำงดังกล่ำวคิดเป็นร้อยละ............... และสำมำรถ
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จคิดเป็นร้อยละ..................... 
2. การจองคิวยื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและการรังวัดที่ดิน (e-
QLands) ซึ่งเป็นระบบที่สามารถใช้ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านโทรศัพท์มือถือและ
เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้เกิดความสะดวกและ
ปลอดภัยในข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ โดยเดิมช่องทำงรับบริกำรจองคิวด ำเนินกำร
ผ่ำน LINE OA “@teedin” ซึ่งปีพ.ศ.2564 มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวน...............
รำย โดยสำมำรถด ำเนินกำรแล้วเสร็จคิดเป็นร้อยละ..................................... 
3. ส านักงานที่ดิน ได้น าเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
ออนไลน์ คือ การเชื่อมโยงและเรียกใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นิติบุคคล เพ่ือให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย และอ านวยความสะดวกในการท านิติกรรม
ของนิติบุคล โดยนิติบุคคลผู้ขอจดทะเบียน ไม่ต้องน าเอกสาร/หลักฐานมาแสดง
เพ่ือประกอบค าขอ โดยมีระบบเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับกรมพัฒนำ
ธุรกิจกำรค้ำ มีกำรเรียกข้อมูลเพื่อบริกำรจ ำนวน...............รำยคิดเป็นร้อยละ
............ ของนิติบุคคลผู้รับบริกำรและการเชื่อมโยงเรียกใช้ข้อมูลบุคคลจาก
กรมการปกครองเพ่ือการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม โดยมีการเชื่อมโยง
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

เกณฑ์ กำรประเมิน ตัวอย่ำงแนวทำงกำรอธิบำยและหลักฐำนประกอบ 
ข้อมูลเรียกใช้จ านวน...............ราย คิดเป็นร้อยละ............... 
4. มีช่องทางการให้บริการรับช าระค่าธรรมเนียมผ่านเครื่อง EDC (Electronic 
Data Capture) ของธนาคาร ณ ส านักงานที่ดิน ช าระเงินด้วยบัตรเดบิต บัตร
เครดิต และสแกน QR CODE ผ่าน Mobile App ของทุกธนาคาร ซึ่งท าให้
ประชาชนมีความปลอดภัยไม่ต้องพกเงินสดจ านวนมากมาส านักงานที่ดินฯ และ
สามารถตอบโจทย์การใช้ชีวิตในช่วงวิกฤตโควิด-19 เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัส
ธนบัตร ลดการแพร่กระจายของเชื้อได้อีกด้วย โดยมีการช าระเงินผ่านระบบ
ดังกล่าวจ านวน...............คิดเป็นร้อยละ............... 

 

 

 
ข้อเสนอแนะพิเศษในกรณีกำรตรวจประเมินของคณะกรรมกำรตรวจประเมินในพื้นที่ 
 1. เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด สาขา ไม่จ าเป็นต้องชี้แจงข้อซักถามทั้งหมด ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเป็นผู้ชี้แจงได้ 
 2. คณะกรรมการตรวจประเมินในพ้ืนที่จะขอเอกสารประกอบการตรวจ 2 - 3 ชุด หรือสามารถประสานงานกับเลขานุการของคณะตรวจประเมินในแต่ละคณะได้ 
 3. เมื่อคณะตรวจประเมินขอเอกสารเพิ่มเติม ต้องส่งให้คณะตรวจประเมินภายใน 24 ชั่วโมง หลังจากการตรวจเสร็จสิ้น 
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กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

สรุปผลกำรตรวจประเมิน 

 

 
 

เกณฑ์ 
ด้ำนกำยภำพ 

 เกณฑ์ด้ำนคุณภำพ (70 คะแนน) เกณฑ์ด้ำนผลลัพธ์ 
(30 คะแนน) 

ต้องได้อย่ำงน้อย 
๑๖ คะแนน 

ผลคะแนนที่ได้  
 

ระดับ 
เกณฑ์พื้นฐำน 
(20 คะแนน) 

ต้องได้ 20 คะแนน 

เกณฑ์ขั้นสูง 
(50 คะแนน) 

ต้องได้อย่ำงน้อย 34 
คะแนน 

ผ่ำน ไม่ผ่ำน 

 
 
 ผ่าน 

 
 
 ไม่ผ่าน 

 
 
 

ได้ ................ ข้อ 

 
 
 

ได้ ................ ข้อ 

 
 
 

ได้ .................... คะแนน 

   
 เป็นเลิศ 

 
 ก้ำวหน้ำ 

 
 พื้นฐำน 

 
คิดเป็น ............ คะแนน 

 
คิดเป็น ............ คะแนน 
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ภาคผนวก 

 
หลักเกณฑม์าตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖5  
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

 

 

 
 
 
 

 

หลักเกณฑ์มำตรฐำนกำรให้บริกำรของศูนย์รำชกำรสะดวก 
Government Easy Contact Center: GECC 

ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖5  
 
 

เงื่อนไขกำรรับรองมำตรฐำน 
 

1.เกณฑ์ด้ำนกำยภำพแบบประเมินตนเอง (self - Checklist) มีทั้งหมด ๑4 ข้อ  
หน่วยงานจะต้องด าเนินการให้ครบถ้วนทุกข้อ 
หากด าเนินการไม่ครบถ้วน จะไม่ได้รับการตรวจประเมินในล าดับต่อไป 

2. เกณฑ์ด้ำนคุณภำพ แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ  
2.1 เกณฑ์พื้นฐำนสัญลักษณ์  มี 20 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน รวม 20 คะแนน 

 หน่วยงานจะต้องด าเนินการให้ครบถ้วนทุกข้อ 20 คะแนน 

2.2 เกณฑ์ขั้นสูง สัญลักษณ์ ☺ มี 22 ข้อ ข้อละ 2 คะแนน 20 ข้อ และ 5 คะแนน 2 ข้อ รวม 50 
คะแนน 
 หน่วยงานจะต้องด าเนินการให้ได้อย่างน้อย 34 คะแนน  
3. เกณฑ์ด้ำนผลลัพธ์ มี ๓๐ คะแนน 

หน่วยงานจะต้องได้คะแนนอย่างน้อย ๑๖ คะแนน 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

1. เกณฑ์ด้ำนกำยภำพ แบบประเมินตนเอง (Self Checklist) 
* เงื่อนไขพื้นฐำนที่หน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรให้ครบถ้วน 
 

ข้อที ่ กำรด ำเนินกำร มี 
(รับพิจำรณำต่อ) 

ไม่มี 
(ไม่พิจำรณำต่อ) 

1. มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาทีส่อดคล้องกับผลการส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการในแตล่ะพื้นท่ี เช่น 
  - วันจันทร-์ศุกร์ ในวันเวลาราชการ แต่เพิ่มเวลาพักเที่ยงหรือเวลา 17.00 – 19.00 น. 
  - วันเสาร-์อาทิตย์ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.เป็นต้น 

  

2. มีระบบการขนส่งสาธารณะที่เข้าถงึสถานท่ีบริการเพื่อใหส้ะดวกต่อการเดินทางโดยสามารถเข้าถึง
สถานท่ีด้วยรถสาธารณะ 

  

3. มีป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทางหรือต าแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการได้อย่างสะดวกและชัดเจน   

4. มีการออกแบบสถานท่ีค านึงถึงผู้พกิารสตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ เช่น จุดให้บริการอยูช้ั่น ๑ 
(กรณีไม่มลีิฟต)์มีทางลาดส าหรับรถเข็น มีพื้นท่ีว่างใต้เคาน์เตอร์ใหร้ถเข็นคนพิการสามารถเข้าได ้
โดยไม่มสีิ่งกีดขวาง เป็นต้น 

  

5. มีการออกแบบผังงาน และระบบการให้บริการระหวา่ง“จุดก่อนเข้าสู่บริการ” และ “จุดให้บริการ”  
ที่อ านวยความสะดวกท้ังส าหรบัเจา้หน้าท่ีและประชาชนเพื่อให้สามารถให้บริการประชาชนได้ 
อย่างรวดเร็วโดยค านึงถึงลักษณะและปรมิาณงานท่ีให้บริการ (หมายเหตุ ต้องโล่ง โปร่ง ไม่แออัด 
และค านึงถึงการให้บริการผู้มาใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง) 

  

6. มีขนาดและพื้นท่ีใช้งานสะดวกต่อการเอื้อมจับ (พื้นที่ว่างด้านข้างส าหรับการเคลื่อนไหวร่างกาย 
ที่สบาย) และออกแบบจดัวางเอกสารใหส้ามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

  

7. ในจุดที่ส าคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือจัดให้สามารถมองเหน็ได้ชัดเจนตามหลักสากล 
ทั้งขณะยืนหรือรถล้อเลื่อน(เช่น ตดิแถบเตือนให้ระมัดระวังบรเิวณจดุพื้นท่ีต่างระดับ) 

  

8. มีการจัดใหม้ีแสงสว่างอย่างเพียงพอที่จะไม่ท าให้เกดิอันตราย และไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ   
9. มีการจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีสอดคล้องกับผลส ารวจความตอ้งการของผู้รับบริการ และ 

ความพร้อมของทรัพยากรที่มี เช่น น้ าดื่ม เก้าอ้ีนั่งพักรอ เป็นต้น 
  

10. มีห้องน้ าที่สะอาด และถูกสุขลักษณะ (กรณีที่ห้องน้ าไม่อยู่ในอ านาจการบริหารจัดการของหน่วยงานเอง 
ให้พิจารณาจากการมสี่วนร่วมในการบริหารจัดการ) 

  

11. มีการจัดใหม้ีระบบคิวเพ่ือให้บริการได้อยา่งเป็นธรรม   
12. มีจุดแรกรับในการช่วยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น คัดกรองผู้รับบริการให้ค าแนะน าในการขอรับ

บริการ หรือช่วยเตรียมเอกสารกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและ 
ลดระยะเวลารอคอย 

  

13. มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบท่ีง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้บริการ   
1๔. มีการก าหนดพื้นท่ีเขตปลอดบุหรี่ และ/หรือ จัดใหม้ีเขตสูบบุหรีเ่ป็นการเฉพาะได้ในบรเิวณที่เหมาะสม   
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2. เกณฑ์ด้ำนคุณภำพ  
1. เกณฑ์พ้ืนฐำน () 

ข้อที่ กำรด ำเนินงำน ประเมินตนเอง (Self 
Checklist) 

คะแนน 

1. เกณฑ์พ้ืนฐำน () 

1. ด้ำนสถำนที่ () 
1 มีการด าเนินการเพื่อลดความเสี่ยงจากการแพร่กระจายของ

เชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ให้กับประชาชนที่มาติดต่อ และ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสถานที่ให้บริการ 

 มี  ไม่มี  

2. ด้ำนกำรบริกำร () 
2 มีการส ารวจ เพ่ือให้ทราบความต้องการของผู้รับบริการ

กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนที่ให้บริการซึ่งต้องครอบคลุม
ประเด็น ดังนี้ 
- ประเภทงานบริการ 
- วันและเวลาเปิดให้บริการ  
- สถานที่ให้บริการ  
- ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ 
- สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ 
- การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ 

 มี  ไม่มี  

3 มีการวิเคราะห์ผลการส ารวจและน าไปใช้ในการออกแบบ
ระบบการให้บริการ 

 มี  ไม่มี  

4 มีงานบริการ ณ ศูนย์ราชการสะดวกครอบคลุมประเภทงาน
ดังนี้ 
- งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
- งานบริการข้อมูลข่าวสารของหนว่ยงานภาครัฐทุกหนว่ยงาน  
- งานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

 มี  ไม่มี  

5 มีงานบริการที่ไม่ร้องขอส าเนาบัตรประชาชนและส าเนา
ทะเบียนบ้านจากผู้มารับบริการ 

 มี  ไม่มี  

6 มีการจัดล าดับขั้นตอนการบริการที่ง่ายต่อการให้บริการและ
รับบริการ เพื่อให้ประชาชนไม่ต้องรอคอยรับบริการนาน 

 มี  ไม่มี  

7 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน/ เจ้าของงาน 
เบอร์โทรติดต่อ และช่องทางการติดต่อไว้อย่างชัดเจน 

 มี  ไม่มี  

8 มีการน าผลจากการติดตามงานมาด าเนินการปรับปรุงงาน
จนเกิดผลลัพธ์ที่ดี อย่างต่อเนื่อง และการให้บริการได้
ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถลดต้นทุน ลดการสูญเสีย และเกิด
คุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

 มี  ไม่มี  
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ข้อที่ กำรด ำเนินงำน ประเมินตนเอง (Self 
Checklist) 

คะแนน 

9 เกิดผลลัพธ์ ความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
 มี  ไม่มี  

10 มีกลไกการรับฟังและตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 
รวมทั้งระบบการติดตามและแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 

 มี  ไม่มี  

11 มีการจัดท าแผนการติดตาม ผลการด าเนินการของศูนย์
ราชการสะดวก ที่ชัดเจน ซึ่งประกอบด้วย หัวข้อเรื่องที่
ติดตาม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ ผลด าเนินการ 
และข้อเสนอการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 มี  ไม่มี  

12 มีระบบการติดตามปัญหาที่เกิดจากการให้บริการที่ชัดเจน 
 มี  ไม่มี  

13 มีการบูรณาการการท างานระหว่าง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีจ ากัด โดยมีการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่าง หน่วยงานเพื่อลดความซ้ าซ้อนและความผิดพลาด
ในการกรอกข้อมูล รวมทั้งการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่าง
คุ้มค่า 

 มี  ไม่มี  

14 มีแผนการบริหารความต่อเนื่องในการให้บริการกรณีท่ีเกิด
ภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ โดยเตรียมทรัพยากรที่ส าคัญเช่น 
สถานที่ให้บริการส ารอง บุคลากรข้อมูลสารสนเทศคู่ค้าหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น 

 มี  ไม่มี  

15 มีการฝึกซ้อมตามแผนอย่างต่อเนื่อง 
 มี  ไม่มี  

16 มีการสร้างความเข้าใจ และสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ 

 มี  ไม่มี  

3. ด้ำนบคุลำกร () 
17 มีการทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 มี  ไม่มี  

18 มีการวิเคราะห์ประเมินความต้องการด้านก าลังคนที่จ าเป็น 
และจัดสรรบุคลากร ให้เหมาะสมในการให้บริการในช่วงพัก
ทานอาหาร หรือช่วงเวลาที่มีผู้รับบริการเข้ามาใช้บริการ
มาก 

 มี  ไม่มี  

19 มีการสร้างสิ่งจูงใจแก่บุคลากรปฏิบัติงาน นอกเหนือจาก
การประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนตามปกติ 

 มี  ไม่มี  

20 เจ้าหน้าที่มีทักษะในการให้บริการครอบคลุมเรื่องส าคัญ 
ดังนี้ 
- สามารถตอบค าถามพ้ืนฐานให้กับผู้รับบริการได้ 
- สามารถแก้ไข/รับมือกับสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นได้ตาม
มาตรฐานการให้บริการ 
- การสื่อสารและช่วยเหลือผู้รับบริการด้วยไมตรีจิต 

 มี  ไม่มี  
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2. เกณฑ์ขั้นสูง () 

กำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรพิจำรณำ 
2. เกณฑ์ขั้นสูง () 

1. ด้ำนสถำนที่ () 
 

() 
1. มีการจัดภูมิทัศน์ให้เอ้ืออ านวยต่อการ
พักผ่อนหย่อนใจของประชาชน และ
ออกแบบอาคารหรือสถานที่ให้มีอุปกรณ์ 
สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือให้
คนพิการสามารถเข้าถึงได้อย่างน้อย ๑๑ 
รายการ ตามข้อ ๕ของกฎกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

มีการออกแบบอาคารหรือสถานที่ให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวย ความ
สะดวกหรือบริการเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้อย่ างน้อย 
๑๑ รายการ (ตามกฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มี 
อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานที่ หรือ
บริการสาธารณะอ่ืนเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ 
ประโยชน์ได้ พ.ศ. ๒๕๕5 ให้ไว้ ณ วันที่ ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๕) 
 ที่จอดรถส าหรับคนพิการ* 
 ทางลาด* 
 สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส าหรับคนพิการ* 
 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคน
พิการ* 
 ห้องน้ าส าหรับคนพิการ* 
 ประตูส าหรับคนพิการ* 
 ที่นั่ง /พื้นที่จอดรถเข็นส าหรับคนพิการ 
 โทรศัพท์สาธารณะ 
 จุดบริการน้ าดื่ม 
 ลิฟท์ส าหรับคนพิการ 
 สัญญาณเสียงและแสงขอความช่วยเหลือ 
 พ้ืนที่ส าหรับหนีภัยส าหรับคนพิการ 
 การประกาศเตือนภัยส าหรับคนพิการทางการเห็น และ
ตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญลักษณ์ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อ
ความหมาย 
 เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับ ความ
ต้องการของคนพิการอย่างน้อย ๑ คน เพ่ือให้บริการส าหรับคน
พิการ 
 ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในแนวราบ 
 ราวกันตกหรือผนังกันตก 
 พ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับผู้พิการทางการเห็น 
 บันไดเลื่อนส าหรับคนพิการ 
 ตู้บริการเงินด่วน (ATM) ส าหรับคนพิการ  
 ทางสัญจรส าหรับคนพิการ 
 ตู้ไปรษณีย์ส าหรับคนพิการ 
 ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ 
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กำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรพิจำรณำ 
 1. คะแนน = สามารถใช้ได้จริงตั้งแต่ ๖ - 1๐ รายการ    
(โดยต้องประกอบด้วย 6 รายการที่มี*)  
 ๒ คะแนน = สามารถใช้ได้จริงตั้งแต่ ๑๑ รายการขึ้นไป (โดย
ต้องประกอบด้วย 6 รายการที่มี*) และต้องสร้างภูมิทัศน์ให้
เอ้ืออ านวยต่อการพักผ่อนหย่อนใจของประชาชน โดยจัดให้มีพ้ืนที่
สีเขียวสาธารณะ ร่มรื่น สวยงามตามธรรมชาติ เช่น สวนสาธารณะ 
สวนหย่อม เป็นต้น 

 
() 

2. มีการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ  ๑ คะแนน = มีการจัดการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยใน
หนว่ยงาน 
 ๒ คะแนน = มีกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนแนวคิด Zero 
Waste เช่น การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นต้น 

 
() 

3. มีการส่งเสริมการใช้พลังงานสีเขียวหรือ
พลังงานทดแทน 

 ๑ คะแนน = มีการด าเนินการภายในหน่วยงานเพ่ือลดการใช้
พลังงาน 
 ๒ คะแนน = มีการด าเนินการตามแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง
ความเป็นกลางของคาร์บอน (Carbon Neutrality) เช่นการติดตั้ง
Solar Rooftop การใช้งานอาคารและการบ ารุงรักษาอาคารอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง 

2. ด้ำนบริกำร () 
 

() 
4. มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้ าหน้ าที่ที่ ครอบคลุม  ถูกต้อง และ
ทันสมัย โดยมีการระบุขั้นตอน ระยะเวลา
ค่าธรรมเนียม และข้อมูลจ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงานไว้ในคู่มือฯ อย่างชัดเจน
และทบทวนปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 ๑ คะแนน= มีการจัดท าคูมือ ประกอบด้วย 
๑) คูมือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ที่อธิบายการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบัน 
๒) คูมือการให้บริการที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่นคูมือค าถาม– 
ค าตอบ (FAQ) 
๓) คูมือส าหรับการจัดการข้อร้องเรียน 
 ๒ คะแนน = มีคูมือข้างต้นที่ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน และ
สืบค้นไดง่าย เช่น อยู่บนระบบออนไลน์เป็นต้น และเคยมีการ
ปรับปรุงคูมือใด ๆ ในช่วง 2 ปี ที่ผ่านมา 

 
() 

5. มีระบบแจ้งเตือนการให้บริการ และ
ระบบการติดตามสถานะผู้รับบริการ เช่น 
การติดตามรอบเวลาการต่อใบอนุญาต 
โดยการส่ งข้อมูลแจ้ ง เตื อนให้มาต่ อ
ใบอนุญาต หรือออกแบบระบบสารสนเทศ
ให้ผู้ รับบริการเข้ าตรวจสอบขั้นตอน
สถานะการรับบริการในงานที่ไม่แล้วเสร็จ
ในทันที เป็นต้น 

 1. คะแนน = มีระบบการแจ้งเตือนการให้บริการ และระบบ
การติดตามสถานะผู้รับบริการโดยช่องทางปกติ เช่น หนังสือแจ้ง
เตือน โทรศัพท์ 
 ๒ คะแนน = มีระบบการแจ้งเตือนการให้บริการ และระบบ
การติดตามสถานะผู้รับบริการโดยช่องทางดิจิทัล เช่น SMS Email 
Application 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

กำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรพิจำรณำ 
 

() 
6. มีระบบการให้บริการประชาชนแบบ
ออนไลน์ 
 
 

 ๑ คะแนน = มีระบบการให้บริการประชาชนแบบออนไลน์ 
ด้วยการยื่นค าขอผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) และ
แนบเอกสารที่เก่ียวข้องได้ 
 ๒ คะแนน = ข้อมูลที่ผู้รับบริการเคยกรอกไปแล้วตามข้างต้น 
ไม่ต้องกรอกซ้ าในการบริการครั้งถัดไป และมีระบบเพ่ิมเติมจาก
ข้างต้น เช่น การใช้ระบบจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
หรือการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature) 

 
() 

7. กรณีเกิดข้อร้องเรียนในการให้บริการ
ข้อร้องเรียนนั้นได้รับการแก้ไขจนเป็นที่ยุติ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

 1 คะแนน = ข้อร้องเรียนในการให้บริการจะต้องได้รับการ
แก้ไขจนเป็นที่ยุติ ตามเวลาที่ก าหนดไว้ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ 
 ๑ คะแนน = หน่วยงานมีองค์ความรู้ที่เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานอันเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ไขข้อร้องเรียน 

 
() 

8. มีการพัฒนาเพ่ิมช่องทางการให้บริการ 
การให้ค าปรึกษา รวมทั้ง ช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์หรือศูนย์ 
Hotline หรือช่องทางอ่ืน ๆ ที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการ 
 

 ๑ คะแนน = มีการพัฒนาเพ่ิมช่องทางการให้บริการ การให้
ค าปรึกษา และการรับเรื่องร้องเรียน ๔ ช่องทาง (เช่น อีเมล์ 
โทรศัพท์ จดหมาย และการติดต่อเจ้าหน้าที่ท่ีหน่วยงาน) 
 ๒ คะแนน = มีการพัฒนาเพ่ิมช่องทางการให้บริการ และการ
ให้ค าปรึกษา และรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย และเหมาะสมกับ
กลุ่มผู้รับบริการ มากกว่า ๔ ช่องทาง (เพ่ิมเติมจากที่ระบุไว้ข้างต้น) 

 
() 

9. มีการค้นหาปัญหา/อุปสรรคของ การ
ให้บริการที่เกิดขึ้นและคาดว่าจะเกิดขึ้น 
และน าไปแก้ไขปรับปรุงให้การบริการดี
ยิ่งขึ้น 

 1 คะแนน = มีการค้นหาปัญหา/อุปสรรคของ การให้บริการที่
เกิดขึ้นและคาดว่าจะเกิดขึ้น และน าไป แก้ไขปรับปรุงให้การ
บริการ อย่างน้อย ๑ เรื่อง 
 ๒ คะแนน = มีการค้นหาปัญหา/อุปสรรคของการ ให้บริการที่
เกิดขึ้นและคาดว่าจะเกิดขึ้น และน าไปถอดบทเรียนเพ่ือเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดี เพื่อป้องกันปัญหา ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตด้วย 

 
() 

10. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับ
ปัญหาในการปฏิบัติงาน และการปรับปรุง
งาน รวมถึงการร่วมกันทบทวนระบบงาน 
เพ่ือออกแบบงานใหม่/สร้างนวัตกรรมใน
การให้บริการ 

 มีบันทึก/รูปภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้ องค์ความรู้ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน หรือเพ่ือออกแบบหรือสร้าง
นวัตกรรมในการให้บริการ  
 1 คะแนน = มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหาใน การ
ปฏิบัติงาน และการปรับปรุงงาน รวมถึงการร่วมกัน ทบทวน
ระบบงานเพ่ือออกแบบงานใหม่/สร้างนวัตกรรมใน การให้บริการ
อย่างสม่ าเสมอ และมีระบบสารสนเทศของ การจัดการความรู้
เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ 
 2 คะแนน = มีการน ากระบวนงานที่ถูกออกแบบใหม่/ 
นวัตกรรมในการให้บริการที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  มาใช้
จริงจนเกิดผลการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

 
() 

11. มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบ
โทรศัพท์ของ Call center ให้มีคุณสมบัติ 
ดังนี้ 

มี ก าร พัฒนาและดู แลรั กษาระบบของ  Call center ต้ อ งมี
คุณสมบัติครบทั้ง ๓ ข้อ ดังนี้ 
- สามารถประสานแจ้งเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องได้ 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

กำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรพิจำรณำ 
- สามารถเลือกติดต่อกับเจ้าหน้าที่ได้หรือ
ประสานส่งต่อ 
- มีระบบเก็บข้อมูลของผู้รับบริการ เพ่ือ
ช่วยในการสืบค้นข้อมูลประวัติการขอรับ
บริการ 
- มีการจัดท าฐานข้อมูลครอบคลุมข้อมูลที่
ผู้รับบริการสอบถาม และมีการปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

- มีระบบเก็บข้อมูลของผู้รับบริการ 
- มีการจัดท าฐานข้อมูลผู้รับบริการ และมีการปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน 
 1 คะแนน = มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบของCall 
center ตามคุณสมบัติที่ก าหนดอย่างน้อย 2 ข้อ 
 2 คะแนน = มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบของCall 
center ครบคุณสมบัติทั้ง ๓ ข้อ 

 
() 

12.  มี การก าหนดมาตรฐานในการ
ให้บริการของ Call Center ไว้อย่าง
ชัดเจน เช่น 
- โทรศัพท์ดังไม่เกิน ๓ ครั้ง 
- อัตราสู งสุดที่ ยอมให้สายหลุดไปไม่
สามารถรับได้ในการติดต่อครั้งแรกไม่เกิน 
๕% 
- การให้บริการได้ส าเร็จในการติดต่อครั้ง
แรก 

 1 คะแนน = มีมาตรฐานการให้บริการของ Call Center ที่
ชัดเจนและเจ้าหน้าที่รับทราบมาตรฐานที่ก าหนด 
 2 คะแนน = มีการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการ
ให้บริการของ Call Center โดยแสดงให้เห็นว่าปรับปรุงแล้วดีขึ้น
อย่างไร 

 
() 

13. เจ้าหน้าที่ Call center สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

 1 คะแนน = มีรายงานหรือสถิติการปฏิบัติงาน 
รายบุคคลสามารถแสดงให้เห็นว่าได้ปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 2 คะแนน = เจ้าหน้าที่ Call center มีการรายงานปัญหา
หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่เพ่ือน ามาก าหนดเป็น
มาตรฐานในการให้บริการ 
 

3. ด้ำนบุคลำกร () 
 

() 
14. มีการเพ่ิมศักยภาพและทักษะในการ
ปฏิบัติงานที่จ าเป็นและทันสมัยให้กับ 
เจ้าหน้าที่ เช่น จัดฝึกอบรมสัมมนาระดม
สมอง ศึกษาดูงาน เป็นต้น อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และมีจิตบริการ 

 ๑ คะแนน = เจาหน้าที่ผ่านการฝึกอบรมหรือไดรับความรูด้าน
การให้บริการที่มีความสอดคลองกับข้อ ๓.๑ และมีผลการประเมิน
สมรรถนะเกี่ยวกับการบริการ เช่น คะแนนสอบคะแนนการ
ประเมิน ใบประกาศนียบัตร เป็นต้น 
 ๒ คะแนน = ผลคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจประชาชนต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไมน้อยกว่าร้อย ๘๐ 

 
() 

1 5 .  เ จ้ า ห น้ า ที่ ส า ม า ร ถ ริ เ ริ่ ม แ ล ะ
พัฒ น า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร จ น เ กิ ด ค ว า ม
ประทับใจแก่ ผู้รับบริการ 
 
 

เจ้ าหน้ าที่ ส ามารถริ เ ริ่ มหรื อพัฒนางานบริการที่ เ กิ ดจาก 
ประสบการณ์การให้บริการ และน าปัญหามาพัฒนาแก้ไข ซึ่งเป็น
สิ่งที่นอกเหนือจำกภำรกิจของหน่วยงำน 
 1 คะแนน = มีการพัฒนาการให้บริการครบถ้วน ตามนโยบาย
จนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 
 ๒ คะแนน = เจ้าหน้าที่สามารถริเริ่มและพัฒนา การให้บริการ
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

กำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรพิจำรณำ 
ขึ้นเพ่ิมเติมจากนโยบายจนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 
 

 
() 

16. เจาหน้าที่สามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไวในแต่ละช่องทางของ
ระบบการให้บริการออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น
ซึ่งอาจรวมถึงระบบการร้องเรียนออนไลน์ 
และมีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการ
ในแตล่ะช่องทางท่ีไดเปิดให้บริการไวอย่าง
ชัดเจน และเหมาะสมสอดคลองกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ เช่น 
 - การติดต่อผ่านอีเมลล์ มีการตอบกลับ
ภายใน ๒๔ ชั่วโมง 
- การติดต่อผ่านระบบ Chat หรือ Line มี
การตอบกลับภายใน ๑๕ นาท ี
- การติดต่อผ่าน Facebook มีการตอบ
กลับภายใน ๑ ชั่วโมง เป็นต้น 
 

 ๑ คะแนน = มีการก าหนดมาตรฐานในทุกช่องทาง ของการ
ให้บริการระบบออนไลน์และเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติได้ตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 
 ๒ คะแนน = มีการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการในระบบ
ออนไลน์อย่างต่อเนื่องโดยแสดงให้เห็นว่าปรับปรุงแล้วดีขึ้นอย่างไร 
 
 

4. ด้ำนเทคโนโลยี () 
 

() 
17. มีระบบจัดเก็บข้อมูลและระบบ
วิเคราะห์ฐานข้อมูลที่มีความครอบคลุม 
ถูกต้อง และทันสมัยสอดคลองกับความ
ต้องการใช้งานเพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบการ
ให้บริการต่อไป 
 
 
 

  ๑ คะแนน = มีการรวบรวม วิเคราะห์และจัดท าข้อสังเกต
เกี่ยวกับการใช้งานระบบเสนอส่วนกลางทราบ ส าหรับกรณีที่
ส่วนกลางเป็นผูออกแบบระบบ และหน่วยงานระดับสาขาเป็น
ผู้ใช้งานระบบ (User) หน่วยงานต้องมีระบบจัดเก็บข้อมูลต่างๆ 
เพ่ือส่งใหส้วนกลางวิเคราะห์หรือด าเนินการต่อได 
 
  ๒ คะแนน = หน่วยงานสามารถใช้ประโยชนจากฐานข้อมูล
ดังกล่าว ตลอดจนต้องมีการวิ เคราะห์ข้อมูล เพ่ือพัฒนาการ
ให้บริการของหน่วยงานหรือเสนอแนะปรับปรุงระบบฐานข้อมูลต่อ
ส่วนกลาง ในกรณีที่ส่วนกลางเป็นผูออกแบบระบบ และหน่วยงาน
ระดบัสาขาเป็นผู้ใช้งานระบบ (User) 

 
() 

18. มีระบบเทคโนโลยีที่มีความมั่นคง 
ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ 

 หน่วยงานมีกระบวนการก ากับดูแล นโยบาย การป้องกันความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงด้านภัยคุกคามไซ
เบอร์ ที่สามารถระบุ ความเสี่ยง (identify) ป้องกัน (protect)   
ตรวจพบ (detect) รับมือ (respond) กู้ระบบคืนสู่สภาวะปกติ 
(recover) และสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
 ๑ คะแนน = มีแผนการก ากับดูแลการป้องกัน ความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) และความเสี่ยงด้านภัย
คุกคามไซเบอร์ (Cyber risk) และ ปฏิบัติตามแผนอย่างเคร่งครัด 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

กำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรพิจำรณำ 
 ๒ คะแนน = มีการประเมินประสิทธิภาพ ก ากับดูแล การ
ป้องกันความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Governance) 
และความเสี่ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber risk) อย่างน้อยปีละ 
๑ ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มี ผลกระทบต่อการรักษา
ความปลอดภัยของหน่วยงาน 
ทั้งนี้ การประเมินประสิทธิภาพหน่วยงานสามารถกระท าได้ โดย
หน่วยตรวจสอบภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหน่วยงาน
เอง (IT Audit) หรือผู้ตรวจสอบภายนอก เพ่ือปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องของการรักษาความปลอดภัย ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงาน 

 
() 

19. คิดค้นและแสวงหาวิธีการ หรือ
แนวทาง ใหม่  ๆท า ให้ เ กิ ดผล ในการ
ปรับปรุงและออกแบบการให้บริการ
สาธารณะให้สามารถตอบสนองปัญหา
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพ 

 1 คะแนน = หน่วยงานน านวัตกรรม วิธีการ หรือแนวทางใหม่ 
ๆ ในการให้บริการจากที่อ่ืนมาพัฒนาต่อยอดในการปรับปรุงและ
ออกแบบงานบริการของหน่วยงานเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการ 
 2 คะแนน = หน่วยงานมีการคิดค้น และแสวงหาวิธีการ หรือ
แนวทางใหม่ ๆ ท าให้เกิดการปรับปรุงและออกแบบการให้บริการ
ของหน่วยงานเพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ 

 
() 

20. ให้บริการเชื่อมโยงแบบเรียลไทม์ใน
ทุกเวลาและสถานที่ตลอดจนสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนเพ่ือช่วยการ
บริการให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการประชาชนได้ทุกที่ทุกเวลาทุก
ช่องทางทุกอุปกรณ์ 

 1 คะแนน = มีการจัดท าฐานข้อมูลในการให้บริการเข้าสู่
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบเรียลไทม์ หรือภายใน 24 ชั่วโมง 
 2 คะแนน = มีการวิเคราะห์ แบ่งปันข้อมูล และใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ 

5. เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติม () 
 

() 
5.1 การพัฒนาศูนย์ราชการสะดวกสู่
ความเป็นเลิศ : ระบุถึงลักษณะความโดด
เด่นของศูนย์ราชการสะดวกที่มีความ
พิเศษมากกว่าศูนย์ราชการแห่งอ่ืน 

หำกมีกำรด ำเนินกำรมำไมน้อยกว่ำ ๓ เดือนจะพิจำรณำให้ข้อละ 
๑ คะแนน ดังนี้ 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับบริ กา รหลั กหรื อบริ ก ารที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ในรู ปแบบดิ จิ ทั ล 
(Digitization)  
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีการปรับปรุงบริการหลัก
หรือบริการที่เกี่ยวข้องให้มีขั้นตอน ระยะเวลา คาธรรมเนียมที่
ลดลง ( Business Process Reengineering : BPR) โดยคิดจาก
Service Level Agreement (ตองด าเนินการจริงและต่อเนื่อง) 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีการเพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการของบริการหลักหรือบริการที่เกี่ยวข้อง โดยให้มีความ
เชื่อมโยงกันในรูปแบบ Omni Channel และ/หรือ Multi 
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กำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรพิจำรณำ 
Channel 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีงานบริการที่เพ่ิมเติม
นอกเหนือจากงานบริการหลักของหน่วยงาน ๓ บริการขึ้นไป 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกมีการใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Analytics) เพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ หรือสร้างบริการ
ใหม่โดยต้องแสดงหลักฐานการใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์เพ่ือการ
ปรับปรุงการให้บริการ 

 
() 

5.2 การยกระดับศูนย์ราชการสะดวกตาม
แนวปฏิบัติที่ดี 

หากมีการด าเนินการจะพิจารณาให้ข้อละ๑ คะแนน ดังนี้ 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวก มีการให้บริการเชิงรุก 
สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงบริการไดง่าย ตลอด ๒๔ ชั่วโมง รวมถึง
การจัดให้มี Call Center และ/หรือ ระบบตอบรับอัตโนมัติเพ่ือ
สนับสนุนการให้บริการ 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวก มีเครือข่ายความร่วมมือ
บูรณาการในการให้บริการโดยจัดให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลการ
ให้บริการช่องทางการให้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แกผู้รับ
บริการของหน่วยงานเครอืข่าย (Data Sharing, Omni Channel) 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกเป็นศูนย์บริการร่วมอ านวย
ความสะดวกให้บริการประชาชน ณ จุดเดียว ในรูปแบบกายภาพ
และออนไลน One Stop Service) 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวก มีการพัฒนาการให้บริการ
โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ สวนเสีย และ/หรือ
การสร้างความเป็นผู้ประกอบการของเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวของ
(Engagement/ Entrepreneurship) 
 ๑ คะแนน = ศูนย์ราชการสะดวกพัฒนานวัตกรรมและน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือลดภาระให้กับเจาหน้าที่และ
ประชาชนทั้งเรื่องระยะเวลา ขั้นตอน และค่าใช้จ่ายโดยหน่วยงาน
สามารถเผยแพรองค์ความรู ไปยังหน่วยงานเครือข่ายในการ
ปฏิบัติงานได (Excellent Center) 
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๓. เกณฑ์ด้ำนผลลัพธ์ 

 
เกณฑ์ กำรประเมิน 

1. ความพึงพอใจ
ของประชาชนใน
ก า ร รั บ บ ริ ก า ร 
(10 คะแนน) 

1.1 พิจารณาจากวิธีการส ารวจและความน่าเชื่อถือในการจัดเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ประชาชนในการรับบริการที่ทางศูนย์ราชการสะดวกจัดท าขึ้น เช่น สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างกับผู้มา
รับบริการทั้งหมด ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น  
 

1 คะแนน หน่วยงานจัดเก็บข้อมูลเอง แต่กลุ่มตัวอย่างไม่มีความครอบคลุมและเพียงพอ
กับการเป็นตัวแทนกลุ่มประชากร 

2 คะแนน หน่วยงานจัดเก็บข้อมูลเอง และกลุ่มตัวอย่างมีความครอบคลุมและเพียงพอกับ
การเป็นตัวแทนกลุ่มประชากร 

3 คะแนน จัดเก็บข้อมูลโดย third party แต่กลุ่มตัวอย่างไม่มีความครอบคลุมและ
เพียงพอกับการเป็นตัวแทนกลุ่มประชากร 

4 คะแนน จัดเก็บข้อมูลโดย third party และกลุ่มตัวอย่างมีความครอบคลุมและเพียงพอ
กับการเป็นตัวแทนกลุ่มประชากร 

5 คะแนน จัดเก็บข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือ และกลุ่มตัวอย่างมีความ
หลากหลายครอบคลุมและเพียงพอกับการเป็นตัวแทนกลุ่มประชากร 

๖ คะแนน จัดเก็บข้อมูลมากกว่า ๑ ช่องทางท่ีน่าเชื่อถือ และกลุ่มตัวอย่างมีความ
หลากหลายครอบคลุมและเพียงพอกับการเป็นตัวแทนกลุ่มประชากร 

 
หมายเหตุ : 
- การด าเนินการโดย third party หมายถึง การส ารวจโดยหน่วยงานภายนอก หรือหน่วยงาน
ส่วนกลางส ารวจให้สาขาก็ได้ 
 

1.2 คณะอนุกรรมการฯ สุ่มสัมภาษณ์ผู้รับบริการ (Spot Check) เกี่ยวกับความคาดหวังและความ
พึงพอใจ อย่างน้อย 3 คน และให้คะแนนตามตาราง  
 

1 คะแนน ไม่พึงพอใจ 2 ใน 3 
2 คะแนน ไม่พึงพอใจ 1 ใน 3 
3 คะแนน พึงพอใจทั้งหมด 
4 คะแนน พึงพอใจทั้งหมด และ ได้รับค าชื่นชม 
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คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
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เกณฑ์ กำรประเมิน 
 

2. ความสะดวกใน
การติดต่อราชการ
โดยพิจารณาจาก
ความรวดเร็วขั้นตอน
สั้นเข้าถึงบริการได้
หลายช่องทาง  
(10 คะแนน) 

2.1 ระยะเวลา (ใช้งานบริการหลัก หรืองานบริการที่มีผู้ใช้บริการมากที่สุด) พิจารณาจากระยะเวลา
ทีห่น่วยงานก าหนดไว้ในคู่มือประชาชน หรือมาตรฐานที่หน่วยงานก าหนด โดยสุ่มสัมภาษณ์อย่าง
น้อย 3 คน และลงคะแนนทั้ง 3 คน จากนั้นให้ท าการหาค่าเฉลี่ยของคะแนนทั้ง 3 คน 
 

1 คะแนน ลดระยะเวลาในการให้บริการได้ตั้งแต่ 0-๑๐% จากที่ระบุไว้ในคู่มือประชาชน 
หรือมาตรฐานที่หน่วยงานก าหนด 

2 คะแนน ลดระยะเวลาในการให้บริการได้ตั้งแต่ ๑๑-๒๐% จากที่ระบุไว้ในคู่มือ
ประชาชน หรือมาตรฐานที่หน่วยงานก าหนด 

3 คะแนน ลดระยะเวลาในการให้บริการได้ตั้งแต่ ๒๑-๓๐% จากที่ระบุไว้ในคู่มือ
ประชาชน หรือมาตรฐานที่หน่วยงานก าหนด 

4 คะแนน ลดระยะเวลาในการให้บริการได้ตั้งแต่ ๓๑-๔๐% จากที่ระบุไว้ในคู่มือ
ประชาชน หรือมาตรฐานที่หน่วยงานก าหนด 

5 คะแนน ลดระยะเวลาในการให้บริการได้มากกว่า ๔๐% ขึ้นไป จากที่ระบุไว้ในคู่มือ
ประชาชน หรือมาตรฐานที่หน่วยงานก าหนด หรือสามารถให้บริการน้อยกว่า 
๑๐ นาท ี(Single Minute) ในกรณีที่ไม่สามารถลดขั้นตอนลงได้อีก 

 
โปรดระบุการคาดประมาณผลที่จะได้รับจากการลดระยะเวลาวิธีการค านวณ 
1. ค านวณความแตกต่างของระยะเวลาการให้บริการที่เปลี่ยนแปลง เช่นจากเดิมระบุในคู่มือไว้ที่ 1 
วัน แต่ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เหลือ 0.5 วัน 
2. น าข้อมูลที่แปลงแล้วเป็นหน่วยวัน คูณกับ 300 (อัตราค่าแรงขั้นต่ าต่อ 1 วัน (8 ชั่วโมง)) เพื่อ
แปลงเป็นหน่วยบาท 
3. น าค่าที่ได้คูณกับจ านวนธุรกรรมที่เกิดข้ึนทั้งหมดในรอบ 1 ปีสูตร(ระยะเวลาที่ลดลง (วัน) x 
300) x จ านวนธุรกรรมใน 1 ปี (ครั้ง) = จ านวนเงินที่หน่วยงานประหยัดได้ (บาท)ตัวอย่างเช่นลด
ระยะเวลาการให้บริการได้ 0.5 วัน มีจ านวนธุรกรรมทั้งปีจ านวน 1,000 ครั้งเท่ากับหน่วยงาน
สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ (0.5 x 300) x 1,000 = 150,000 บาท 
(......................x 300) x..................... = …………… บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 
 

คู่มือการขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

เกณฑ์ กำรประเมิน 
2.2 จ านวนช่องทางการให้บริการ (5 คะแนน) (ใช้งานบริการหลักหรืองานบริการที่มีผู้ใช้บริการ
มากที่สุด) ช่องทางหลัก หมายถึง ช่องทางการให้บริการปกติ เช่น ช่องทาง walk-in ช่องทางการ
ให้บริการอื่น ๆ เช่น e-service การยื่นเอกสารทาง online หรือ e-payment เป็นต้น (ยกเว้นคู่มือ
ประชาชน) 

1 คะแนน 1 ช่องทาง (หมายถึงช่องทางหลัก) 
2 คะแนน 2 ช่องทางขึ้นไป 
3 คะแนน 3 ช่องทางขึ้นไป 
4 คะแนน เพ่ิมช่องทางการให้บริการในเชิงรุกตามความเหมาะสมของงานบริการ อย่าง

น้อย 1 เรื่อง (เช่น เดลิเวอรี่ส่งตรงถึงบ้านเป็นต้น) 
5 คะแนน เพ่ิมช่องทางการให้บริการในเชิงรุกตามความเหมาะสมของงานบริการ อย่าง

น้อย 2 เรื่อง 
 
หมำยเหตุ : คณะอนุฯ ต้องพิจารณาว่าช่องทางการให้บริการต้องเป็นช่องทางที่มีความต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ 
 

3. การน าเทคโนโลยี
ม า ช่ ว ย ใ น ก า ร
ให้บริการประชาชน 
จนท าให้สามารถใช้
บริการได้จากทุกที่
ทุกเวลา การติดตาม
สถานะงานบริการได้
ระบบการร้องเรียนที่
มี ประสิ ทธิ ภาพ   
(10 คะแนน) 

3.1 ประเมินจากการมีระบบเพ่ือให้บริการได้จากทุกที่ เช่น ระบบการจองคิว ระบบการให้บริการ 
ระบบการช าระเงิน ระบบการให้ข้อมูลเพื่อติดตามสถานะการให้บริการ ระบบการร้องเรียน 
(ประเมินตามตารางด้านล่าง ให้คะแนนระบบละ 1 คะแนน และหากมีการวิเคราะห์ผลจาก 
ระบบให้เพ่ิมอีก 1 คะแนน)  

1 คะแนน เจ้าหน้าที่สามารถตอบกลับข้อมูลในระบบจนสมบูรณ์ตลอด24 ชั่วโมง / มี
ระบบการติดตามสถานะการให้บริการ 

1 คะแนน มีระบบการจองคิวล่วงหน้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์/ระบบการร้องเรียน
ออนไลน์ 

1 คะแนน มีระบบยื่นค าขออิเล็กทรอนิกส์ 
1 คะแนน มีระบบช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
1 คะแนน มีระบบออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์             

(e-Certificate) ใบรับ/ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Receipt/e-Tax Invioce) 
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เกณฑ์ กำรประเมิน 
 
3.2 ร้อยละของผู้ใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ คิดเป็นร้อยละเท่าใดของกลุ่มเป้าหมาย(N 

5 คะแนน ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป 
4 คะแนน ร้อยละ 40-49 
3 คะแนน ร้อยละ 30-39 
2 คะแนน ร้อยละ 20-29 
1 คะแนน ต่ ากว่าร้อยละ 20 
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สรุปผลกำรตรวจประเมิน 

 

เกณฑ์ 
ด้านกายภาพ 

เกณฑ์ด้านคุณภาพ(70 คะแนน) เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ 
(30 คะแนน) 
ต้องได้อย่างน้อย 

๑๖ คะแนน 

ผลคะแนนที่ได้  
ระดับ เกณฑ์พื้นฐาน  

(20 คะแนน) 
ต้องได้ 20 คะแนน  

เกณฑ์ขั้นสูง  
(50 คะแนน) 

ต้องได้อย่างน้อย 34 คะแนน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

 ผ่าน 

 ไม่ผ่าน 

ได้ ................ ข้อ ได้ ................. ข้อ 
ได้ ........... คะแนน 

  
 เป็นเลิศ 

 ก้าวหน้า 

 พ้ืนฐาน คิดเป็น ............ คะแนน คิดเป็น ............... คะแนน 
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ภาคผนวก 

 
กฎกระทรวง 

ก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการ  ในอาคาร  

สถานที่ หรอืบริการสาธารณะอื่น เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได ้ 

พ.ศ. ๒๕๕๕ 
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ภำคผนวก 
 

ประกำศกระทรวงสำธำรณสุข  
เรื่อง ก าหนดประเภทหรือชื่อของสถานที่สาธารณะ สถานที่ท างาน และยานพาหนะ    

ให้ส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมดของสถานที่และยานพาหนะ  
เป็นเขตปลอดบุหรี่ หรือเขตสูบบุหรี่ในเขตปลอดบุหรี่  

พ.ศ. ๒๕๖๑ 
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ภำคผนวก 
 

ประกำศกระทรวงสำธำรณสุข  
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการป้องกันความเสีย่งจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID -19))  
ส าหรับสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  

พ.ศ. 2564 
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