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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมในการบริการภาครัฐ กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS) สําหรับงานรังวัดและทําแผนท่ี เพ่ือออกเอกสารสิทธิ์ท่ีดิน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
การยอมรับและการใชงานระบบ GIS ในกรมท่ีดิน โดยพิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการใชงาน
ระบบ รวมถึงการรับรูนวัตกรรม ประโยชนของระบบ ความงายในการใชงาน ทัศนคติ และแรงจูงใจ
ของผูใช เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ GIS ใหการใชงานมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความตองการของผูใชงานไดดียิ่ง ข้ึน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative 
Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อยางผสมผสานเพ่ือใหไดมุมมองท่ีครอบคลุม
และลึกซ้ึงตอประเด็นการศึกษา และรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire)        
จากบุคลากรของสํานักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา จํานวน 20 สํานักงาน รวม 145 คน  

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูท่ีดีเก่ียวกับระบบ GIS และโปรแกรมท่ีเก่ียวของ 
โดยเฉพาะระบบคนหารูปแปลงท่ีดิน (LandsMaps) และระบบสารสนเทศกรมท่ีดินระยะท่ี 2 
ผูใชงานเห็นวาระบบ GIS ชวยเพ่ิมความถูกตองและรวดเร็วในการทํางาน ลดความผิดพลาด และมีความงาย
ตอการใชงาน ผูใชงานยังมีทัศนคติท่ีดีและมีความต้ังใจในการใชระบบ GIS ในการปฏิบัติงานประจําวัน 
โดยเห็นวาระบบมีความเหมาะสมกับลักษณะงานและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานอยางมาก 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูวาตนเองสามารถใชงานระบบ GIS ไดอยางหลากหลายเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แมวางานท่ีซับซอนอาจตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ 
นอกจากนี้ ผูใชงานยังมีแรงจูงใจในการใชระบบ GIS เนื่องจากชวยสรางความเชื่อม่ันและความ
ภาคภูมิใจในการทํางาน รวมถึงการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร 

 อยางไรก็ตาม แมการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาระบบ GIS มีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานของกรมท่ีดิน การวิจัยยังพบวามีความจําเปนในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ GIS ใหดียิ่งข้ึน 
โดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 1) การปรับปรุงระบบและแอปพลิเคชันใหใชงานงายและมีขอมูลครบถวน          
2) การปรับปรุงระเบียบและกฎหมายเพ่ือรองรับการใชงานระบบ GIS 3) การจัดการเรื่องความปลอดภัย
และความเชื่อม่ันในการใชขอมูล 4) การฝกอบรมการใชงานระบบอยางสมํ่าเสมอ และ 5) การสนับสนุน
และสงเสริมการใชระบบ GIS ในการทํางาน  การดําเนินการตามขอเสนอแนะจะชวยยกระดับการใช
งานระบบ GIS ในกรมท่ีดินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

   

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 
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ภูมิศาสตร (GIS) สําหรับงานรังวัดและทําแผนท่ี เพ่ือออกเอกสารสิทธิ์ท่ีดิน สําเร็จลุลวงไดดวยดี 
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ถายทอดความรูและใหคําชี้แนะแนวทางในการทําการศึกษาวิจัย ทําใหผูวิจัยมีความรูความเขาใจ     
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 นอกจากนีผู้วิจัยขอขอบคุณ นายภีระ ยมวัน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการสํารวจรังวัดเพ่ือทําแผนท่ี 
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แบบสอบถามเพ่ือนํามาใชประกอบการศึกษาครั้งนี้ ท้ังนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผลการศึกษาครั้งนี้
จะเปนประโยชนแกทานผูอาน หนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึงผูสนใจท่ัวไปไมมากก็นอย 

 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน       
ท่ีเมตตาชวยเหลือ สงเสริมใหผูวิจัยไดทํางานวิจัยครั้งนี้จนสําเร็จลุลวง 
 
 
 
 

นายวุฒิพงษ  เครือรัตน 
นักปกครองระดับสูง (นปส.) รุนท่ี ๘๒ 

กรกฎาคม ๒๕๖๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

บทคัดยอ  ก 
กิตติกรรมประกาศ  ข 
สารบัญ    ค 
บทท่ี  1  บทนํา  1 
 1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  1 
 1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  2 
 1.3  กรอบแนวคิดในการศึกษา   2 
 1.4  สมมติฐานการวิจัย  2 
 1.5  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา   3
 1.6  ขอบเขตของการศึกษา  3 
 1.7  นิยามศัพทเฉพาะ  4 
บทท่ี  2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  5 
 2.1 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี   5 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี   5 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับ Digital Transformation  6 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล (Digital government)  7 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร   8 
 2.6 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม  9 
 2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 14 
 2.8 แอปพลิเคชันและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ของกรมท่ีดิน 15 
บทท่ี  3  วิธีดําเนินการศึกษา 17 
บทท่ี  4  ผลการศึกษา 20 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 20 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  23 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปกับการใชงาน 27 
      ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร  44 
 สวนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลจากขอเสนอแนะ 47 
บทท่ี  5  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 53 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 53 
 5.2  อภิปรายผล 54 
 5.2 ขอเสนอแนะ 55 
 
 



สารบัญ (ตอ) 

บรรณานุกรม  59 
ภาคผนวก   61
ประวัติผูจัดทําเอกสารการศึกษาสวนบุคคล 68 
 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่  1 

บทนํา 
 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญของการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาประเทศ 
โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2580) เพ่ือพัฒนาประเทศใหทันสมัย
และยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล ภายใตแผนแมบทท่ีมุงเนนการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ ซ่ึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐใหทันสมัยและมีสมรรถนะสูงเปนสิ่งสําคัญ เพ่ือให
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลา 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานชองทางดิจิทัล พ.ศ. 2562  
กําหนดใหมีการจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยเพ่ือรองรับการดําเนินการปรับเปลี่ยน
กระบวนการใหบริการ ซ่ึงปจจุบัน คือแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570  
มุงยกระดับภาครัฐ สูเปาหมายการใหบริการท่ีตอบสนองประชาชนและลดความเหลื่อมล้ํา การเพ่ิม
ความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ การสรางความโปรงใส ท่ีเนนการเปดเผย
ขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอและการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน อันจะเปน
พ้ืนฐานสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อีกท้ังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 13  ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติ ไดกําหนดหมุด
หมายท่ี 13 “ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน” โดยเปลี่ยนรูปแบบ     
การทํางานของภาครัฐใหเปนดิจิทัล และปรับโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน ซ่ึงมีเปาหมายในการ 
ยกระดับ คุณภาพและการเขาถึงบริการภาครัฐ  รวมถึงพัฒนาภาครัฐใหมีสมรรถนะสูง และคลองตัว  

กรมท่ีดินมีภารกิจเก่ียวกับการคุมครองสิทธิในท่ีดินของบุคคลและจัดการท่ีดินของรัฐ โดยการ
รังวัดทําแผนท่ี การออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน การใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับ
อสังหาริมทรัพยการสงเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย และการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศท่ีดิน 
เพ่ือใหบุคคลมีความม่ันคงในการถือครองท่ีดินและไดรับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหาร
จัดการท่ีดินของรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  โดยมีสํานักงานท่ีดินทองท่ี     
ท่ีมีอยูกระจายครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ เปนผูขับเคลื่อนภารกิจตาง ๆ ของกรม ตลอดระยะเวลาท่ี
ผานมากรมท่ีดินไดมุงม่ันพัฒนาระบบบริหารงานดวยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมารองรับการ
บริหารงาน และสรางนวัตกรรมมาใชในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
บริการจากแบบเดิมไปสูการใหบริการผานระบบดิจิทัล ยังผลใหลดข้ันตอนการดําเนินงานสอดคลอง
กับวิถีการดําเนินชีวิตและความตองการของผูรับบริการ   

อยางไรก็ตาม ปญหาความลาชาในการออกเอกสารสิทธิ์ยังคงเปนอุปสรรค  เนื่องจาก
กระบวนงานท่ีซับซอน โดยเฉพาะดานรังวัดและทําแผนท่ี เพ่ือออกเอกสารสิทธในท่ีดิน  ซ่ึงกรมท่ีดิน
ไดนําเทคโนโลย ีและนวัตกรรมดานการรังวัดและทําแผนท่ี เชน นวัตกรรมการรังวัดและทําแผนท่ีดวย
ระบบดาวเทียมแบบจลน (RTK GNSS Network) ระบบสืบคนหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง (น.ส.ล.) 
ประเภทท่ีสาธารณประโยชน (e-LandsPublic)  ระบบระบุตําแหนงสําหรับตรวจสอบแนวเขตท่ีดินของรัฐ
เพ่ือการรังวัดของกรมท่ีดิน (LandsState)  เปนตน อีกท้ังไดจัดทําชั้นขอมูลตางๆ เชน ชั้นขอมูลหมุด



๒ 

 

ดาวเทียม ชั้นขอมูลแนวเขตท่ีดินของรัฐ ชั้นขอมูลแผนท่ีภาพถายทางอากาศตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
สําหรับใชในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS)   เพ่ือใชในการตรวจสอบ
ลดการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน  แตยังปรากฏความผิดพลาดคลาดเคลื่อน เปนเหตุใหเกิดขอรองเรียน
หรือขอพิพาทเก่ียวกับแนวเขตท่ีดิน ตลอดจนการเพิกถอนเอกสารสิทธิ์ในท่ีดินท่ีไดดําเนินการ       
ออกใหแกประชาชนไปแลว  ปญหาเหลานี้ทําใหประชาชนขาดความเชื่อม่ันในการถือครองท่ีดินและ
การใหบริการของกรมท่ีดิน ภาคเอกชนท้ังในและตางประเทศขาดความเชื่อม่ันในการลงทุน        
ดานอสังหาริมทรัพย และประเทศสูญเสียโอกาสในการแขงขันและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปญหาและปจจัยท่ีเปนอุปสรรคในการนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
(GIS) มาใชสําหรับงานรังวัดและทําแผนท่ี เพ่ือออกเอกสารสิทธิท่ีดิน 

๑.๒ วัตถุประสงคของการศึกษา 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับการรับรูและความเขาใจของเจาหนาท่ีกรมท่ีดินเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

๑.๒.๒ เพ่ือประเมินประโยชนและความงายของการใชงานระบบ GIS ในการรังวัดและทํา
แผนท่ีเพ่ือออกเอกสารสิทธิ์ท่ีดิน 

๑.๒.๓ เพ่ือสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมของเจาหนาท่ีกรมท่ีดินในการใชงานระบบ GIS 

๑.๒.๔ เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับและการใชงานระบบ GIS ของเจาหนาท่ี
กรมท่ีดิน 

๑.๒.๕ เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ GIS เพ่ือใหการใชงานมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความตองการของผูใชงานไดดียิ่งข้ึน 

๑.๓ กรอบแนวคิดในการศึกษา  

การศึกษานี้มุงเนนการวิเคราะหระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ความครบถวนของชั้นขอมูล
ตางๆ รวมถึงเครื่องมือและนวัตกรรมท่ีกรมท่ีดินพัฒนาวาสอดคลองกับกระบวนงานและตรงกับความ
ตองการของผูใชหรือไม ศึกษาสภาพปญหาการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ของผูใชงาน
ท้ังในดานทัศนคติ ทักษะ และความเชื่อม่ันตอระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) รวมถึงเสนอแนะและ
แนวทางในการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับงานสํานักงานท่ีดิน 

๑.๔ สมมติฐานการวิจัย  
๑.๔.๑ ขอมูลประชากรศาสตร ดานอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ลักษณะงาน มีอิทธิพล

ตอการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

๑.๔.๒  ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล การรับรูประโยชนของ
นวัตกรรม และความงายในการใช (user friendly) มีอิทธิพลตอการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
(GIS) 

๑.๔.๓ ปจจัยดาน ระเบียบ กฎหมาย และความเชื่อม่ันในเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการใชงาน
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

 



๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.๕ ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา  

๑.๕.๑ สํานักงานท่ีดินสามารถใหบริการประชาชน โดยเฉพาะภารกิจดานการรังวัดและออก
เอกสารสิทธิ์ท่ีดิน ใหกับประชาชนไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๑.๕.๒ ประชาชนไดรับเอกสารสิทธิภายในเวลาท่ีกําหนด ชวยบรรเทาความเดือดรอนในการ
เขาถึงแหลงทุน ประชาชนมีความเชื่อม่ันในการถือครองท่ีดินและการบริการของสํานักงานท่ีดิน  

๑.๕.๓ กรมท่ีดินสามารถปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ใหมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดดียิ่งข้ึน 

 

๑.๖ ขอบเขตของการศึกษา 

๑.๖.๑ ขอบเขตดานเนื้อหาของการศึกษา   
 การศึกษาครั้งนี้ ไดทําการศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของกับ ๑) ความตองการใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) สําหรับงานสํานักงานท่ีดิน  ๒) ความสะดวกในการใชงานระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  ๓) ความเชื่อม่ันในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)    

๑.๖.๒ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางของการศึกษา 

 ประชากรและกลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรของสํานักงานท่ีดิน  
ประกอบดวยผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน 

๑.๖.๓ ขอบเขตดานพ้ืนท่ีของการศึกษา 

   การศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมพ้ืนท่ีสํานักงานท่ีดิน จํานวน  20  สํานักงาน  
๑.๖.๔ ขอบเขตดานระยะเวลาของการศึกษา 

   การศึกษาครั้งนี้ ดําเนินการระหวางเดือนพฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2567 
  
 
 
 
 

  - ความสามารถในการใช

คอมพิวเตอรกับงาน  

(Computer Self-Efficacy)   

  - การใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเหมาะกับงาน 

(Task-Technology Fit) 

  - แรงจูงใจในการใช 

(Motivation)                                       

- ดานระเบียบ กฎหมาย 

(Regulations and 

Policies) 

 

 

- การรับรูถึงประโยชน 

(PU) 

 

 

- การรับรูถึงความงาย

ของการใช (PEOU) 

 

พฤติกรรมในการตั้งใจใช 

(BI) 

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

(Attitude Toward Using) 

การใชงานระบบ GIS 

(Actual Use) 



๔ 

 

๑.๗ นิยามศัพทเฉพาะ 

๑.๗.๑ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  หมายถึง ชุดเครื่องมือ ในการจัดการขอมูลเชิงพ้ืนท่ี 
(Spatial data) ตั้งแตเก็บรวบรวม บันทึก สืบคน สอบถาม เปรียบเทียบ วิเคราะห และแสดงผลขอมูล
ในรูปภาพ แผนท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการรังวัดและทําแผนท่ีเพ่ือออกเอกสารสิทธิ์ท่ีดิน 

๑.๗.๒ สํานักงานท่ีดิน  หมายถึง สํานักงานท่ีดินทุกแหง 

๑.๗.๓ ผูบริหารในสํานักงานท่ีดิน หมายถึง เจาพนักงานท่ีดินจังหวัด  
         เจาพนักงานท่ีดินจังหวัด (สาขา) 
๑.๗.๔ บุคลากร หมายถึง ขาราชการฝายทะเบียนและฝายรังวัด ของสํานักงานท่ีดิน 
๑.๗.๕  กฎหมาย หมายถึง ประมวลกฎหมายท่ีดิน 

๑.๗.๖ ระเบียบ หมายถึง ระเบียบและวิธีการในการออกเอกสารสิทธิ์ 
 

งานวิจัยนี้คาดหวังวาจะสามารถใหขอมูลและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบ GIS ของกรมท่ีดินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และชวยยกระดับการบริการประชาชนในดาน
การรังวัดและออกเอกสารสิทธิ์ท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่  2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริการภาครัฐ  ศึกษากรณี ประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS) สําหรับงานรังวัดและทําแผนท่ี เพ่ือออกเอกสารสิทธท่ีดิน มีแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ท่ีจะนํามาใชกําหนดกรอบในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนี ้

๑. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM)  
เสนอโดย Davis มีจุดประสงคเพ่ือเปนแบบแผนในการทํานายการยอมรับดานเทคโนโลย ี 

โดย TAM จะเปนการอธิบายความเชื่องโยงกันระหวางตัวแปร 2 ตัว คือการรับรูวามีประโยชน (Perceived 
Usefulness : PU) และการรับรูวางายตอการใช (Perceived Dase of Use) ตัวแปรหลักท่ีสําคัญของ TAM 
ไดแก ทัศนคติตอการใช (Attitude Toward Using) พฤติกรรมความตั้งใจในการใช (Behavioral Intention 
to Use) และการใชจริง (Actual Use) การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness : PU) เปนระดับท่ี
บุคคลเชื่อวาการใชเทคโนโลยีจะเพ่ิมสมรรถภาพและประสิทธิภาพ ในการทํางานมากข้ึน การท่ีบุคคลรับรู
เทคโนโลยีจะเพ่ิมประโยชน และเปนทางเลือกท่ีมีคุณคาสําหรับการปฏิบัติงาน รวมท้ังถาใชเทคโนโลยีใหมนี้
จะทาใหงานมีคุณภาพดีข้ึน หรือทําใหงานเสร็จเร็วข้ึน 

 

 

๒. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี  
Everretle M.Rogers (2011) ได กลาวถึง กระบวนการยอมรับนวัตกรรม โดยแบง

ออกเปน ๕ ข้ันตอน คือ ๑) ข้ันรับรูหรือตื่นตน (Awareness Stage) เปนข้ันเริ่มแรกท่ีนําไปสูการ
ยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหมหรือวิธีการใหม ข้ันนี้เปนข้ันท่ีไดรับรูเก่ียวกับสิ่งใหมๆ (นวัตกรรม) ท่ี
เก่ียวของกับการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขาแตยังไดรับขาวสารไมครบถวนซ่ึงการรับรูสวน
ใหญเปนการรับรูโดยบังเอิญจะทําใหเกิดความอยากรูและแกปญหาท่ีตนเองมีอยู ๒) ข้ันสนใจ (Interest 
Stage) เริ่มใหความสนใจรายละเอียดเก่ียวกับวิทยาการใหมๆ เปนพฤติกรรมท่ีมีลักษณะตั้งใจและใน       
ข้ันนี้ไดรับความรูเก่ียวกับวิธีการใหมมากข้ึนและใชวิธีการคิด มากกวาข้ันแรกบุคลิกภาพและคานิยม         



๖ 

 

มีผลตอการติดตามขาวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหมหรือวิทยาการใหมดวย ๓) ข้ันประเมินคา 
(Evaluation Stage)  เริ่มคิดไตรตรองหาวิธีลองใชวิธีการใหมๆโดยมีการ เปรียบเทียบ ระหวางขอดี
และขอเสียหาก วามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใช  โดยท่ัวไปมักจะคิดวาวิธีการนี้เปนวิธีท่ีเสี่ยงไมทราบ
ถึงผลลัพธตามมาจึงตองมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือใหเกิดความแนใจ โดยอาจมีคําแนะนํา
เพ่ือใช ประกอบในการตดัสินใจ ๔) ข้ันทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันตอนท่ีเริ่มทดลองกับคนสวนนอย
เพ่ือตรวจสอบผลลัพธกอนโดยทดลองใชวิธีการใหมๆ ใหเขากับสถานการณของตนในข้ันนี้จะสรรหา
ขาวสารท่ีมีความเฉพาะเก่ียวกับวิทยาการใหมหรือนวัตกรรมนั้น ๕) ข้ันตอนการยอมรับ (Adoption 
Stage) เปนข้ันท่ีปฏิบัตินําไปใชจริง บุคคลยอมรับวิทยาการใหมๆ วาเปนประโยชนในสิ่งนั้นแลว 
Rogers (1983 อางใน อรทัย เลื่อนวัน,2555) 

๓. แนวคิดเกี่ยวกับ Digital Transformation 
๓.๑ ความหมายของ Digital Transformation 

SAS Institute Inc. (2024) กลาววา Digital Transformation คือกระบวนการ
และกลยุทธในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินธุรกิจและการใหบริการลูกคา 
โดยประวัติความเปนมาของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลนั้น เริ่มต้ังแตชวงป ค.ศ. 1990 หลังจากท่ี
มีการเปดตัวอินเทอรเน็ตจนแพรหลาย ปจจุบันระบบดิจิทัลเก่ียวของกับทุกสวนของชีวิตมนุษย รวม
ไปถึงสงผลกระทบตอวิธีการดําเนินงานธุรกิจตาง ๆ การทองเท่ียว การศึกษา และการปกครอง ซ่ึงการ
ใชการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในบริบทของธุรกิจไดกอใหเกิดการสรางรูปแบบธุรกิจ และวิธีสราง
รายไดใหม ๆ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีองคประกอบท่ีเก่ียวกันอยู 3 สวน ไดแก บุคคล ธุรกิจ และ
เทคโนโลยี การประกอบกันของทุกองคประกอบขางตน จะชวยใหองคกรประสบความสําเร็จ สามารถ
มอบประสบการณดิจิทัล การดําเนินงานดิจิทัล และนวัตกรรมดิจิทัลออกมาได  

เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ (2559) Digital Transformation เปนปรากฏการณใหม
และไมมีท่ีสิ้นสุด ไมสามารถกําหนดจุดสิ้นสุดไดอยางชัดเจน การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขององคกรจะ
สามารถเปนรูปรางท่ีชัดเจนข้ึนได เม่ือมีการกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางปฏิบัติเพ่ือนําองคกรไปสู
องคกรดิจิทัล องคกรท่ีกําลังพัฒนาดานดิจิทัลตองมีกลยุทธในการปฏิรูปวัฒนธรรมขององคกรและ
จะตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในองคกร  

๓.๒ ประโยชนของ Digital Transformation 
การทํา Digital Transformation สามารถทําใหองคกรไดรับประโยชนในหลาย ๆ 

ดาน ดังนี้ 
๓.๒.๑ พัฒนาและยกระดับการทํางานภายในองคกร 
 การทํา Digital Transformation นั้นเปนการยกระดับข้ันตอนการดําเนินงาน

ภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการนําเอานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช        
ซ่ึงจะชวยสรางความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน ท้ังนี้ยังสงเสริมบุคลากรใหสามารถสรางผลลัพธท่ีมี
คุณภาพออกมาได และยังเปนการพัฒนาองคกรใหกาวทันตามยุคสมัยไดอยางม่ันคง  

 
 



๗ 

 

๓.๒.๒  ประหยัดเวลา 
 การทํา Digital Transformation คือการนําเอานวัตกรรมท่ีมีประโยชน เขา

มาชวยเหลือและขยายขีดจํากัดของการทํางานใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน องคกรหรือธุรกิจก็จะ
ประหยัดเวลาอันมีคาไปไดมากอยางท่ีไมเคยทําไดมากอน 

๓.๒.๓  นําไปสูการทํางานแบบใหม นําไปสูแนวคิด และทัศนคติแบบใหม 
 การทํา Digital Transformation เปนตัวแปรสําคัญท่ีทําใหเกิดรูปแบบการ

ทํางาน  และวัฒนธรรมใหม ๆ ภายในองคกร ซ่ึงสิ่งนี้จะสนับสนุนใหบุคลากรภายในเกิดแนวคิดและ
ทัศนคติท่ีสรางสรรค สามารถนําเอานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาตอยอดการทํางาน จนเกิดเปนผลลัพธ
ท่ีสรางประโยชนใหกับองคกรท้ังทางตรงและทางออมได 

๓.๒.๔  ชวยยกระดับการใหบริการและประสบการณท่ีลูกคาจะไดรับ 
 Digital Transformation ชวยใหลูกคาไดรับประสบการณของการบริการท่ี

เรียบงายและรวดเร็ว ซ่ึงถือเปนสิ่งสําคัญอยางมากในการทําธุรกิจในปจจุบัน  
๓.๒.๕ ตอบโจทยการทํางานของบุคลากรรุนใหม 

 เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ๆ จะชวยผลักดันใหเกิดรูปแบบการทํางานท่ี
ล้ําสมัยและตอบโจทยบุคลากรรุนใหมมากยิ่งข้ึน โดยสิ่งนี้ถือเปนประโยชนมหาศาลแกทุกองคกรท่ีทํา 
Digital Transformation เพราะอยางท่ีรูกันดีวากลุมคนรุนใหมนี้ถือเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา หาก
องคกรอยากไดคนรุนใหมมาเปนกําลังสําคัญ ก็ควรสรางสภาพแวดลอมท่ีนาดึงดูดและสอดคลองกับ
พฤติกรรมการทํางานของคนเหลานั้น  

๓.๒.๖  เตรียมความพรอมใหองคกรพรอมรับมือทุกการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
 การทํา Digital Transformation ถือเปนการปรับปรุงองคกรใหพรอมรับมือ

กับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะหากตัวองคกรมีรากฐานท่ีม่ันคง มีข้ันตอนการทํางาน
ท่ียืดหยุน และมีบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญพรอมใชงานเทคโนโลยีใหมๆ องคกรจะสามารถกาวไปขางหนา
ไดอยางม่ันคง และพรอมรับมือทุกการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

๔. แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล (Digital government) 
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2566) รัฐบาลไดใหความสําคัญของการ

ปรับเปลี่ยนหนวยงานภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ข้ึน โดยพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหมี
การจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือกําหนดทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดทําบริการ
ดิจิทัลสาธารณะ และเพ่ือเปนกรอบการพัฒนาของประเทศ สําหรับการเปลี่ยนผานภาครัฐเขาสูการ
เปนรัฐบาลดิจิทัลในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไดจัดทําแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย ข้ึนตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติฯ และใหสอดคลองกับนโยบายและ
แผนระดับชาติ อันจะทําใหการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเปนไปตามเปาหมายของประเทศท่ีวางไว ซ่ึง
ปจจุบันคือแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570  

 



๘ 

 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 มีวิสัยทัศน คือ 
“บริการภาครัฐสะดวก โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” มุงยกระดับภาครัฐไทยสูเปาหมายการ
ใหบริการท่ีตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ํา การเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการ
แขงขันของภาคธุรกิจ การสรางความโปรงใส ท่ีเนนการเปดเผยขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอ
และการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน และการเปนภาครัฐท่ีปรับตัวทันการณ อันจะเปน
พ้ืนฐานสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป แผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเพ่ือใหสอดรับกับวิสัยทัศนขางตนไว            
4 ยุทธศาสตร ประกอบดวย  

ยุทธศาสตรท่ี 1: ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ี
ยืดหยุน คลองตัว และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 

ยุทธศาสตรท่ี 2: พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย  
ยุทธศาสตรท่ี 3: สรางมูลคาเพ่ิมอํานวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ  
ยุทธศาสตรท่ี 4: สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ  
นอกจากนี้ เพ่ือใหการดําเนินการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลมีทิศทางท่ีชัดเจนและ

เกิดข้ึนไดจริงในเชิงปฏิบัติ จึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาในดานท่ีมุงเนนสําคัญ ไวท้ังหมด 10 ดาน 
ไดแก การศึกษา สุขภาพและการแพทย ความเหลื่อมล้ําทางสิทธิสวัสดิการประชาชน สิ่งแวดลอม 
การเกษตร การทองเท่ียว การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) แรงงาน การ
ยุติธรรม และการมีสวนรวม โปรงใสและตรวจสอบไดของประชาชน 

๕. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System : GIS) 
ชฎา ณรงคฤทธิ์(2547); ESRI (2009, 2012) ไดอธิบายระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

กลาว โดยสรุปดังนี้ 
๕.๑ ความหมายของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร หรือ GIS หมายถึง ชุดเครื่องมือท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพ       
ในกระบวนการตางๆ ในการจัดการขอมูลเชิงพ้ืนท่ี (Spatial data) ตั้งแตเก็บรวบรวม บันทึก สืบคน 
สอบถาม เปรียบเทียบ วิเคราะห และแสดงผลขอมูลในรูปภาพ แผนท่ี เพ่ืออธิบายสิ่งตางๆ ท่ีปรากฏ 
บนโลก โดยสิ่งตางๆ ในแผนท่ีอาจเปนสิ่งตามธรรมชาติ (Natural environments) เชน แมนา ภูเขา 
และปาไม เปนตน หรือสิ่งท่ีเกิดโดยมนุษย (Man-made environments) เชน ถนน และท่ีตั้งชุมชน 
เปนตน รวมท้ังอธิบายเรื่องราวความสัมพันธระหวางคนกับสิ่งตางๆ เชน เขตท่ีเหมาะสมสําหรับการตั้ง
ถ่ินอาศัยและพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับการเพาะปลูก เปนตน  

๕.๒ องคประกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  
องคประกอบหลักของระบบ GIS แบงออกเปน 5 สวน คือ ๑) อุปกรณคอมพิวเตอร 

(Hardware) ๒) โปรแกรม (Software) ๓) ขอมูล (Data) ๔) บุคลากร (People) ๕) วิธีการหรือข้ันตอน
การทํางาน (Methods)  
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๕.๓ ขอมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  
ขอมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
๕.๓.๑ ขอมูลเชิงพ้ืนท่ี (Spatial data)  

ขอมูลเชิงพ้ืนท่ีเปนขอมูลท่ีแสดงตําแหนงท่ีตั้งทางภูมิศาสตร (Geo-
referencedata) ของ รูปลักษณของพ้ืนท่ี (Graphic feature) หรือขอมูลภาพ เชื่อมโยงกับขอมูล
ลักษณะประจํา แบงเปน 2 ลักษณะ คือ   

1) ขอมูลเวกเตอร (Vector data): เปนขอมูลท่ีใชรูปทรงทางเรขาคณิต
แบงเปน 3 ลักษณะคือ จุด (Point) เสน (Line) และโพลิกอน (Polygon) สําหรับแสดงขอมูลแทน
ขอมูลเชิงพ้ืนท่ี  

2) ขอมูลราสเตอร (Raster data): เปนขอมูลท่ีใชตารางกริด หรือจุดภาพ
รูปรางสี่เหลี่ยมท่ีมีขนาดเทากัน เรียงในรูปแถว (Row) และสดมภ (Column) โดยภายในเซลลของ 
แตละกริดมีคาของขอมูลท่ีแสดงถึงคุณลักษณะท่ีแตกตางกันของภูมิลักษณเชิงพ้ืนท่ี ขนาดของตาราง 
กริดมีผลตอรายละเอียด (Resolution) ของแบบจําลองขอมูลราสเตอร ซ่ึงตารางกริดยิ่งมีขนาดเล็ก
แสดงถึงรายละเอียดท่ีเพ่ิมข้ึน  

๕.๓.๒ ขอมูลเชิงบรรยายหรอืขอมูลลกัษณะประจํา (Attribute)  
ขอมูลเชิงบรรยายเปนขอมูลเชิงตัวเลขหรือเชิงคุณภาพ ซ่ึงบอกคุณลักษณะ

ของขอมูลเชิง พ้ืนท่ี สามารถเชื่อมโยงขอมูลเชิงพ้ืนท่ีเขากับขอมูลลักษณะประจําโดยอาศัยรหัสรวม 
(Common key code) แบงเปน 2 ประเภทคือ  

๑) ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitativedata) เปนขอมูลท่ีไมแสดงความหมาย
ทางปริมาณและ วิเคราะหทางสถิติไมได เชน ชื่อ คําอธิบายรหัส เปนตน  

๒) ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitativedata) เปนขอมูลท่ีสามารถใชตัวเลข
มาหาคาปริมาณและวิเคราะหทางสถิติได เชน ขอมูลการถือครองท่ีดิน ขอมูลคุณภาพน้ํา ขอมูลสภาวะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตน  

๕.๔ การปฏิบัติการของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  
การปฏิบัติการของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถแบงออกไดเปน 6 กลุม ไดแก 

๑) การนําเขาขอมูลเชิงพ้ืนท่ี (Spatial data input) ๒) การจัดการขอมูลคุณลักษณะ (Attribute data 
management) ๓) การแสดงผลขอมูล (Data display) ๔) การสํารวจขอมูล (Data exploration) ๕) การ
วิเคราะหขอมูล (Data analysis) ๖) การสรางแบบจําลอง (Modeling)  

๖. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
๖.๑ ความหมายการมีสวนรวม 

นักวิชาการไดใหความหมายของการมีสวนรวมไว ดังนี้ 
United Nations (1981) การมีสวนรวม หมายถึง การเขารวมอยางกระตือรือรน

และมีพลังของประชาชนในดานตางๆ ไดแก ในการตัดสินใจเพ่ือกําหนดเปาหมายของสังคมและการ
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย และปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการตางๆ ดวยความเต็มใจ 
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Putti (1987) การมีสวนรวม หมายถึง พ้ืนฐานของกิจกรรมตางๆ ท่ีจะสงผลให
การบริหารจัดการมีลักษณะกวาง ซ่ึงเปนทางหนึ่งท่ีจะทําใหการมีสวนรวมขยายไปสูการปฏิบัติงาน          
ในระดับลางขององคการ 

นรินทรชัย พัฒนพงศา (2546) การมีสวนรวม หมายถึง การท่ีฝายหนึ่งฝายใดท่ีไม
เคยไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ หรือเขารวมการตัดสินใจหรือเคยเล็กนอยไดเขารวมดวยมากข้ึน 
เปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใชเพียงมีสวนรวมอยางผิวเผินแตเขารวมดวยแทจริงยิ่งข้ึน 

จิราภรณ  ศรีคํา (2547) การมีสวนรวม หมายถึง การท่ีบุคคลท่ีมีความสนใจ 
หรือมีสวนเก่ียวของในเรื่องเดียวกันเขามารวมกัน เพ่ือปฏิบัติภารกิจ ไมวาจะเปนการวางแผน          
การดําเนินงาน การรับทราบผลการดําเนินงาน การติดตามประเมินผล หรือรวมกันทํากิจกรรมตางๆ 
เพ่ือบรรลุเปาหมายตามท่ีไดตกลงกันไว 

จินตนา สุจจานันท (2549) การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการดําเนินงานรวม
พลังประชาชนกับองคกรของรฐัหรือองคกรเอกชนเพ่ือประโยชนในการพัฒนาหรือแกปญหาของชุมชน 
โดยใหสมาชิกเขามารวมวางแผน ปฏิบัติและประเมินงาน เพ่ือแกปญหาของชุมชน 

สัญญา เคณาภูมิ (2551) การมีสวนรวม หมายถึง การท่ีสมาชิกไดมีโอกาสรวมคิด 
รวมตัดสินใจ รวมวางแผน รวมปฏิบัติตามโครงการ รวมติดตามประเมินผลเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีพึง
ประสงค ท้ังนี้ การมีสวนรวมจะตองมาจากความสมัครใจ พึงพอใจ และไดรับผลประโยชนท่ีเกิดจาก
ชุมชนโดยสวนรวมรวมกัน 

เมตต เมตตการุณจิต (2553) การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคล
หรือกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมในกิจกรรม ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม ในลักษณะของการรวม
รับรู รวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ รวมติดตามผล 

จากขอความขางตน สามารถสรุปความหมายของการมีสวนรวมไดวา การเปด
โอกาสใหบุคลากรทุกภาคสวนในองคกรรวมมือกันการตัดสินใจ การดําเนินกิจกรรม การติดตาม
ตรวจสอบ และการประเมินผลรวมกันเปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาค พรอมท้ังนําผลท่ีไดมา
ปรับปรุงแกไขพัฒนางาน เพ่ือพัฒนาหรือใชความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญของแตละคน           
ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานและพัฒนาองคกรใหดีข้ึน 

๖.๒ กระบวนการมีสวนรวม 
กระบวนการมีสวนรวม จะตองคํานึงถึงกระบวนการท่ีจะใหเจาหนาท่ีในองคกรได

เขามามีบทบาทในทุกข้ันตอนของการมีสวนรวม เพราะอยางนอยท่ีสุดเจาหนาท่ีในองคกรจะตองไดรับ
รูข้ันตอนการดําเนินการตางๆ ไมวาจะเปนข้ันตอนการตัดสินใจ ข้ันตอนการดําเนินงาน และข้ันตอน
ในการประเมินผลงาน เพ่ือใหรับรูถึงความเปนไปในกิจกรรมสาธารณะตางๆ ซ่ึงมีผลกระทบตอ
เจาหนาท่ีในองคกรท้ังทางตรงและทางออม ท้ังนี้ไดมีนักวิชาการ ไดกลาวถึงกระบวนการมีสวนรวม
ตามประเด็นสําคัญตาง ๆ ไวดังนี้ 

ถวิลวดี บุรีกุล (2543) ไดกลาวถึงกระบวนการมีสวนรวมท่ีนํามาประมวลเปน
ระดับไวไดอยางนาสนใจ โดยถวิลวดี ไดทําวิจัยเรื่องประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม และไดขอสรุปถึง
กระบวนการมีสวนรวม ควรจะมีลําดับข้ันประกอบไปดวย การใหขอมูล การเปดรับความคิดเห็นของ
ประชาชน การปรึกษาหารือการวางแผนรวมกัน การรวมปฏิบัติและการควบคุมติดตามโดยประชาชน 
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โดยเปนการเริ่มจากการสื่อสารทางเดียว ซ่ึงเปนการใหขอมูลแตเพียงอยางเดียวไปจนถึงสื่อสารสอง
ทางท่ีเปนการปรึกษาหารือ รวมคิด รวมวางแผน และเม่ือสื่อสารกันเขาใจตรงกันแลว จึงเปนการรวม
ทํา และในท่ีสุดเปนการรวมติดตามควบคุม ซ่ึงนับเปนข้ันตอนของการมีสวนรวมสูงสุด 

อภิญญา  กังสนารักษ (2544) ไดนําเสนอกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนวา 
ชุมชนตองมีสวนรวมใน 4 ข้ันตอน ไดแก 1) การมีสวนรวมในการริเริ่มโครงการ รวมคนหาปญหาและ
สาเหตุของปญหาภายในชุมชน รวมตัดสินใจกําหนดความตองการและรวมลําดับความสําคัญของ
ความตองการ 2) การมีสวนรวมในข้ันการวางแผน กําหนดวัตถุประสงควิธีการแนวทางการดําเนินงาน 
รวมถึงทรัพยากรและแหลงวิทยากรท่ีจะใชในโครงการ 3) การมีสวนรวมในข้ันตอนการดําเนิน
โครงการ ทําประโยชนใหแกโครงการ  โดยรวมชวยเหลือดานทุนทรัพย  วัสดุอุปกรณ  และแรงงาน 
4) การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ  เพ่ือใหรูวาผลจากการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวหรือไม โดยสามารถกําหนดการประเมินผลเปนระยะตอเนื่องหรือประเมินผลรวมท้ัง
โครงการในคราว 

ทรงวุฒิ เรืองวาทศิลป (2550) ไดทําวิจัยเรื่องการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
ไดใชหลักการท่ีอิงไปในแนวทางของนโยบาย และไดพบวา แทจริงแลวกระบวนการมีสวนรวมมี
ลักษณะท่ีคลายกับการกําหนดนโยบาย เพราะทายท่ีสุดของการกําหนดนโยบาย คือ การตัดสินใจและ
การตัดสินใจนี้เอง จึงเปนเหตุเบื้องตนของการกําหนดนโยบาย และเปนการเปดโอกาสใหประชาชนได
เขามาแสดงความคิดเห็นเสมือนหนึ่งเปนการขัดเกลานโยบายใหมีความเหมาะสมกับความตองการ
ของประชาชน ตามแนวคิดของ ทรงวุฒิ เรืองวาทศิลปแลว กระบวนการการมีสวนรวมนาจะเริ่มจาก 
1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2) การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 3) การมีสวนรวมในการ
ติดตามตรวจสอบการประเมินผล ในขณะท่ี เมตต เมตตการุณจิต(2553) ไดกลาวถึงกระบวนการการ
มีสวนรวมของประชาชน โดยท่ีมีความสอดคลองกับ ทรงวุฒิ เรืองวาทศิลป แตไดเพ่ิมบางประเด็นท่ี
เห็นวา ยังมีขอบกพรองและอาจจะเสริมประเด็นดังกลาวใหมีความชัดเจนข้ึน โดยเริ่มจาก 1) การมี
สวนรวมในการคนหาสาเหตุ และความตองการ 2) มีสวนรวมในการวางแผน 3) มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 4) มีสวนรวมในการปฏิบัติการ 5) มีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 6) มีสวนรวมในการ
เผยแพรประชาสัมพันธ 

๖.๓ ประเภทการมีสวนรวม 
เฉลียว บุรีภักดี และคนอ่ืนๆ (2545) การมีสวนรวมของชุมชน แบงไดออกเปน  

3 ประเภท ไดแก 
1) การมีสวนรวมแบบชายขอบ (Marginal Participation) เปนการมีสวนรวมท่ี

เกิดจากความสัมพันธเชิงอํานาจไมเทาเทียมกันกลาวคือ ฝายหนึ่งรูสึกดอยอํานาจกวา มีทรัพยากร
หรือความรูดอยกวาอีกฝายหนึ่ง เปนตน 

2) การมีสวนรวมแบบบางสวน (Partial Participation) เปนการมีสวนรวมท่ีเกิด
จากการกําหนดนโยบายของรัฐ โดยไมรูความตองการของประชาชน ดังนั้น การมีสวนรวมจึงเปนเพียง
ประชาชนไดรวมแสดงความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมบางสวนบางเรื่องเทานั้น 

3) การมีสวนรวมแบบสมบูรณ (Full Participation) เปนการมีสวนรวมในทุก
ข้ันตอนของการพัฒนาดวยความเทาเทียมกันทุกฝาย จัดเปนการมีสวนรวมในการพัฒนาอยางแทจริง



๑๒ 

 

ของประชาชนตามแนวความคิดและหลักการพัฒนาชุมชน เม่ือนํามาใชในการเรียนรูจะสนับสนุนและ
สงเสริมใหกระบวนการเรียนรูรวมกันของชุมชนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

จักร พิสุทธิ์ (2547) การมีสวนรวมของชุมชน แบงไดออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
1) ลักษณะการมีสวนรวมจากความเก่ียวของทางดานเหตุผล โดยการเปดโอกาสให

สังคม องคกรตางๆ ในชุมชน ประชาชนมีบทบาทหลักตามสิทธิ หนาท่ีในการเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน ตั้งแตการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ วางแผน การรวมปฏิบัติและการรับผิดชอบใน
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังสงเสริม ชักนํา สนับสนุนใหการดําเนินงานเกิดผลประโยชนตอชุมชนตาม
จุดมุงหมายท่ีกําหนดดวยความสมัครใจ 

2) ลักษณะการมีสวนรวมจากความเก่ียวของทางดานจิตใจ เปนการมีสวนรวมของ
ชุมชนท่ีการเก่ียวของทางดานจิตใจ อารมณ รวมท้ัง คานิยมของประชาชนเปนเครื่องชี้นําตนเองใหเขา
มามีสวนรวม แสดงความคิดริเริ่มสรางสรรค การกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ทําใหผูท่ีเขา
มามีสวนรวม เกิดความผูกพัน มีความรูสึกรับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีดําเนินงานดวยความสมัครใจ 

จินตนา สุจจานันท (2549) การมีสวนรวมของประชาชนแบงเปน 2 ประเภท 
ดังนี้ 

1) การมีสวนรวมท่ีแทจริง (Genuine Participation) เปนการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในโครงการตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ังจบโครงการ เริ่มตั้งแตรวมศึกษาปญหาและความ
ตองการ รวมหาวิธีแกปญหา รวมวางนโยบายและแผนงาน รวมตัดสินใจการใชทรัพยากรท่ีมีอยูและรวม
ปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไว และรวมประเมินผลโครงการ 

2) การมีสวนรวมท่ีไมแทจริง (No Genuine Participation) เปนการมีสวนรวม
เพียงบางสวนโดยเฉพาะเขารวมในการปฏิบัติตามโครงการท่ีไดมีการกําหนดไวแลว เชน การเขาเปน
สมาชิก หรือการรวมเสียสละแรงงาน 

เมตต เมตตการุณจิต (2553) การมีสวนรวมสามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภท 
ดังนี้ 

1) การมีสวนโดยตรง การมีสวนรวมในการบริหารเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจ
เปนสําคัญ  ดังนั้น ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมโดยตรง เชน ผูบริหาร หัวหนาโครงการ มักจะเปด
โอกาสใหบุคคลอ่ืนเขามามีสวนรวมในรูปของกรรมการท่ีปรึกษาท่ีใหขอคิด ขอเสนอแนะ เพราะ
กิจกรรมบางอยางอาจมีอุปสรรค ไมสารถแกปญหาใหลุลวงไปไดดวยดี จึงจําเปนตองใหบุคคลอ่ืนเขา
มารวมในการตัดสินใจ เพ่ือใหผลการตัดสินใจเปนท่ียอมรับแกคนท่ัวไปหรือเกิดผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ การมีสวนรวมโดยตรงจึงมีสาระสําคัญอยูท่ีวา เปนการรวมอยางเปนทางการและมักทํา
เปนลายลักษณอักษร เชน คําสั่งแตงตั้ง หนังสือเชิญประชุม บันทึกการประชุม เปนตน 

2) การมีสวนรวมโดยออม การมีสวนรวมโดยออมเปนเรื่องของการทํากิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งใหบรรลุเปาหมายอยางไมเปนทางการ โดยไมไดรวมในการตัดสินใจในกระบวนการ
บริหาร แตเปนเรื่องของการใหการสนับสนุน สงเสริมใหบรรลุเปาหมายเทานั้น เชน การบริจาคเงิน 
ทรัพยสิน วัสดุอุปกรณ แรงงาน เขาชวยสมทบ ไมไดเขารวมประชุมแตยินดีรวมมือ เปนตน 

 
 



๑๓ 

 

๖.๔ ลักษณะการมีสวนรวม 
Huntington & Nelson (1975) ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนจะพิจารณาจาก 

กิจกรรม และการบริหาร ซ่ึงจะตองมีการศึกษาควบคูกันไป ในระดับกิจกรรมนั้น จะเปนพ้ืนฐาน
เบื้องตนของการทําใหประชาชนไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมมากท่ีสุด สวนในดานการบริหารนั้น จะ
เปนลักษณะของผูมีอํานาจหนาท่ีท่ีจะเปดทางใหประชาชนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือ
แสดงออกถึงเขารวมในกิจกรรม โดย Huntington & Nelson ไดมีหลักในการพิจารณาถึงลักษณะ
การมีสวนรวมดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) กิจกรรม ลักษณะของการมีสวนรวมประเภทนี้ใหดูจากกิจกรรมท่ีเขารวม เชน 
ดานการเมือง อาจพิจารณาจากการมีสวนรวมของประชาชนในการเลือกตั้ง การลงประชามติ การ
ประทวง กรณีท่ีรัฐมีโครงการท่ีมีผลกระทบตอประชาชน เปนตน วา สามารถกระทําไดเพียงใด 

2) ระดับการบริหาร โครงสรางขององคกรหนึ่งจะตองมีสายการบังคับบัญชา 
ดังนั้น การมีสวนรวมจะพิจารณาไดจาก 

2.1) ในแนวราบ ทุกแผนกทุกฝายจะมีความเสมอกันในตําแหนง ดังนั้น การมี
สวนรวมในแนวราบจึงเปนไปอยางหลวมๆ ไมจริงจัง ท้ังนี้อาจเปนเพราะมีสถานะหรือตําแหนงเทากัน 

2.2) ในแนวดิ่ง เปนการมีสวนรวมตามสายการบังคับบัญชา เชน มีหัวหนา
ลูกนอง มีฝาย แผนกตางๆ ลดหลั่นกันไป เปนตน การทํางานจึงมีการตรวจสอบตามลําดับข้ัน การ
แสวงหาผลประโยชนเพ่ือตนเองหรือผูอ่ืนจะไดรับการตรวจสอบจากผูบังคับบัญชา 

2.3) การมีสวนรวมท้ังแนวราบและแนวดิ่งนั้น ในบางครั้งจะตองทํางานรวมกัน
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานในแผนกอ่ืน จึงตองแสดงบทบาทตาสถานภาพของแนวราบและ
แนวดิ่ง 

ไพบูลย วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพย เพชรมาก (2551) ลักษณะการมีสวนรวม
แบงออกเปน 6 ลักษณะ ไดแก การมีสวนรวมในระดับกิจกรรม ไดแก การรับรูขาวสาร การ
ปรึกษาหารือ การประชุมรับฟงความคิดเห็น การประชาพิจารณ การลงประชามติ และการมีสวนรวม
ในระดับการบริหาร ไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การใชกลไกทางกฎหมาย ในประเด็นการมี
สวนรวมในระดับการบริหารนี้ ยังจะตองพิจารณาจากการมีสวนรวมในแนวราบ คือทุกแผนกทุกฝาย
จะมีความเสมอกันในตําแหนง และการมีสวนรวมในแนวดิ่ง คือการมีสวนรวมตามสายการบังคับ
บัญชา 

๖.๕ ปจจัยท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวม 
Koufman (1949) ศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชุมชนในชนบท พบวา 

อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายไดและระยะเวลาการอยูอาศัยในทองถ่ิน           
มีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมของประชาชน ในขณะท่ี ประยูร  ศรีประสาธน (2542)           
ไดนําเสนอปจจัยของการมีสวนรวม วาปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวม  มีดวยกัน 3 ปจจัย คือ 1) 
ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  เพศ  2) ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแก การศึกษา อาชีพ รายได 
และการเปนสมาชิกกลุม 3) ปจจัยดานการสื่อสาร ไดแก การรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล  

สุธี  วรประดิษฐ (2553) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน และไดนําเสนอ
ปจจัยท่ีมีสวนในการผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยไดสรุป แบงออกเปน 3 ประเด็น คือ 



๑๔ 

 

1) ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณตางๆ 2) ลักษณะทางเศรษฐกิจ 
ไดแก  อาชีพ รายได 3) การไดรับขอมูลขาวสาร ไดแก ความถ่ีในการรับรูขาวสาร  และแหลงท่ีมา
ของขาวสาร  

สิริพัฒน ลาภจิตร (2550) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจมีสวนรวมของ
ประชาชนในการสนับสนุนการบริหารงาน องคการบริหารสวนตําบล อําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี ซ่ึงไดขอสรุปประเด็นปจจัยท่ีมีสวนสําคัญประกอบดวย ๑) ปจจัยดานบุคคลไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณตางๆ ๒) ปจจัยดานชุมชน ไดแกชุมชนใหการสนับสนุนและเปด
โอกาสใหมีสวนรวม เลือกใหเปนตัวแทน ชุมชนมีความสามัคคี และมีกลุมตางๆ ท่ีสนับสนุนผลักดัน
การมีสวนรวม ๓) ปจจัยดานองคการ ไดแก บรรยากาศองคกร การติดตอสื่อสาร กฎระเบียบ การเอา
ใจใสกระตือรือรนในการแกปญหา มีประชาพิจารณประชาคม 4) ปจจัยดานทัศนคติ ไดแก เจตคติตอ
การมีสวนรวม และแรงจูงใจในการทํางาน   

๗. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
เพชรรัตน ศิริวัฒนานุรักษ (2559) ทําการศึกษาขอมูลการยอมรับ และพฤติกรรมการ

ใชเทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิธีแจกแบบสอบถามปลายปด ประกอบดวย
ขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการทํางาน กับกลุมตัวอยาง
พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 306 คน ผลการศึกษาพบวา เม่ือจําแนกตามตัวแปร
ขอมูลสวนบุคคล อายุ รายไดเฉลี่ย อายุการทํางาน ประสบการณ และระยะเวลาการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การทํางาน มีผลตอประสิทธิผลการใชเทคโนโลยี เพ่ือการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม
ท่ีแตกตางกัน ในทางตรงกันขาม เพศ ระดับ การศึกษา และจํานวนครั้งในการเขารับการฝกอบรมการ
ใชเทคโนโลยีเพ่ือการทํางานมีผลตอ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม
ท่ีไมแตกตางกัน และจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM 2) พบวา การยอมรับเทคโนโลยีท่ี
แตกตางกัน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม
เปนปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีใหม และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีท่ีแตกตางกันมีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

กิตติคุณ สีทองคํา (2564) ทําการศึกษาทัศนคติ และผลกระทบของพนักงานองคกร
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในองคกร เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณก่ึงโครงสรางแบบเชิงลึก โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากกลุมตัวอยางพนักงานองคกรเอกชนท่ีปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
และมีประสบการณในการท่ีองคกรนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกจาก
ประสบการณท่ีผานมา จํานวน 30 คน ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีทัศนคติท่ีดีตอการนําเทคโนโลยี
มาใชในองคกร เนื่องจากเทคโนโลยีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน แมวาจะมีขอกังวลในการ
ใชเทคโนโลยีเอง ท้ังนี้พนักงานไดใหความสําคัญตอการรับรูประโยชนจากการใชงาน (Perceived 
Usefulness) มากกวาการรับรูความยากงายในการใชงาน เพราะเทคโนโลยีจะชวยทําใหกระบวนการ
ทํางานดีข้ึน และมองวาเปนการพัฒนาตนเอง ความยากงายเปนเพียงความไมคุนชินตอตัวเทคโนโลยี



๑๕ 

 

เทานั้น เม่ือองคกรนําเทคโนโลยีเขามาใช นอกจากชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ความ
สะดวกสบาย ลดกระบวนการทํางานท่ีซํ้าซอน และมีความแมนยําถูกตองมากข้ึน โดยกลุมตัวอยาง
ระบุวาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีข้ันตอนท่ีไมซับซอน ประมวลผลรวดเร็ว ไมตองมีความรูทางดาน
เทคนิคหรือภาษา การสนับสนุนอุปกรณท่ีเหมาะสมตอการใชงานเทคโนโลยีนั้น ๆ สงผลตอทัศนคติ
เชิงบวกตอเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

ภัทราวดี โศจิศรีสกุล (2565) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ และการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชงานของบุคลากรในสวนงานการผลิต โดยศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคตอ
การยอมรับการใชงานเพ่ือหาขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดหาระบบสารสนเทศมาใชในสวนงานการ
ผลิตสําหรับหนวยงานตอไปในอนาคต  ซ่ึงวิจัยฉบับนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบมีโครงสรางกับกลุมตัวอยาง 3 
กลุม ไดแก พนักงาน หัวหนางาน และผูจัดการแผนก จํานวน 10 คน ผลการศึกษาพบวา การยอมรับ
การใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีหลาย ๆ ปจจัยท่ีสําคัญ ซ่ึงแตกตางกันไปตามระดับการใช
งานเทคโนโลยี ซ่ึงการรับรูถึงประโยชนและความยากงายตอการใชงาน จะมีอิทธิพลสงผลโดยตรงกับ
การยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) 
เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทํา ใหเกิดการยอมรับการใชงาน ผูใชงานสวนใหญเห็นไปทางเดียวกันวา การ
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําใหการทํางานของพวกเขางายและรวดเร็วข้ึน แมวาอาจจะมีจุด
ท่ีไมสมบูรณบางก็ตาม ซ่ึงการยอมรับการใชงานของแตละกลุมจะแตกตางกันออกไปตามแตละ
ลักษณะการใชงาน ปจจัยท่ีมีผลรองลงมา คือ ปจจัยดานความงายตอการใชงาน (Perceived ease 
of use) ถึงแมวาการใชงานในบางครั้งอาจยุงยากหรือพนักงานอาจไดรับการฝกอบรมท่ีไมเพียงพอ 
แตหากรับรูไดวาการใชงานจะทําใหการทํางานงายและรวดเร็วข้ึน ก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีตอการใชงาน 
และมีความยินดีท่ีจะใชงานเปนประจํา ในสวนของขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปพบวา อายุท่ีแตกตางสงผล
ตอการยอมรับใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใชงานชวงอายุ 20 – 35 ป จะยอมรับการใชงาน
ไดงายกวาผูใชงานท่ีมีอายุมาก ในผูใชงานอายุมากอาจไมยอมรับการใชงานบางในชวงแรก เนื่องจาก
ติดปญหาในการใชงานท่ีไมคอยถนัด แตเม่ือไดรับการชี้แจงถึงประโยชนและไดรับการสอนงานจน
คลองแลวก็จะยอมรับการใชงานมากข้ึน ดังนั้นองคกรท่ีจะมีการพัฒนาหรือนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชงานตอไปในอนาคต ก็ควรท่ีจะตองศึกษากลุมผูใชงานใหชัดเจน เพ่ือท่ีจะทํา
สื่อการเรียนรูและการชี้แจงประโยชน รวมถึงออกแบบระบบใหใชงานงายโดยเนนการสอบถามจาก
ผูใชงานจริง เพ่ือท่ีจะนํามาปรับปรุง พัฒนาระบบใหใชงานไดดียิ่งข้ึน 

๘. แอปพลิเคชันละระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ของกรมท่ีดิน 
๘.๑ ระบบสารสนเทศกรมท่ีดิน หรือโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกรมท่ีดิน (ระยะท่ี 

2) เปนระบบหลักท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงาน และใชในการบริการประชาชนในการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรม ซ่ึงปจจุบันไดพัฒนามาถึงระยะท่ี 2 ใหเปนระบบเดียวกันท่ัวประเทศเพ่ือเปนการรองรับ
การจดทะเบียนและนิติกรรมท่ีดินตางสานักงานแบบออนไลน 
 
 
  



๑๖ 

 

๘.๒ ระบบคนหารูปแปลงท่ีดิน (LandsMaps)  
 เปนระบบใหบริการคนหาตําแหนงรูปแปลงท่ีดินดวยระบบภูมิสารสนเทศทาง

อินเทอรเน็ต อํานวยความสะดวกใหกับประชาชน ภาคเอกชน และหนวยงานภาครัฐสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดขอมูลของแปลงท่ีดินเบื้องตน ไดแก เนื้อท่ี สถานท่ีตั้ง สภาพแปลงท่ีดินจาก
ภาพถายดาวเทียม Street View เครื่องมือนําทาง มีวิธีการใชงานงายเพียงกรอกเลขโฉนดท่ีดิน 
อําเภอ และจังหวัดท่ีตองการคนหา หรือหากไมทราบเลขโฉนดท่ีดิน สามารถคนหารูปแปลงท่ีดินได
จากสถานท่ีสําคัญใกลเคียงแลวเลือกไปยังแปลงท่ีดินท่ีตองการทราบขอมูล 

๘.๓ ระบบสืบคนหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง (น.ส.ล.) ประเภทท่ีสาธารณประโยชน 
(e-LandsPublic)  

 เปนระบบใหบริการคนหาขอมูลหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง (น.ส.ล.) ประเภทท่ี
สาธารณประโยชน ดวยระบบภูมิสารสนเทศผานเครือขายอินเตอรเน็ต เปดใหการบริการเปน
สาธารณะแกหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนท่ัวไป 

๘.๔ ระบบระบุตําแหนงสําหรับตรวจสอบแนวเขตท่ีดินของรัฐ (Lands State)  
 เปนระบบท่ีออกแบบเพ่ือสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีกรมท่ีดิน เพ่ือใชใน

การระบุตําแหนงของเจาหนาท่ีในพ้ืนท่ี ใหสามารถตรวจสอบการทับซอนของแปลงท่ีดินกับแนวเขต
ท่ีดินของรัฐเบื้องตน อีกท้ังเปนการอำนวยความสะดวกและลดข้ันตอนในการตรวจสอบแบบเดิม        
ท่ีตองกลับมาตรวจสอบในสำนักงานภายหลังการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 

๘.๕ ระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของกรมท่ีดิน (DOL Portal)  
 เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนสําหรับใหบริการแกเจาหนาท่ีกรมท่ีดิน เพ่ือเพ่ิมชองทางการ

เขาถึงและใชขอมูลแผนท่ีในระบบภูมิสารสนเทศ โดยผูใชสามารถเลือกใชชั้นขอมูลแผนท่ีท่ีใหบริการ
ในระบบ หรือเพ่ิมชั้นขอมูลแผนท่ีของตนเองได เพ่ือสรางเปนชุดแผนท่ีตามตองการ 

๘.๖ ชั้นขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 
 คือฐานขอมูลท่ีใชในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร เชน ชั้นขอมูลหมุดดาวเทียม ชั้นขอมูล

รูปแปลงท่ีดิน ชั้นขอมูลแนวเขตท่ีดินของรัฐจากหนวยงานตางๆ ภาพถายดาวเทียม ภาพถาย       
ทางอากาศทุกชั้นป เปนตน 

 

 

 

 



 
 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

การวิจัยเรื่องนวัตกรรมในการบริการภาครัฐ ศึกษากรณี การประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS) สําหรับงานรังวัดและทําแผนท่ี เพ่ือออกเอกสารสิทธท่ีดิน ผูวิจัยกําหนดข้ันตอนและ
ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

๑. รูปแบบการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อยางผสมผสานเพ่ือใหได
มุมมองท่ีครอบคลุมและลึกซ้ึงตอประเด็นการศึกษา  แนวทางการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถแบงได
เปนสองประเภท ดังนี้ 

๑.๑ การสํารวจเอกสาร (Documentary Survey) เพ่ือเปนหลักในการเรียนรูและ
เขาใจบริบททางทฤษฎีและนโยบายท่ีมีอิทธิพลตอหัวขอวิจัย โดยการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ขอกําหนดทางกฎหมาย ระเบียบ แนวคิดทฤษฎี และแผนการปฏิบัติราชการ 
ท่ีเก่ียวกับกรมท่ีดิน การวิเคราะหเอกสารเหลานี้ชวยใหผูวิจัยสามารถเขาใจกรอบทางนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติงานท่ีมีอยู  และอาจชี้ ให เห็นถึงขอจํากัดหรือชองวางในปฏิบัติงานท่ีตองการ          
การปรับปรุง 

๑.๒ การเก็บขอมูลภาคสนามโดยใชแบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเครื่องมือ

หลักในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา และบุคลากรผูปฏิบัติงาน                   

ท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) การใชแบบสอบถามชวยใหผูวิจัยสามารถวัด          
ความคิดเห็น ความตองการ และประสบการณของผูใชบริการและผูปฏิบัติงาน โดยแบบสอบถาม  
ชวยใหไดขอมูลท่ีเปนระเบียบและแมนยํา ซ่ึงเปนขอมูลสําคัญในการวิเคราะหสาเหตุของปญหา           
และกําหนดแนวทางแกไขท่ีเหมาะสม 

๒. ประชากร กลุมตัวอยาง  
ประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาวิจัยนี้ประกอบดวย เจาหนาท่ีจาก

สํานักงานท่ีดินจํานวน 20 แหง โดยใชวิธีการสุมแบบชั้น (Stratified Sampling) เพ่ือใหไดกลุม
ตัวอยางท่ีครอบคลุมท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ 
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๓. ตัวแปรในงานวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการวิจัยครั้งนี้มีการใชเครื่องมือหลัก ๆ 2 ประเภทในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงแตละ

ประเภทมีความสําคัญและชวยใหการวิจัยครอบคลุมท้ังขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดอยางดี 
๔.๑ แบบสอบถาม  เปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ เพ่ือวัดความ

คิดเห็น ความพึงพอใจ และความตองการของผูใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  แบบสอบถาม
เปนแบบคําถามปดท่ีตองการคําตอบเฉพาะเจาะจงและคําถามเปดท่ีอนุญาตใหผูตอบไดแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลายและสามารถนําไปวิเคราะหไดอยางละเอียด               
ซ่ึงรายละเอียดของแบบสอบถามมีดังตอไปนี้  

 สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) โดยเปนแบบ Likert Scale แบงเปนระดับคะแนน 5 ระดับ ดังนี้  
  ระดับท่ี 5 หมายถึง เห็นดวยกับคําถามมากท่ีสุด  

ระดับท่ี 4 หมายถึง เห็นดวยกับคําถามมาก 
ระดับท่ี 3 หมายถึง เห็นดวยกับคําถามปานกลาง 
ระดับท่ี 2 หมายถึง เห็นดวยกับคําถามนอย 
ระดับท่ี 1 หมายถึง เห็นดวยกับคําถามนอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเพ่ือตองการขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

ขอมูลสวนบุคคล  
อาย,ุ ระดับการศึกษา, ประเภทงานท่ีทํา,  
ระดับตําแหนง, อายุงาน, เงินเดือน 

ปจจัยท่ีสงผลตอการใชงานระบบสารสนเทศภมูิศาสตร  
- ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับงาน 
- การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ท่ีเหมาะกับงาน 
- แรงจูงใจในการใช 
- การรับรูถึงความงายของการใช 
- การรับรูถึงประโยชน 
- ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 
- พฤติกรรมในการตั้งใจใช 
- ดานระเบียบ กฎหมาย 

ระดับอิทธิพลตอการใชงาน 

ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร GIS 
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๔.๒ การศึกษาจากเอกสาร, หรือการสํารวจเอกสาร (Documentary Research) ในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพในการวิจัยครั้งนี้ โดยเลือกเอกสารท่ีเก่ียวของกับหัวขอวิจัย เชน 
กฎหมายและระเบียบ, หนังสือเวียน, แนวทางปฏิบัติ, การตอบขอหารือ, นโยบายภาครัฐ, บันทึกการ
ประชุม และวารสารวิชาการ การเลือกเอกสารตองคํานึงถึงความเกาและใหม เพ่ือใหไดมุมมองท่ี
ครอบคลุมและอัปเดต นํามาวิเคราะหขอมูลจากเอกสารท่ีเลือกมาโดยพิจารณาท้ังเนื้อหาและบริบท 
ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบความเชื่อมโยงกับประเด็นวิจัย และการวิเคราะหเชิงวิพากษตอเนื้อหาท่ี
นําเสนอ  

๕. การวิเคราะหขอมูล  
 ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และ

การศึกษาจากเอกสาร ดังนี้ 
๕.๑ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 - ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เชน คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) เพ่ือสรุปขอมูลพ้ืนฐาน
และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

    - ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เชน การวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA), การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบ GIS 

๕.๒ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
    การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากเอกสารท่ีเก่ียวของและขอเสนอแนะ

จากแบบสอบถาม เพ่ือนํามาประกอบการวิเคราะหและสรุปผล 

๖. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
๖.๑ การเตรียมแบบสอบถาม ออกแบบและตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม

โดยใชวิธีการทดลองใชงาน (Pilot Testing) กับกลุมตัวอยางยอย 
๖.๒ การเก็บรวบรวมขอมูล แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางในสํานักงานท่ีดิน

จํานวน 20 แหง และรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับ 
๖.๓ การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรม

สถิติสําเร็จรูป (เชน SPSS) และการวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารท่ีเก่ียวของ 
๖.๔ การสรุปผลและเสนอแนะ สรุปผลการวิจัยและนําเสนอขอเสนอแนะท่ีไดจากการ

วิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้มีเปาหมายเพ่ือศึกษาการยอมรับและการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 
ของเจาหนาท่ีกรมท่ีดิน โดยใชวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหได
ผลการวิจัยท่ีครอบคลุมและเชื่อถือได ซ่ึงจะเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ GIS ของ
กรมท่ีดินตอไปในอนาคต 



 
 

บทที่  4 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง นวัตกรรมในการบริการภาครัฐ ศึกษากรณี การประยุกตใชระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) สําหรับงานรังวัดและทําแผนท่ี เพ่ือออกเอกสารสิทธท่ีดิน เปนการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 145 คน ผูวิจัยนําเสนอขอมูลตามลําดับดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปกับการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

สวนท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตามโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(TAM Model) โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) 

สวนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลจากคําถาม ขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   

 ชาย 98 67.6 
 หญิง 47 32.4 
อายุ   
 18 – 30 ป 13 9.0 
 31 – 40 ป 33 22.7 
 41 – 50 ป 42 29.0 
 มากกวา 50 ป 57 39.3 
ระยะเวลาท่ีทํางานในกรมท่ีดิน   
 นอยกวา 5 ป 16 11.0 
 5-10 ป 34 23.4 
 11-20 ป 32 22.1 
 21-30 ป 30 20.7 
 มากกวา 30 ป 33 22.8 

 

 



๒๑ 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน   

นอยกวา 5 ป 81 57.0 
5-10 ป 42 29.6 
11-15 ป 5 3.5 
16-20 ป 9 6.3 
มากกวา 20 ป 5 3.5 

วุฒิการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตร ี 41 28.5 
ปริญญาตร ี    72 50.0 
ปริญญาโท 31 21.5 
ปริญญาเอก 0 0.0 

ลักษณะงานท่ีทํา   
ฝายทะเบียน 62 42.8 
ฝายรังวัด 62 42.8 
อ่ืน ๆ 21 14.4 

ระดับตําแหนง   
อํานวยการสูง 3 2.1 
อํานวยการตน 12 8.3 
ชํานาญการพิเศษ 10 6.9 
ชํานาญการ 39 26.9 
ปฏิบัติการ 6 4.1 
อาวุโส 11 7.6 
ชํานาญงาน 54 37.2 
ปฏิบัติงาน 10 6.9 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 1 0.7 
 10,001 – 20,000 บาท 35 24.1 
 20,001 – 30,000 บาท 21 14.5 
 30,001 – 40,000 บาท 35 24.1 
 40,001 – 50,000 บาท 24 16.6 
 50,001 – 60,000 บาท 22 15.2 
 มากกวา 60,000 บาท 7 4.8 

 



๒๒ 

 

จากตารางท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน 

ในกรมท่ีดิน ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน วุฒิการศึกษา ลักษณะงานท่ีทํา ระดับตําแหนง 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จากการสอบถามประชากร จํานวน 145 คน พบวา 

เพศ เปนเพศชาย รอยละ 67.6 และเปนเพศหญิง รอยละ 32.4 

อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ มากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาคือชวงอายุ 

41-50 ป คิดเปนรอยละ 29.0 โดยมีชวงอายุ 18-30 ป เปนลําดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 9.0  

ระยะเวลาท่ีทํางานในกรมท่ีดิน กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระยะเวลาท่ีทํางานในชวง 5-10 ป 

คิดเปนรอยละ 23.4 รองลงมาคือชวงระยะเวลา มากกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 22.8 และชวง

ระยะเวลา 11-20 ป เปนลําดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 22.1 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระยะเวลาท่ีทํางานตําแหนง

ปจจุบัน ในชวง 0-5 ป คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาคือชวงระยะเวลา 6-10 ป คิดเปนรอยละ 

29.6 และลําดับสุดทาย ไดแก ชวงระยะเวลา 11-15 ป และมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 5 

วุฒิการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.0 

รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 28.5 และลําดับสุดทาย วุฒิปริญญาโท คิดเปนรอย

ละ 21.5 

ลักษณะงานท่ีทํา กลุมตัวอยางสวนใหญ ปฏิบัติงานฝายทะเบียน ซ่ึงเทากับฝายรังวัด คิดเปน

รอยละ 42.8 และปฏิบัติงานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 14.4 

ระดับตําแหนง กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับตําแหนงชํานาญงาน คิดเปนรอยละ 37.2 

รองลงมาคือระดับชํานาญการ คิดเปนรอยละ 26.9 โดยมีระดับอํานวยการระดับสูง เปนลําดับ

สุดทาย คิดเปนรอยละ 2.1 

รายไดเฉล่ียตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาท 

โดยเทากับชวง 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.1 รองลงมาคือชวง 40,001-50,000 

บาท คิดเปนรอยละ 16.6 และลําดับสุดทายคือ ต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.7 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๓ 

 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ของกรมท่ีดิน 

ตารางท่ี 2.1 การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ของกรมท่ีดิน 

 
 จากตาราง พบวาผูทําแบบทดสอบรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)         
ของกรมท่ีดิน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.81) เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอย พบวาผูทําแบบทดสอบ             
รับรูวามีระบบคนหารูปแปลงท่ีดิน (LandsMaps) ในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.56) รองลงมาคือระบบ
สารสนเทศกรมท่ีดิน ระยะท่ี2 (โครงการพัฒฯ 2) รับรูระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.41) และรับรูระบบ          
ระบุตําแหนงสําหรับตรวจสอบแนวเขตท่ีดินของรัฐ (Lands State) ระดับปานกลาง (𝑋𝑋� = 3.30)           
เปนลําดับสุดทาย 

ตารางท่ี 2.2 ประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) Perceived Usefulness PU) 

 
 จากตาราง พบวาผูทําแบบสอบถามทราบถึงประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 
Perceived Usefulness PU) โดยรับรูประโยชนของระบบฯ ในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.32) เม่ือพิจารณา          
ตามหัวขอยอย พบวาผูทําแบบทดสอบรับรูวาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ชวยใหการดําเนินงาน
มีความถูกตองมากข้ึน ระดับดีมาก (𝑋𝑋� = 4.40) เปนลําดับสูงสุด รองลงมารับรูวาในภาพรวมแลว
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีประโยชนตองาน ระดับดีมาก (𝑋𝑋� = 4.39) และรับรูวาระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ชวยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ระดับดีมาก (𝑋𝑋� = 4.18) เปนลําดับ
สุดทาย 

จํานวน mean S.D. การแปรผล

(n) (  ) ระดับความคิดเห็น

1 ระบบสารสนเทศกรมที่ดิน ระยะที๒่ (โครงการพัฒฯ ๒) 145 4.41 0.83 มาก

2 ระบบคนหารูปแปลงที่ดิน (LandsMaps) 145 4.56 0.64 มากที่สุด

3 ระบบสืบคนหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) (e-LandsPublic) 145 3.44 1.16 ปานกลาง

4 ระบบระบุตําแหนงสําหรับตรวจสอบแนวเขตที่ดินของรัฐ (Lands State) 145 3.30 1.28 ปานกลาง

5 ระบบภูมิสารสนเทศสําหรับการเผยแพรขอมูลเพื่อการบริหารจัดการของ

กรมที่ดิน (DOL Portal)

145 3.52 1.24 มาก

6 โปรแกรมดาน GIS เชน QGIS Arcmap 145 3.61 1.19 มาก

รวม 3.81 1.19 มาก

รายการ

จํานวน mean S.D. การแปรผล

(n) (  ) ระดับความคิดเห็น

1 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ชวยใหการดําเนินงานมีความถูกตอง

มากขึ้น

145 4.40 0.76 มาก

2 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 145 4.18 0.81 มาก

3 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ชวยลดความผิดพลาดในการทํางาน 145 4.27 0.79 มาก

4 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ชวยทําใหการทํางานรวดเร็วขึ้น 145 4.34 0.77 มาก

5 ในภาพรวมแลวระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีประโยชนตองาน

ของทาน

145 4.39 0.75 มาก

รวม 4.32 0.78 มาก

รายการ



๒๔ 

 

ตารางท่ี 2.3  ความงายของการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) 

 
  จากตาราง พบวาผูทําแบบสอบถามรับรูความงายของการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) ในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.72) เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอย           

พบวาผูทําแบบทดสอบรับรูวาในภาพรวมแลว ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) งายตอการใชงาน  

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.82) เปนลําดับสูงสุด รองลงมาคือสามารถเรียนรูการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรไดดวยตนเอง ในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.70) โดยรับรูวาสามารถใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) ไดงาย ไมยุงยากซับซอน ในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.67) เปนลําดับสุดทาย 

ตารางท่ี 2.4 ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward Using) 

 
 จากตาราง พบวาทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.39) เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอย พบวาผูทําแบบทดสอบ มีความเห็น

วาการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ควรไดรับการสนับสนุนใหนํามาใชในการทํางาน และการ

ใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนสิ่งท่ีดีในการทํางาน อยูในระดับดีมาก (𝑋𝑋� = 4.43) เทากัน

เปนลําดับสูงสุด รองลงมาคือในภาพรวมแลวระบบสารสนเทศภูมิศาสตร(GIS) มีความเหมาะสม         

ตอการทํางาน ระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.37) และการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนสิ่งสําคัญ         

ตอการปฏิบัติงาน ระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.33) เปนลําดับสุดทาย 

 

 

 

จํานวน mean S.D. การแปรผล

(n) (  ) ระดับความคิดเห็น

1 ทานสามารถเรียนรูการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรไดดวยตนเอง 144 3.70 0.96 มาก

2 ทานสามารถใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ไดงาย ไมยุงยากซับซอน 144 3.67 0.99 มาก

3 ทานสามารถใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)ไดโดยไมสับสนในขั้นตอนการใชระบบ 144 3.68 1.00 มาก

4 ในภาพรวมแลว ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) งายตอการใชงาน 144 3.82 0.93 มาก

รวม 3.72 0.97 มาก

รายการ

จํานวน mean S.D. การแปรผล

(n) (  ) ระดับความคิดเห็น

1 การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)เปนสิ่งสําคัญตอการปฏิบัติงาน 145 4.33 0.89 มาก

2 การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ควรไดรับการสนับสนุนใหนํามาใชในการทํางาน 145 4.43 0.82 มาก

3 การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนสิ่งที่ดีในการทํางาน 145 4.43 0.84 มาก

4 ในภาพรวมแลวระบบสารสนเทศภูมิศาสตร(GIS) มีความเหมาะสมตอการทํางาน 145 4.37 0.87 มาก

รวม 4.39 0.86 มาก

รายการ



๒๕ 

 

ตารางท่ี 2.5 พฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to Using) 

 
 จากตาราง พบวาพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior 

Intentions to Using) อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.13) เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอย พบวามีการรับรูวา

ในภาพรวมแลว ทานตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ในการทํางาน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 

4.21) เปนลําดับสูงสุด รองลงมาคือทานต้ังใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ชวยทํางานเปน

ประจํา อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.18) และทานตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เพ่ือการ

เรียนรูงานของหนวยงานอ่ืนในกรมท่ีดิน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.01) เปนลําดับสุดทาย   

ตารางท่ี 2.6 การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) 

 
 จากตาราง พบวาผูทําแบบสอบถามการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เหมาะสม         

กับงาน (Task-Technology Fit  TTF) ในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.31) เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอย พบวา

มีการรับรูวาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนเครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนการดําเนินงาน          

ของบุคลากรในกรมท่ีดินเปนอยางยิ่ง อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.37) เปนลําดับสูงสุด รองลงมาคือ

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนเทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกรมท่ีดิน         

ใชอยูเดิม อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.31) และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีคุณสมบัติตรงกับการ

นํามาใชในงานของทาน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.24) เปนลําดับสุดทาย 

จํานวน mean S.D. การแปรผล

(n) (  ) ระดับความคิดเห็น

1 ทานตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ชวยทํางานเปนประจํา 144 4.18 0.89 มาก

2 ทานตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนเครื่องมือหลักในการ

ทํางาน 144 4.11 0.95
มาก

3 ทานตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ชวยในการทํางานอื่นที่

เกี่ยวของกับงานประจําเมื่อมีโอกาส 144 4.14 0.95
มาก

4 ทานตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เพื่อการเรียนรูงานของ

หนวยงานอื่นในกรมที่ดิน 144 4.01 0.97
มาก

5 ในภาพรวมแลว ทานตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ในการ

ทํางาน 144 4.21 0.88
มาก

รวม 4.13 0.93 มาก

รายการ

จํานวน mean S.D. การแปรผล

(n) (  ) ระดับความคิดเห็น

1
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีคุณสมบัติตรงกับการนํามาใชในงาน

ของทาน
145 4.24 0.89 มาก

2
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนเทคโนโลยีที่สอดคลองกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่กรมที่ดินใชอยูเดิม
145 4.31 0.89 มาก

3
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนการ

ดําเนินงานของบุคลากรในกรมที่ดินเปนอยางยิ่ง
145 4.37 0.85 มาก

รวม 4.31 0.88 มาก

รายการ



๒๖ 

 

ตารางท่ี 2.7 ความสามารถในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Computer Self-efficacy) 

 
 จากตาราง พบวาความสามารถในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Computer 

Self-efficacy) อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.52) เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอย พบวาในภาพรวมการใช

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําใหผลการปฏิบัติงานของทานดียิ่งข้ึน อยูในระดับมาก                  

(𝑋𝑋� = 3.83) เปนลําดับสูงสุด รองลงมาคือทานสามารถใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)           

ไดหลากหลายโปรแกรมใชงาน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.66) และทานสามารถใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) ข้ันสูงได อยูในระดับปานกลาง (𝑋𝑋� = 3.23) เปนลําดับสุดทาย 

ตารางท่ี 2.8 แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) 

 
 จากตาราง พบวาแรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Motivation)           

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.07) เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอย พบวาการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) ทําใหผูอ่ืนเชื่อม่ันตอการทํางานของทานมากข้ึน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.17) เปนลําดับสูงสุด 

รองลงมาคือการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําใหทานปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จได และการ

จํานวน mean S.D. การแปรผล

(n) (  ) ระดับความคิดเห็น

1
ทานสามารถใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ไดหลากหลาย

โปรแกรมใชงาน
145 3.66 1.07 มาก

2
ทานสามารถใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) โดยไมตองไดรับการ

ชวยเหลือจากผูอื่น
145 3.42 1.04 ปานกลาง

3 ทานสามารถใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ขั้นสูงได 145 3.23 1.09 ปานกลาง

4
ทานสามารถใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ในการแกปญหาที่

ยุงยาก ซับซอนได
145 3.47 1.08 ปานกลาง

5
ในภาพรวมทานใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) แลวทําใหผลการ

ปฏิบัติงานของทานดียิ่งขึ้น
145 3.83 1.05 มาก

รวม 3.52 1.08 มาก

รายการ

จํานวน mean S.D. การแปรผล

(n) (  ) ระดับความคิดเห็น

1
การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําใหทานปฏิบัติงานบรรลุผล

สําเร็จได
144 4.10 0.90 มาก

2
การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําใหผูอื่นเชื่อมั่นตอการทํางาน

ของทานมากขึ้น
144 4.17 0.90 มาก

3
การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําใหทานไดรับการยอมรับจาก

ผูอื่น
144 4.05 0.90 มาก

4
การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําใหทานเกิดความภาคภูมิใจ

ตอความสําเร็จของงาน
144 4.10 0.90 มาก

5
การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําใหทานมีโอกาสกาวหนาใน

อาชีพการงาน
143 3.91 0.97 มาก

รวม 719 4.07 0.92 มาก

รายการ



๒๗ 

 

ใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําใหทานเกิดความภาคภูมิใจตอความสําเร็จของงาน อยูใน

ระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.10) เทากัน และการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําใหทานมีโอกาส

กาวหนาในอาชีพการงาน อยูในระดับมาก เปนลําดับสุดทาย 

ตารางท่ี 2.9 ปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการรับรูการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

 
 จากตาราง พบวาผูทําแบบสอบถามรับรูปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการรับรูการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.12) เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอย พบวาระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีความนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.24) เปนลําดับสูงสุด รองลงมา

คือการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ในการทํางาน ทําใหทานมีความม่ันใจ และรูสึกปลอดภัย 

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.23) และทานมีประสบการณในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Experience) อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.77) เปนลําดับสุดทาย 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปกับการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

ของกรมท่ีดิน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA 

การทดสอบ 1 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรขอมูลสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีสงผลตอการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  

สมมติฐาน H0 (sig > 0.05)  ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางขอมูลสวนบุคคล          

ท่ีสงผลตอปจจัยท่ีสงผลตอการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  

สมมติฐาน H1 (sig <= 0.05)  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางขอมูลสวนบุคคล          

ท่ีสงผลตอปจจัยท่ีสงผลตอการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  

จํานวน mean S.D. การแปรผล

(n) (  ) ระดับความคิดเห็น

1 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีความสอดคลองกับกระบวนการ

ทํางานของหนวยงาน (Subjective Norm)

144 4.15 0.87 มาก

2 ทานมีประสบการณในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Experience)

144 3.77 0.99 มาก

3 ทานใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําในหนวยงานเองโดยไมมี

ใครบังคับ (Voluntariness)

144 4.01 0.95 มาก

4 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีภาพลักษณที่ดี (Image) 144 4.22 0.93 มาก

5 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีผลตอคุณภาพของงานที่ออกมา 

(Output Quality)

144 4.21 0.93 มาก

6 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีความนาเชื่อถือ 144 4.24 0.89 มาก

7 การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ในการทํางาน ทําใหทานมีความ

มั่นใจ และรูสึกปลอดภัย

143 4.23 0.91 มาก

รวม 4.12 0.94 มาก

รายการ



๒๘ 

 

สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ย

ของกลุมประชากรตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป ท่ีเปนอิสระตอกัน (F-test วิเคราะหแบบ One-way ANOVA) 

ใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไดดังนี้ 
 

เพศ  

ตารางท่ี 3.1 ความสัมพันธของขอมูลเพศ กับการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมที่ดิน 

Between Groups 1.710 1 1.710 2.599 .109 

Within Groups 94.069 143 .658   

Total 95.779 144    

ค ว า ม ง า ย ข อ ง ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) 

Between Groups .002 1 .002 .002 .964 

Within Groups 119.279 142 .840   

Total 119.281 143    

ป ร ะ โ ยช น ข อ ง ร ะ บบ ส า รส น เท ศ

ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS)  Perceived 

Usefulness PU) 

Between Groups 1.503 1 1.503 3.107 .080 

Within Groups 69.184 143 .484   

Total 70.687 144    

ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Between Groups .328 1 .328 .500 .481 

Within Groups 93.766 143 .656   

Total 94.093 144    

พ ฤ ติ ก ร รม ใน ก า ร ต้ั ง ใ จ ใ ช ร ะ บ บ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior 

Intentions to Using) 

Between Groups .128 1 .128 .178 .674 

Within Groups 102.697 142 .723   

Total 102.826 143    

การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

Between Groups .631 1 .631 .923 .338 

Within Groups 97.832 143 .684   

Total 98.463 144    

ความสามารถในการใช งานระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Computer Self-efficacy) 

Between Groups 1.560 1 1.560 1.693 .195 

Within Groups 131.752 143 .921   

Total 133.312 144    

แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) 

Between Groups .092 1 .092 .139 .710 

Within Groups 93.701 141 .665   

Total 93.794 142    

ปจจัยอื่นท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Between Groups .167 1 .167 .246 .621 

Within Groups 96.418 142 .679   

Total 96.585 143    

  

 



๒๙ 

 

จากตารางท่ี 3.1 พบวา 

 1. เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน เนื่องจากคา sig. (0.109) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 

 2. เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยความงายของการใชงานระบบสารสนเทศ

เนื่องจากคา sig. (0.964) มีคามากกวา 0.05 ภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3. เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) Perceived Usefulness PU)  เนื่องจากคา sig. (0.080) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 4. เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward Using) เนื่องจากคา sig. (0.481) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 5. เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to Using) เนื่องจากคา sig. (0.674) มีคามากกวา 0.05 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 6. เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)      

ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) เนื่องจากคา sig. (0.338) มีคามากกวา 0.05      

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 7. เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอความสามารถในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Computer Self-efficacy) เนื่องจากคา sig. (0.195) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 8. เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอแรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) เนื่องจากคา sig. (0.710) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ         

ทางสถิติ 0.05 

 9. เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการรับรูการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เนื่องจากคา sig. (0.621) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 
 

 

 

 

 



๓๐ 

 

อายุ 

ตารางท่ี 3.2 ความสัมพันธของขอมูลอายุ กับการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมที่ดิน 

Between Groups .631 3 .210 .312 .817 

Within Groups 95.147 141 .675   

Total 95.779 144    

ความงายของการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of 

Use  PEOU) 

Between Groups 1.729 3 .576 .687 .562 

Within Groups 117.551 140 .840   

Total 119.281 143    

ประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) Perceived Usefulness PU) 

Between Groups .996 3 .332 .672 .571 

Within Groups 69.690 141 .494   

Total 70.687 144    

ทัศนคติที่มีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Between Groups .998 3 .333 .504 .680 

Within Groups 93.095 141 .660   

Total 94.093 144    

พฤติกรรมในการต้ังใจใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions 

to Using) 

Between Groups 4.149 3 1.383 1.962 .122 

Within Groups 98.676 140 .705   

Total 102.826 143    

การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

Between Groups 2.736 3 .912 1.343 .263 

Within Groups 95.727 141 .679   

Total 98.463 144    

คว ามสามารถ ในก า ร ใช ง า นระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Computer 

Self-efficacy) 

Between Groups 1.070 3 .357 .380 .767 

Within Groups 132.242 141 .938   

Total 133.312 144    

แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) 

Between Groups 1.826 3 .609 .920 .433 

Within Groups 91.968 139 .662   

Total 93.794 142    

ปจจัยอื่นที่สงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Between Groups 3.430 3 1.143 1.718 .166 

Within Groups 93.155 140 .665   

Total 96.585 143    

 

 

 

 

 



๓๑ 

 

 จากตารางท่ี 3.2  พบวา 

 1. อายุของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน เนื่องจากคา sig. (0.817) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 

 2. อายุของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยความงายของการใชงานระบบสารสนเทศ

เนื่องจากคา sig. (0.562) มีคามากกวา 0.05  ภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3. อายุของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) Perceived Usefulness PU)  เนื่องจากคา sig. (0.571) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุ 4. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward Using) เนื่องจากคา sig. (0.680) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุ 5. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to Using) เนื่องจากคา sig. (0.122) มีคามากกวา 0.05    

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุ 6. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  

ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) เนื่องจากคา sig. (0.263) มีคามากกวา 0.05     

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุ 7. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอความสามารถในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Computer Self-efficacy) เนื่องจากคา sig. (0.767) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุ 8. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอแรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) เนื่องจากคา sig. (0.433) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ         

ทางสถิติ 0.05 

อายุ 9. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการรับรูการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เนื่องจากคา sig. (0.166) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 
 

 

 

 

 

 

 



๓๒ 

 

อายุราชการ  

ตารางท่ี 3.3 ความสัมพันธของขอมูลอายุราชการ  กับการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมที่ดิน 

Between Groups 19.378 35 .554 .790 .785 

Within Groups 76.400 109 .701   

Total 95.779 144    

ค ว า ม ง า ย ข อ ง ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) 

Between Groups 21.784 35 .622 .689 .895 

Within Groups 97.497 108 .903   

Total 119.281 143    

ป ร ะ โ ยช น ข อ ง ร ะ บบ ส า รส น เท ศ

ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS)  Perceived 

Usefulness PU) 

Between Groups 10.467 35 .299 .541 .980 

Within Groups 60.220 109 .552   

Total 70.687 144    

ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Between Groups 13.434 35 .384 .519 .986 

Within Groups 80.659 109 .740   

Total 94.093 144    

พ ฤ ติ ก ร รม ใน ก า ร ต้ั ง ใ จ ใ ช ร ะ บ บ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior 

Intentions to Using) 

Between Groups 22.209 35 .635 .850 .703 

Within Groups 80.616 108 .746   

Total 102.826 143    

การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

Between Groups 15.471 35 .442 .581 .966 

Within Groups 82.992 109 .761   

Total 98.463 144    

ความสามารถในการใช งานระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Computer Self-efficacy) 

Between Groups 31.889 35 .911 .979 .512 

Within Groups 101.423 109 .930   

Total 133.312 144    

แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) 

Between Groups 17.910 35 .512 .722 .864 

Within Groups 75.884 107 .709   

Total 93.794 142    

ปจจัยอื่นท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Between Groups 15.788 35 .451 .603 .956 

Within Groups 80.797 108 .748   

Total 96.585 143    

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๓ 

 

 จากตารางท่ี 3.3 พบวา 

 1. อายุราชการของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการรับรูนวัตกรรมและระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน เนื่องจากคา sig. (0.785) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 2. อายุราชการของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยความงายของการใชงานระบบ

เนื่องจากคา sig. (0.895)                   สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) 

มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3. อายุราชการของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยประโยชนของระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) Perceived Usefulness PU)  เนื่องจากคา sig. (0.980) มีคามากกวา 0.05         

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุราชการ 4. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward Using) เนื่องจากคา sig. (0.986) มีคามากกวา 

0.05  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุราชการ 5. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to Using) เนื่องจากคา sig. (0.703) มีคา

มากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุราชการ 6. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) เนื่องจากคา sig. (0.966) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุราชการ 7. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอความสามารถในการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Computer Self-efficacy) เนื่องจากคา sig. (0.512) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุราชการ 8. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอแรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) เนื่องจากคา sig. (0.864) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ          

ทางสถิติ 0.05 

อายุราชการ 9. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เนื่องจากคา sig. (0.956) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 

 

 

 

 



๓๔ 

 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน 

ตารางท่ี 3.4 ความสัมพันธของระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน กับการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมที่ดิน 

Between Groups 17.417 25 .697 1.070 .388 

Within Groups 75.508 116 .651   

Total 92.925 141    

ค ว า ม ง า ย ข อ ง ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) 

Between Groups 16.272 25 .651 .732 .815 

Within Groups 102.301 115 .890   

Total 118.573 140    

ป ร ะ โ ยช น ข อ ง ร ะ บบ ส า รส น เท ศ

ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS)  Perceived 

Usefulness PU) 

Between Groups 8.933 25 .357 .682 .865 

Within Groups 60.734 116 .524   

Total 69.668 141    

ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Between Groups 14.141 25 .566 .825 .704 

Within Groups 79.556 116 .686   

Total 93.697 141    

พ ฤ ติ ก ร รม ใน ก า ร ต้ั ง ใ จ ใ ช ร ะ บ บ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior 

Intentions to Using) 

Between Groups 14.364 25 .575 .750 .794 

Within Groups 88.061 115 .766   

Total 102.426 140    

การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

Between Groups 15.159 25 .606 .850 .671 

Within Groups 82.728 116 .713   

Total 97.887 141    

ความสามารถในการใช งานระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Computer Self-efficacy) 

Between Groups 20.586 25 .823 .854 .666 

Within Groups 111.910 116 .965   

Total 132.496 141    

แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) 

Between Groups 12.778 25 .511 .723 .824 

Within Groups 80.542 114 .707   

Total 93.320 139    

ปจจัยอื่นท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Between Groups 14.777 25 .591 .842 .681 

Within Groups 80.704 115 .702   

Total 95.481 140    

 

 

 

 

 



๓๕ 

 

 จากตารางท่ี 3.4 พบวา 

 1. ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการรับรู

นวัตกรรมและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน เนื่องจากคา sig. (0.388) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 2. ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยความ

เนื่องจาก          งายของการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) 

คา sig. (0.815) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3. ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัย

ประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) Perceived Usefulness PU)  เนื่องจากคา sig. 

(0.865) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน 4. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยทัศนคติ

ท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward Using) เนื่องจาก คา sig. 

(0.704) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน 5. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัย

พฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to Using) 

เนื่องจากคา sig. (0.794) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน 6. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการใช

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) เนื่องจากคา 

sig. (0.671) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน 7. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอความสามารถ

ในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Computer Self-efficacy) เนื่องจากคา sig. 

(0.666)  มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน 8. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอแรงจูงใจใน

การใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) เนื่องจากคา sig. (0.824) มีคามากกวา 

0.05  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน 9. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยอ่ืนท่ี

สงผลตอการรับรูการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เนื่องจากคา sig. (0.681) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 

 

 

 



๓๖ 

 

วุฒิการศึกษา 

ตารางท่ี 3.5 ความสัมพันธของวุฒิการศึกษากับการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมที่ดิน 

Between Groups .421 2 .211 .313 .731 

Within Groups 94.704 141 .672   

Total 95.125 143    

ค ว า ม ง า ย ข อ ง ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) 

Between Groups 1.765 2 .883 1.056 .351 

Within Groups 116.998 140 .836   

Total 118.763 142    

ป ร ะ โ ยช น ข อ ง ร ะ บบ ส า รส น เท ศ

ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS)  Perceived 

Usefulness PU) 

Between Groups .094 2 .047 .096 .909 

Within Groups 69.336 141 .492   

Total 69.430 143    

ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Between Groups .792 2 .396 .603 .548 

Within Groups 92.498 141 .656   

Total 93.290 143    

พ ฤ ติ ก ร รม ใน ก า ร ต้ั ง ใ จ ใ ช ร ะ บ บ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior 

Intentions to Using) 

Between Groups 2.749 2 1.375 1.948 .146 

Within Groups 98.789 140 .706   

Total 101.538 142    

การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

Between Groups 1.912 2 .956 1.398 .251 

Within Groups 96.455 141 .684   

Total 98.367 143    

ความสามารถในการใช งานระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Computer Self-efficacy) 

Between Groups .424 2 .212 .226 .798 

Within Groups 132.366 141 .939   

Total 132.790 143    

แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) 

Between Groups 1.158 2 .579 .873 .420 

Within Groups 92.193 139 .663   

Total 93.351 141    

ปจจัยอื่นท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Between Groups .777 2 .388 .569 .567 

Within Groups 95.507 140 .682   

Total 96.284 142    

 

 

 

 

 



๓๗ 

 

 จากตารางท่ี 3.5 พบวา 

 1. วุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการรับรูนวัตกรรมและระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน เนื่องจากคา sig. (0.731) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 2. วุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยความงายของการใชงานระบบ

เนื่องจากคา sig. (0.351) มีคาสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) 

มากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3. วุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยประโยชนของระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) Perceived Usefulness PU)  เนื่องจากคา sig. (0.909) มีคามากกวา 0.05          

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

วุฒิการศึกษา 4. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมส งผลตอปจจัยทัศนคติ ท่ี มีตอการใช         

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward Using) เนื่องจากคา sig. (0.548)               

มีคามากกวา 0.05  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

วุฒิการศึกษา 5. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to Using) เนื่องจากคา sig. (0.146) มีคา

มากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

วุฒิการศึกษา 6. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) เนื่องจากคา sig. (0.251) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

วุฒิการศึกษา 7. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอความสามารถในการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Computer Self-efficacy) เนื่องจากคา sig. (0.798) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

วุฒิการศึกษา 8. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอแรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) เนื่องจากคา sig. (0.420) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ        

ทางสถิติ 0.05 

วุฒิการศึกษา 9. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เนื่องจากคา sig. (0.567) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ         

ทางสถิติ 0.05 
 

 

 

 

 

 



๓๘ 

 

ลักษณะงานท่ีทํา  

ตารางท่ี 3.6 ความสัมพันธของลักษณะงานท่ีทํา กับการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมที่ดิน 

Between Groups .764 2 .382 .576 .564 

Within Groups 93.578 141 .664   

Total 94.342 143    

ค ว า ม ง า ย ข อ ง ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) 

Between Groups .420 2 .210 .251 .779 

Within Groups 117.204 140 .837   

Total 117.623 142    

ป ร ะ โ ยช น ข อ ง ร ะ บบ ส า รส น เท ศ

ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS)  Perceived 

Usefulness PU) 

Between Groups .352 2 .176 .353 .703 

Within Groups 70.328 141 .499   

Total 70.680 143    

ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Between Groups 1.989 2 .994 1.528 .220 

Within Groups 91.733 141 .651   

Total 93.722 143    

พ ฤ ติ ก ร รม ใน ก า ร ต้ั ง ใ จ ใ ช ร ะ บ บ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior 

Intentions to Using) 

Between Groups 3.729 2 1.864 2.654 .074 

Within Groups 98.335 140 .702   

Total 102.064 142    

การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

Between Groups 4.170 2 2.085 3.118 .047 

Within Groups 94.292 141 .669   

Total 98.462 143    

ความสามารถในการใช งานระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Computer Self-efficacy) 

Between Groups 1.917 2 .958 1.041 .356 

Within Groups 129.746 141 .920   

Total 131.662 143    

แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) 

Between Groups 2.111 2 1.056 1.606 .204 

Within Groups 91.392 139 .657   

Total 93.503 141    

ปจจัยอื่นท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Between Groups 2.318 2 1.159 1.728 .181 

Within Groups 93.909 140 .671   

Total 96.227 142    

 

 

 

 

 

 



๓๙ 

 

 จากตารางท่ี 3.6 พบวา 

 1. ลักษณะงานท่ีทําของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการรับรูนวัตกรรมและระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน เนื่องจากคา sig. (0.564) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 2. ลักษณะงานท่ีทําของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยความงายของการใชงานระบบ

เนื่องจากคา sig. (0.779) มีคาสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) 

มากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3. ลักษณะงานท่ีทําของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยประโยชนของระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) Perceived Usefulness PU)  เนื่องจากคา sig.  (0.703) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ลักษณะงานท่ีทํา 4. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward Using) เนื่องจากคา sig. (0.220) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ลักษณะงานท่ีทํา 5. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to Using) เนื่องจากคา sig. 0.074 มีคา

มากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ลักษณะงานท่ีทํา 6. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) เนื่องจากคา sig. (0.047)        

มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ลักษณะงานท่ีทํา 7. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอความสามารถในการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Computer Self-efficacy) เนื่องจากคา sig. (0.356) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ลักษณะงานท่ีทํา 8. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอแรงจูงใจในการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) เนื่องจากคา sig. (0.204) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ลักษณะงานท่ีทํา 9. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการรับรูการใช

งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เนื่องจากคา sig. (0.181) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 

 

 

 

 

 



๔๐ 

 

ระดับตําแหนง  

ตารางท่ี 3.7 ความสัมพันธของระดับตําแหนง กับการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมที่ดิน 

Between Groups 1.541 7 .220 .320 .944 

Within Groups 94.238 137 .688   

Total 95.779 144    

ค ว า ม ง า ย ข อ ง ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) 

Between Groups 3.251 7 .464 .544 .800 

Within Groups 116.030 136 .853   

Total 119.281 143    

ป ร ะ โ ยช น ข อ ง ร ะ บบ ส า รส น เท ศ

ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS)  Perceived 

Usefulness PU) 

Between Groups 4.024 7 .575 1.181 .317 

Within Groups 66.663 137 .487   

Total 70.687 144    

ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Between Groups 5.949 7 .850 1.321 .245 

Within Groups 88.144 137 .643   

Total 94.093 144    

พ ฤ ติ ก ร รม ใน ก า ร ต้ั ง ใ จ ใ ช ร ะ บ บ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior 

Intentions to Using) 

Between Groups 5.271 7 .753 1.050 .400 

Within Groups 97.555 136 .717   

Total 102.826 143    

การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

Between Groups 8.072 7 1.153 1.748 .103 

Within Groups 90.391 137 .660   

Total 98.463 144    

ความสามารถในการใช งานระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Computer Self-efficacy) 

Between Groups 6.641 7 .949 1.026 .416 

Within Groups 126.671 137 .925   

Total 133.312 144    

แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) 

Between Groups 4.440 7 .634 .958 .464 

Within Groups 89.353 135 .662   

Total 93.794 142    

ปจจัยอื่นท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Between Groups 4.270 7 .610 .899 .510 

Within Groups 92.315 136 .679   

Total 96.585 143    

 

 

 

 

 

 



๔๑ 

 

 จากตารางท่ี 3.7 พบวา 

 1. ระดับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการรับรูนวัตกรรมและระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน เนื่องจากคา sig. (0.944) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 2. ระดับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยความงายของการใชงานระบบ

เนื่องจากคา sig. (0.800) มีคาสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) 

มากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3. ระดับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยประโยชนของระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) Perceived Usefulness PU)  เนื่องจากคา sig. (0.317) มีคามากกวา 0.05           

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระดับตําแหนง 4. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward Using) เนื่องจากคา sig. (0.245) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระดับตําแหนง 5. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to Using) เนื่องจากคา sig. (0.400) มีคา

มากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระดับตําแหนง 6. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) เนื่องจากคา sig. (0.103) มีคา

มากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระดับตําแหนง 7. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอความสามารถในการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Computer Self-efficacy) เนื่องจากคา sig. (0.416) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระดับตําแหนง 8. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอแรงจูงใจในการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) เนื่องจากคา sig. (0.464) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระดับตําแหนง 9. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เนื่องจากคา sig. (0.510) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติ 0.05 

 

 

 

 

 



๔๒ 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตารางท่ี 3.8 ความสัมพันธของรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของ

กรมท่ีดิน 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมที่ดิน 

Between Groups 5.270 6 .878 1.339 .244 

Within Groups 90.509 138 .656   

Total 95.779 144    

ค ว า ม ง า ย ข อ ง ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) 

Between Groups 13.948 6 2.325 3.024 .008 

Within Groups 105.333 137 .769   

Total 119.281 143    

ป ร ะ โ ยช น ข อ ง ร ะ บบ ส า รส น เท ศ

ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS)  Perceived 

Usefulness PU) 

Between Groups 2.370 6 .395 .798 .573 

Within Groups 68.317 138 .495   

Total 70.687 144    

ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Between Groups 1.428 6 .238 .354 .906 

Within Groups 92.665 138 .671   

Total 94.093 144    

พ ฤ ติ ก ร รม ใน ก า ร ต้ั ง ใ จ ใ ช ร ะ บ บ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior 

Intentions to Using) 

Between Groups 2.813 6 .469 .642 .696 

Within Groups 100.012 137 .730   

Total 102.826 143    

การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

Between Groups 1.873 6 .312 .446 .847 

Within Groups 96.590 138 .700   

Total 98.463 144    

ความสามารถในการใช งานระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Computer Self-efficacy) 

Between Groups 14.914 6 2.486 2.897 .011 

Within Groups 118.398 138 .858   

Total 133.312 144    

แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) 

Between Groups 2.962 6 .494 .739 .619 

Within Groups 90.831 136 .668   

Total 93.794 142    

ปจจัยอื่นท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Between Groups 3.041 6 .507 .742 .616 

Within Groups 93.544 137 .683   

Total 96.585 143    

 

 

 

 

 



๔๓ 

 

 จากตารางท่ี 3.8 พบวา 

 1. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการรับรูนวัตกรรมและ

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน เนื่องจากคา sig. (0.244) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 2. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม สงผลตอปจจัยความงายของการใชงาน

เนื่องจากคา sig. (0.008)    ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) 

มีคานอยกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยประโยชนของระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) Perceived Usefulness PU)  เนื่องจากคา sig. (0.573) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 4. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward Using) เนื่องจากคา sig. (0.906) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยพฤติกรรมในการตั้งใจใช

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to Using) เนื่องจากคา sig. (0.696)      

มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 6. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) เนื่องจากคา sig. (0.847) มีคา

มากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 7. ของผูตอบแบบสอบถาม สงผลตอความสามารถในการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Computer Self-efficacy) เนื่องจากคา sig. (0.011) มีคานอยกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 8. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอแรงจูงใจในการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) เนื่องจากคา sig. (0.619) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระดับตําแหนง 9. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เนื่องจากคา sig. (0.616) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 

 

 

 



๔๔ 

 

สวนท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร ตามโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM 

Model) โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) 

 

ตารางเปรียบเทียบความสัมพันธ 

1. ทดสอบสมมติฐาน การรับรูความงายของการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร มีความสัมพันธ

อยางมีนัยสําคัญตอการรับรูประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

Correlations 

 

ความงายของการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Perceived Easy of Use  

PEOU) 

ประโยชนของระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Perceived Usefulness 

PU) 

ความงายของการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  

PEOU) 

Pearson Correlation 1 .576 

Sig. (2-tailed)  <.001 

N 144 144 

ประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) Perceived Usefulness PU) 

Pearson Correlation .576 1 

Sig. (2-tailed) <.001  

N 144 145 

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ผลการทดสอบ การรับรูความงายของการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) มีอิทธิพลตอการรับรูประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) Perceived Usefulness PU) เนื่องจากคา sig. < 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 และมี

ความสัมพันธกันปานกลาง เนื่องจากคา Pearson Correlation = 0.576 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

0.01 มีความสอดคลองกับโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM Model) 

 

 



๔๕ 

 

2. ทดสอบสมมติฐาน  การรับรูความงายของการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร มีความสัมพันธ

อยางมีนัยสําคัญตอทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ 

Correlations 

 

ความงายของการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) 

ทัศนคติที่มีตอการใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Attitude Toward Using) 

ความงายของการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of 

Use  PEOU) 

Pearson Correlation 1 .598 

Sig. (2-tailed)  <.001 

N 144 144 

ทัศนคติที่มีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Pearson Correlation .598 1 

Sig. (2-tailed) <.001  

N 144 145 

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ผลการทดสอบ การรับรูความงายของการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) มีอิทธิพลตอทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) (Attitude Toward Using) เนื่องจากคา sig. < 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 และมีความสัมพันธ

กันปานกลาง เนื่องจากคา Pearson Correlation = 0.598 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.01 มีความ

สอดคลองกับโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM Model) 

3. ทดสอบสมมติฐาน  การรับรูประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญตอทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  

Correlations 

 

ประโยชนของระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Perceived Usefulness PU) 

ทัศนคติที่มีตอการใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Attitude Toward Using) 

ประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) Perceived Usefulness PU) 

Pearson Correlation 1 .639 

Sig. (2-tailed)  <.001 

N 145 145 

ทัศนคติที่มีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Pearson Correlation .639 1 

Sig. (2-tailed) <.001  

N 145 145 

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ผลการทดสอบ การรับรูประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) Perceived 

Usefulness PU)   มีอิทธิพลตอทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude 

Toward Using) เนื่องจากคา sig. < 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 และมีความสัมพันธกันปานกลาง 



๔๖ 

 

เนื่องจากคา Pearson Correlation = 0.639 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.01 มีความสอดคลองกับ

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM Model) 

4. ทดสอบสมมติฐาน  การรับรูประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญตอพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

 

Correlations 

 

ประโยชนของระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Perceived Usefulness PU) 

พฤติกรรมในการต้ังใจใช
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) (Behavior 
Intentions to Using) 

ประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) Perceived Usefulness PU) 

Pearson Correlation 1 .580 

Sig. (2-tailed)  <.001 

N 145 144 

พฤติกรรมในการต้ังใจใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to 

Using) 

Pearson Correlation .580 1 

Sig. (2-tailed) <.001  

N 144 144 

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ผลการทดสอบ การรับรูประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) Perceived 

Usefulness PU) มีอิทธิพลตอการรับรูพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Behavior Intentions to Using) เนื่องจากคา sig < 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 และมีความสัมพันธ

กันปานกลาง เนื่องจากคา Pearson Correlation = 0.580 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.01 มีความ

สอดคลองกับโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM Model) 

5. ทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญตอพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 
 

Correlations 

 

ทัศนคติที่มีตอการใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Attitude Toward Using) 

พฤติกรรมในการต้ังใจใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Behavior Intentions to Using) 

ทัศนคติที่มีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Pearson Correlation 1 .760 

Sig. (2-tailed)  <.001 

N 145 144 

พฤติกรรมในการต้ังใจใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to 

Using) 

Pearson Correlation .760 1 

Sig. (2-tailed) <.001  

N 144 144 

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



๔๗ 

 

 ผลการทดสอบ การรับรูทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude 

Toward Using) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior 

Intentions to Using) เนื่องจากคา sig. < 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 และมีความสัมพันธกัน         

ปานกลาง เนื่องจากคา Pearson Correlation = 0.760 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.01 

 

6. ทดสอบสมมติฐาน การรับรูพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอการรับรูการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ท่ีเหมาะสมกับงาน 
 

Correlations 

 

พฤติกรรมในการต้ังใจใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Behavior Intentions to 

Using) 

การใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) ที่เหมาะสม

กับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

พฤติกรรมในการต้ังใจใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions 

to Using) 

Pearson Correlation 1 .771 

Sig. (2-tailed)  <.001 

N 144 144 

การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

Pearson Correlation .771 1 

Sig. (2-tailed) <.001  

N 144 145 

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ผลการทดสอบ การรับรูพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Behavior Intentions to Using) มีอิทธิพลตอการรับรูการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)             

ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) เนื่องจากคา sig. < 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

และมีความสัมพันธกันปานกลาง เนื่องจากคา Pearson Correlation = 0.771 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

0.01 

สวนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลจากขอเสนอแนะ 

วิเคราะหจากคําถาม ขอ 1 ทานคิดวาปจจุบันกรมท่ีดิน มีขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ครบถวน มีการพัฒนาแอพพลิเคชั่น และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ท่ีสะดวก เหมาะสม         

ตอการทํางานดีแลวหรือตองพัฒนา ปรับปรุงแอพพลิเคชั่นเพ่ิมเติมในประเด็นใดบาง  

สรุปผลการตอบแบบสอบถาม 
 1. ความครบถวนและความเหมาะสมของขอมูล GIS 

 - ความคิดเห็นบวก หลายทานเห็นวาขอมูลท่ีมีอยูในปจจุบันครบถวนและเหมาะสม

ตอการทํางานแลว (26 ความเห็น) 



๔๘ 

 

 - ความคิดเห็นท่ีตองปรับปรุง ความเห็นสวนหนึ่งระบุวาขอมูลยังไมครบถวน ตอง

เพ่ิมชั้นขอมูลและรับรองความถูกตองของขอมูล (12 ความเห็น) 

 ความเห็นท่ีระบุวาขอมูลครบถวนแสดงถึงการยอมรับในระดับหนึ่งเก่ียวกับความ

เพียงพอของขอมูลปจจุบัน แตยังมีเสียงท่ีระบุวาตองมีการปรับปรุงและเพ่ิมขอมูลชั้นตางๆ โดยเฉพาะ

ภาพถายทางอากาศและขอมูลท่ีดิน ซ่ึงสะทอนถึงความตองการในการพัฒนาขอมูลใหมีความ

ครอบคลุมและถูกตองยิ่งข้ึน 

 2. การปรับปรุงแอปพลิเคชั่นและระบบ GIS 

 - ความคิดเห็นบวก แอปพลิเคชั่นในปจจุบันสะดวกและเหมาะสมตอการทํางาน 

(บางความเห็น) 

 - ความคิดเห็นท่ีตองปรับปรุง ควรมีการปรับปรุงแอปพลิเคชั่นใหสะดวกในการ            

ใชงานมากข้ึน (33 ความเห็น) และควรพัฒนาใหทันสมัยและใชงานไดงายข้ึน 

 การปรับปรุงแอปพลิเคชั่นเปนเรื่องสําคัญท่ีมีผูใชงานหลายทานเห็นพองตองกัน 

ระบบท่ีใชงานงายและสะดวกจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและลดปญหาท่ีเกิดจากความ

ยุงยากซับซอนของระบบในปจจุบัน การพัฒนาแอปพลิเคชั่นใหมีความเสถียรและตอบสนองตอ

เทคโนโลยีใหมๆ จึงเปนเรื่องท่ีควรใหความสําคัญ 

 3. การฝกอบรมและการประชาสัมพันธ 

 - ความคิดเห็นบวก การมีการฝกอบรมและการประชาสัมพันธชวยใหเจาหนาท่ี

เขาใจและใชงานระบบไดดีข้ึน (13 ความเห็น) 

 - ความคิดเห็นท่ีตองปรับปรุง ควรมีการฝกอบรมเพ่ิมเติมและการประชาสัมพันธท่ี

เพียงพอเพ่ือใหเจาหนาท่ีทุกคนเขาใจและใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การฝกอบรมและการประชาสัมพันธเปนสวนสําคัญท่ีจะชวยใหการใชงานระบบ GIS 

เปนไปอยางราบรื่น การใหความรูและฝกฝนเจาหนาท่ีจะชวยลดปญหาท่ีเกิดจากความ               ไม

เขาใจในการใชงานระบบ การประชาสัมพันธท่ีดีจะชวยใหทุกคนทราบถึงความสําคัญและวิธีการ           

ใชงานระบบอยางถูกตอง 

 4. การพัฒนาใหทันสมัยและเขากับเทคโนโลยีใหม 

   - ความคิดเห็นบวก มีการพัฒนาใหใชงานไดสะดวกและเหมาะสม (บางความเห็น) 

 - ความคิดเห็นท่ีตองปรับปรุง ควรพัฒนาระบบใหทันสมัยและตอบสนองตอการ           

ใชงานไดดียิ่งข้ึน มีการปรับปรุงเครื่องมือและอุปกรณท่ีใช เชน คอมพิวเตอร 

 การพัฒนาระบบใหทันสมัยและเขากับเทคโนโลยีใหมเปนเรื่องสําคัญท่ีจะชวยใหระบบ 

GIS ของกรมท่ีดินมีประสิทธิภาพมากข้ึน การใชเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยจะชวยให          การ

ทํางานเปนไปอยางราบรื่นและลดปญหาท่ีเกิดจากการใชงานอุปกรณท่ีลาสมัย 



๔๙ 

 

ขอสรุปและขอเสนอแนะ 

 -  ขอสรุป จากการวิเคราะหความคิดเห็นท่ีไดรับ สามารถสรุปไดวาผูใชงานมีความ พึงพอใจ

ในระดับหนึ่งกับขอมูลและระบบ GIS ท่ีมีอยูในปจจุบัน แตยังมีความตองการในการปรับปรุงและ

พัฒนาในหลายดาน เชน การเพ่ิมความครบถวนของขอมูล การปรับปรุงแอปพลิเคชั่นใหสะดวกและ

ทันสมัย การฝกอบรมและการประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีเขาใจและใชงานระบบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 - ขอเสนอแนะ ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ GIS อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ              

ในดานการเพ่ิมความครบถวนของขอมูล การปรับปรุงแอปพลิเคชั่นใหใชงานงายและทันสมัย          

การฝกอบรมและการประชาสัมพันธใหเพียงพอ รวมถึงการพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการ

ทํางาน 

 

วิเคราะหจากคําถาม ขอ 2 ทานคิดวาการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีระเบียบ กฎหมาย 
ครอบคลุมเพียงพอ ท่ีจะทําใหทานม่ันใจ และรูสึกปลอดภัยในการทํางานหรือไม หรือทานมี
ขอเสนอแนะใดๆ เพ่ือปรับปรุงระเบียบกฎหมายใดบางเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันและรูสึกปลอดภัยใน
การทํางาน 

สรุปผลการตอบแบบสอบถาม 

- การใชงาน GIS ใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจซ่ึงมีระเบียบกฎหมายรองรับเพียงพออยูแลว 

20 ความเห็น 

- ควรปรับปรุงระเบียบกฎหมาย และรับรองความถูกตองของขอมูลเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ัน

และรูสึกปลอดภัยในการใชขอมูล 35 ความเห็น 

การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

1. ความคิดเห็นท่ีพบบอย 

     - การครอบคลุมของกฎหมายในปจจุบัน บางทานเห็นวาระเบียบและกฎหมาย            

ท่ีมีอยูครอบคลุมเพียงพอแลว (20 ความเห็น) และรูสึกม่ันใจและปลอดภัยในการทํางาน 

     - การปรับปรุงระเบียบกฎหมาย สวนใหญ (35 ความเห็น) เห็นวาควรมีการ

ปรับปรุงระเบียบและกฎหมายเพ่ือรองรับเทคโนโลยีและการใชงาน GIS ใหมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความ

ม่ันใจและความปลอดภัยในการใชงาน 

2. ขอเสนอแนะเฉพาะ 

     - การออกระเบียบและกฎหมายใหม ควรมีการออกระเบียบและกฎหมายท่ีครอบคลุม

และทันสมัยเพ่ือรองรับการใชงาน GIS ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 



๕๐ 

 

     - การฝกอบรมใหความรูทางดานกฎหมาย ความเห็นหลายทานระบุวาควรมีการ

อบรมใหความรูทางดานกฎหมายอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเจาหนาท่ีมีความเขาใจและนําไปใชในการ

ทํางานไดอยางถูกตอง 

     - การรับรองความถูกตองของขอมูล หลายทานเห็นวาควรมีการรับรองความถูกตอง

ของขอมูล GIS เพ่ือใหการใชงานมีความนาเชื่อถือและปลอดภัย 

     - การยืนยันตัวตนของผูใชงาน การยืนยันตัวตนเปนสิ่งสําคัญในการใชงานระบบ

สารสนเทศเพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิสวนบุคคลและการใชขอมูลในทางท่ีผิด 

การวิเคราะหเชิงลึก 

การครอบคลมุของระเบียบและกฎหมายในปจจบุัน 

    - ความคิดเห็นท่ีระบุวาระเบียบและกฎหมายในปจจุบันครอบคลุมเพียงพอแสดงถึง

ความเชื่อม่ันในระดับหนึ่งเก่ียวกับการรองรับของกฎหมาย แตยังมีผูใชบางสวนท่ีไมม่ันใจในความ

เพียงพอและความปลอดภัยของกฎหมายท่ีมีอยู 

 - การปรับปรุงระเบียบและกฎหมาย การปรับปรุงระเบียบและกฎหมายเปนเรื่องสําคัญ           

ท่ีหลายทานเห็นพองตองกัน การปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัยและครอบคลุมจะชวยใหการใชงาน GIS 

มีความปลอดภัยและเชื่อถือไดมากข้ึน 

 - การฝกอบรมใหความรูทางดานกฎหมาย การใหความรูและฝกอบรมทางดาน

กฎหมายจะชวยใหเจาหนาท่ีมีความเขาใจและสามารถใชงานระบบ GIS ไดอยางถูกตองตามระเบียบ

และกฎหมายท่ีมีอยู 

 - การรับรองความถูกตองของขอมูล การรับรองความถูกตองของขอมูลเปนสิ่งสําคัญ

ท่ีจะชวยเพ่ิมความม่ันใจในการใชงาน GIS และลดความเสี่ยงจากการใชขอมูลท่ีผิดพลาด 

 - การยืนยันตัวตนของผูใชงาน การยืนยันตัวตนเปนสิ่งสําคัญในการปองกัน            

การละเมิดสิทธิสวนบุคคลและการใชขอมูลในทางท่ีผิด การมีระเบียบและกฎหมายท่ีรองรับการยืนยัน

ตัวตนจะชวย ใหการใชงานระบบสารสนเทศมีความปลอดภัยมากข้ึน 

 

ขอสรุปและขอเสนอแนะ 

 - ขอสรุป จากการวิเคราะหความคิดเห็นท่ีไดรับ สามารถสรุปไดวาผูใชงานมีความพึง

พอใจในระดับหนึ่งกับระเบียบและกฎหมายท่ีมีอยูในปจจุบัน แตยังมีความตองการในการปรับปรุง

และพัฒนาในหลายดาน เชน การปรับปรุงระเบียบและกฎหมายใหทันสมัย การฝกอบรมใหความรู

ทางดานกฎหมาย และการรับรองความถูกตองของขอมูล 

 - ขอเสนอแนะ ควรมีการปรับปรุงระเบียบและกฎหมายอยางตอเนื่อง เพ่ือใหครอบคลุม

และทันสมัย รวมถึงการฝกอบรมและใหความรูทางดานกฎหมายอยางสมํ่าเสมอ การรับรองความ



๕๑ 

 

ถูกตองของขอมูล และการยืนยันตัวตนของผูใชงาน เพ่ือใหการใชงาน GIS มีความปลอดภัยและ

เชื่อถือไดมากข้ึน 

วิเคราะหจากคําถาม ขอ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

สรุปผลการตอบแบบสอบถาม 

1. ระบบ GIS ชวยใหการปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 5 ความเห็น 

2. ควรปรับปรุงระบบ GIS และแอปพลิเคชั่นใหใชงานงาย มีขอมูลครบถวน 15 ความเห็น 

3. ควรปรับปรุงระเบยีบกฎหมายเพ่ือรองรับการใชงานระบบ GIS 5 ความเห็น 

4. ควรมีการฝกอบรมการใชงานระบบ 8 ความเห็น 

การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

1. ความคิดเห็นท่ีพบบอย 

     - การปรับปรุงระบบ GIS และแอปพลิเคชั่น มีผูใชงานหลายทานเห็นวา                   

ควรปรับปรุงระบบและแอปพลิเคชั่นใหใชงานงายและมีขอมูลครบถวน ซ่ึงแสดงถึงความตองการ           

ในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและลดปญหาการใชงาน 

     - การฝกอบรมการใชงานระบบ ความเห็นหลายทานเนนถึงความสําคัญของ               

การฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและความเขาใจในการใชงานระบบ GIS ซ่ึงจะชวยใหเจาหนาท่ีสามารถ            

ใชระบบไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

     - การปรับปรุงระเบียบกฎหมาย ความเห็นบางสวนระบุวาควรมีการปรับปรุง

ระเบียบและกฎหมายเพ่ือรองรับการใชงานระบบ GIS ใหมากข้ึน เพ่ือใหการใชงานมีความปลอดภัย

และเชื่อถือได 

2. ขอเสนอแนะเฉพาะ 

     - การปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีดิน ควรมีการนําโปรแกรมสอบเขตปาไม ปาสงวน

แหงชาติมาใช และปรับปรุงระบบใหสามารถใชงานออนไลนไดทุกท่ี 

     - การพัฒนาความเสถียรและความรวดเร็วในการใชงาน ความเห็นหลายทานระบุวา

ควรพัฒนาระบบใหมีความเสถียรและรวดเร็วมากข้ึน 

     - การอบรมและฝกปฏิบัติจริง ควรมีการอบรมท่ีใหผูใชไดฝกปฏิบัติจริง ไมใชแค            

ดูพิธีกรท่ีหนาจอ และมีการแกไขขอบกพรองตางๆ 

     - การพัฒนาระบบใหมีความถูกตองแมนยําและครอบคลุม ความเห็นหลายทาน           

เนนวาควรพัฒนาระบบใหมีความถูกตองแมนยําและครอบคลุมเพ่ือใหใชงานไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ 

     - การมีคูมือการใชงานและชองทางการติดตอ ควรมีคูมือการใชงานและชองทาง 

การติดตอท่ีเขาถึงไดงายเม่ือระบบขัดของ 

 

 



๕๒ 

 

การวิเคราะหเชิงลึก 

 - การปรับปรุงระบบ GIS และแอปพลิเคชั่น ความเห็นท่ีระบุวาควรปรับปรุงระบบ 

GIS และแอปพลิเคชั่นใหใชงานงายและมีขอมูลครบถวนแสดงถึงความตองการในการพัฒนาระบบ           

ใหสามารถใชงานไดอยางสะดวกและมีขอมูลท่ีครบถวนเพียงพอ ซ่ึงจะชวยลดปญหาท่ีเกิดจากการ         

ใชงานระบบและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

 - การฝกอบรมการใชงานระบบ การฝกอบรมการใชงานระบบ GIS เปนเรื่องสําคัญ 

ท่ีหลายทานเห็นพองตองกัน การฝกอบรมท่ีดีจะชวยใหเจาหนาท่ีมีความเขาใจและสามารถ                

ใชงานระบบไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ การฝกอบรมท่ีใหผูใชไดฝกปฏิบัติจริงจะชวยใหผูใช

สามารถเขาใจและใชงานระบบไดดียิ่งข้ึน 

 - การปรับปรุงระเบียบกฎหมาย การปรับปรุงระเบียบและกฎหมายเปนเรื่องสําคัญ 

ท่ีจะชวยใหการใชงานระบบ GIS มีความปลอดภัยและเชื่อถือไดมากข้ึน การปรับปรุงกฎหมาย          

ใหทันสมัยและครอบคลุมจะชวยใหการใชงานระบบเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

 - การพัฒนาความเสถียรและความรวดเร็วในการใชงาน ความเสถียรและความ

รวดเร็วของระบบเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการใชงานระบบ GIS เปนไปอยางราบรื่น การพัฒนา

ระบบใหมีความเสถียรและรวดเร็วมากข้ึนจะชวยลดปญหาท่ีเกิดจากการใชงานระบบและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 - การมีคูมือการใชงานและชองทางการติดตอ การมีคูมือการใชงานและชองทาง    

การติดตอท่ีเขาถึงไดงายจะชวยใหผูใชสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 

ขอสรุปและขอเสนอแนะ 

 - ขอสรุป จากการวิเคราะหความคิดเห็นท่ีไดรับ สามารถสรุปไดวาผูใชงานมีความ 

พึงพอใจในระดับหนึ่งกับระบบ GIS ในปจจุบัน แตยังมีความตองการในการปรับปรุงและพัฒนา       

ในหลายดาน เชน การปรับปรุงระบบและแอปพลิเคชั่นใหใชงานงายและมีขอมูลครบถวน            

การฝกอบรมการใชงานระบบ การปรับปรุงระเบียบกฎหมาย และการพัฒนาความเสถียรและความ

รวดเร็วในการใชงาน 

 - ขอเสนอแนะ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ GIS อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ 

ในดานการใชงานงายและมีขอมูลครบถวน การฝกอบรมใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพ การปรับปรุง

ระเบียบกฎหมายใหทันสมัยและครอบคลุม และการพัฒนาความเสถียรและความรวดเร็วในการใชงาน 

 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมในการบริการภาครัฐ ศึกษากรณี การประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS) สําหรับงานรังวัดและทําแผนท่ี เพ่ือออกเอกสารสิทธท่ีดิน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
การยอมรับและการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ในกรมท่ีดิน โดยพิจารณาปจจัยตางๆ   
ท่ีสงผลตอการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ผูศึกษาไดสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูล และขอเสนอแนะจากผลการวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังนี้   

๕.๑  สรุปผลการศึกษา 
งานวิจัยเรื่อง นวัตกรรมในการบริการภาครัฐ ศึกษากรณี การประยุกตใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) สําหรับงานรังวัดและทําแผนท่ี เพ่ือออกเอกสารสิทธท่ีดิน สามารถสรุปผลการศึกษา
ไดดังนี้ 

๕.๑.๑ การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
     ผูตอบแบบสอบถามรับรูวามีระบบคนหารูปแปลงท่ีดิน (LandsMaps) มีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือระบบสารสนเทศกรมท่ีดิน ระยะท่ี 2 (โครงการพัฒฯ 2) และโปรแกรมดาน GIS 
เชน QGIS, Arcmap แสดงใหเห็นวาระบบเหลานี้ถูกนํามาใชในการทํางานจริง และชวยใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

๕.๑.๒ ประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
     ผูตอบแบบสอบถามรับรูวาระบบ GIS ชวยใหการดําเนินงานมีความถูกตองและ
รวดเร็วข้ึน รวมถึงลดความผิดพลาดในการทํางาน แสดงใหเห็นวาการใชระบบ GIS ชวยใหการ
ตรวจสอบและการประมวลผลขอมูลท่ีดินมีความแมนยํามากข้ึน 

๕.๑.๓ ความงายของการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
     ผูตอบแบบสอบถามรับรูวาระบบ GIS งายตอการใชงานและสามารถเรียนรูการใช
งานไดดวยตนเอง และแสดงใหเห็นวาการมีอินเทอรเฟซท่ีใชงานงาย และคําแนะนําท่ีชัดเจนชวยให
ผูใชงานสามารถเรียนรูและใชงานระบบไดอยางรวดเร็ว 

๕.๑.๔ ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
     ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติท่ีดีตอการใชระบบ GIS และเห็นวาควรไดรับการ
สนับสนุนใหนํามาใชในการทํางาน แสดงใหเห็นวาการใชระบบ GIS ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและลด
ภาระงานของเจาหนาท่ี 

๕.๑.๕ พฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
     ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบ GIS ในการทํางานและชวยใน
การทํางานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ แสดงใหเห็นวาการใชระบบ GIS กลายเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน
ประจําวัน 
 



๕๔ 

 

๕.๑.๖ การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรท่ีเหมาะสมกับงาน 
     ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาระบบ GIS เปนเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับการทํางานและ
สอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกรมท่ีดินใชอยูเดิมแสดงใหเห็นวาระบบ GIS ชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพและสะดวกสบายมากข้ึน 

๕.๑.๗ ความสามารถในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
     ผูตอบแบบสอบถามรับรูวาตนเองมีความสามารถในการใชงานระบบ GIS ไดอยาง
หลากหลายเพ่ือชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามงานท่ียุงยากซับซอนยังคงตอง
ไดรับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ แสดงใหเห็นวาการฝกอบรมและการสนับสนุนดานเทคนิคชวยให
ผูใชงานมีความม่ันใจในการใชระบบ 

๕.๑.๘ แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
     ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการใชระบบ GIS เนื่องจากการใชระบบทําใหผูอ่ืน
เชื่อม่ันและทําใหตนเองภาคภูมิใจในการทํางาน เปนท่ียอมรับจากเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร 

๕.๒  อภิปรายผล 
การวิจัยนี้มุงเนนไปท่ีการศึกษาการยอมรับและการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ในกรมท่ีดิน โดยไดพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบ รวมถึงความสามารถในการใชงาน 
แรงจูงใจ และการรับรูนวัตกรรมของเจาหนาท่ี พบวา 

๕.๒.๑ การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ผูตอบแบบสอบถามมีความรูและ
รับรูเก่ียวกับระบบ GIS และโปรแกรมท่ีเก่ียวของอยางดี เชน LandsMaps, QGIS และ Arcmap โดย
เห็นวาระบบเหลานี้มีประโยชนและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของกรมท่ีดิน      

๕.๒.๒ ประโยชนและความงายของการใชงานระบบ ระบบ GIS ไดรับการยอมรับวาเปน
เครื่องมือท่ีชวยใหการทํางานมีความถูกตอง รวดเร็ว และลดความผิดพลาด การมีอินเทอรเฟซท่ีใชงาน
งายและมีคําแนะนําท่ีชัดเจนชวยใหผูใชงานสามารถเรียนรูและใชงานไดอยางรวดเร็ว 

๕.๒.๓ ทัศนคติและพฤติกรรมในการใชงาน ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติท่ีดีตอการใช
ระบบ GIS และมีพฤติกรรมท่ีตั้งใจจะใชระบบในการทํางานประจําวัน ซ่ึงการใชระบบนี้กลายเปนสวน
สําคัญของการปฏิบัติงาน 

๕.๒.๔ ความเหมาะสมและแรงจูงใจในการใชงานระบบ ระบบ GIS ถูกมองวาเหมาะสมกับ
การทํางานของกรมท่ีดินและสามารถเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางาน แรงจูงใจในการใชงาน
ระบบเกิดจากการยอมรับและความภาคภูมิใจในการทํางาน 

๕.๒.๕ ขอเสนอแนะและการปรับปรุง เห็นวาควรมีการปรับปรุงระบบ GIS และแอปพลิเคชัน
ใหมีความงายตอการใชงานและมีขอมูลครบถวนเพียงพอ รวมถึงการฝกอบรมและใหความรูเพ่ิมเติม
แกเจาหนาท่ี การปรับปรุงระเบียบและกฎหมายเพ่ือรองรับการใชงานระบบ GIS ใหมีความปลอดภัย
และเชื่อถือไดเปนสิ่งสําคัญ 

 
 



๕๕ 

 

ผลการวิจัยนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูถึงประโยชนและความสําคัญของการใช
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ในการทํางาน โดยมีการรับรูนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ
อยางชัดเจน และมีทัศนคติท่ีดีตอการใชระบบ GIS ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวาผูใชระบบมีความสามารถ
และแรงจูงใจในการใชงานระบบ GIS อยางมีประสิทธิภาพ 

การวิจัยนี้ไดเปรียบเทียบผลการศึกษาในเรื่องการใชงานระบบ GIS กับทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model - TAM) และทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) 
โดยพบวาผลการศึกษาสอดคลองกับทฤษฎีเหลานี้ กลาวคือ ผูใชงานมีความต้ังใจและมีแรงจูงใจ         
ในการใชระบบ GIS เนื่องจากระบบชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและลดความยุงยาก 

อยางไรก็ตาม ยังมีขอเสนอแนะบางประการท่ีควรพิจารณาเพ่ือพัฒนาระบบ GIS ใหดียิ่งข้ึน 
เชน การปรับปรุงระบบและแอปพลิเคชันใหใชงานงายและมีขอมูลครบถวน การฝกอบรมการใชงาน
ระบบอยางสมํ่าเสมอ และการปรับปรุงระเบียบและกฎหมายเพ่ือรองรับการใชงานระบบ GIS 

๕.๓  ขอเสนอแนะ 

 เพ่ือใหระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) และแอปพลิเคชันของกรมท่ีดิน มีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน ผลการวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 
๕.๓.๑ การปรับปรุง พัฒนาระบบและแอปพลิเคชัน 

     - การพัฒนาอินเทอรเฟซใหเปนมิตรกับผูใชงาน (User Friendly) และเพ่ิมฟงกชัน
การใชงานท่ีจําเปน 
  - ควรเพ่ิมชั้นขอมูลใหครบถวน และมีการรับรองความถูกตองของเจาของขอมูล 
เพ่ือใหการใชงานมีความนาเชื่อถือและปลอดภัย โดยมีการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 
  - ควรพัฒนาระบบใหมีความเสถียรและรวดเร็วมากข้ึน เพ่ือลดปญหาท่ีเกิดจาก          
การใชงานระบบ GIS 
     - การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหรองรับการใชงานระบบ 
GIS ไดอยางเต็มท่ี 

๕.๓.๒    การปรบัปรุงระเบียบและกฎหมาย 
     - ควรมีการปรับปรุงระเบียบและกฎหมายเพ่ือรองรับการใชงานระบบ GIS ใหมีความ
ปลอดภัยและเชื่อถือได 

    - การกําหนดมาตรฐานและนโยบายการใชงานระบบ GIS ท่ีชัดเจนและครอบคลุม 
๕.๓.๓ การจัดการเรื่องความปลอดภัยและความเชื่อม่ันในการใชขอมูล 

     - ควรพัฒนาระบบการยืนยันตัวตนในการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือปองกันการ
ละเมิดสิทธิสวนบุคคลและการใชขอมูลในทางท่ีผิด 
     - การมีระเบียบและกฎหมายท่ีรองรับการยืนยันตัวตนจะชวยใหการใชงานระบบ
สารสนเทศมีความปลอดภัยมากข้ึน 
 
 



๕๖ 

 

๕.๓.๔ การฝกอบรมการใชงานระบบ 
     - ควรจัดใหมีการฝกอบรมการใชงานระบบ GIS อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเพ่ิมทักษะและ
ความเขาใจในการใชงานระบบ 
     - การจัดทําคูมือการใชงานท่ีเขาใจงาย และการจัดอบรมแบบฝกปฏิบัติจริง 

๕.๓.๕ การสนับสนุนและสงเสริมการใชระบบ GIS 
     - ควรมีการสนับสนุนและสงเสริมการใชระบบ GIS ในการทํางานของกรมท่ีดินให
เปนท่ียอมรับและมีประสิทธิภาพ 
     - การประชาสัมพันธและการสงเสริมใหผูใชงานมีความรูความเขาใจในการใชระบบ 

๕.๔  ขอจํากัดของการวิจัย 
ในงานวิจัยนี้ ผูศึกษาพบขอจํากัดท่ีอาจสงผลตอความถูกตองและความนาเชื่อถือของ

ผลการวิจัย ดังนี้ 
๕.๔.๑ ขอบเขตของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มาจากเจาหนาท่ีและผูท่ี

เก่ียวของในกรมท่ีดินเทานั้น ซ่ึงอาจไมครอบคลุมผูใชงานระบบ GIS ในหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีอาจมี
ประสบการณและความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน การวิจัยในครั้งตอไปควรพิจารณาขยายขอบเขต          
ของกลุมตัวอยางใหครอบคลุมกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายมากข้ึน 

๕.๔.๒ การเก็บขอมูล การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามอาจมีขอจํากัดในเรื่องของความ
จริงใจและความถูกตองของคําตอบ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามอาจใหขอมูลท่ีไมตรงกับความเปนจริง 
การใชวิธีการเก็บขอมูลท่ีหลากหลาย เชน การสัมภาษณเชิงลึกหรือการสังเกตการณในการทํางานจริง 
อาจชวยเพ่ิมความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ 

๕.๔.๓ ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ใชเครื่องมือ
และวิธีการท่ีจํากัด ซ่ึงอาจไมครอบคลุมทุกมิติของขอมูล การใชเครื่องมือและเทคนิคการวิเคราะห
ขอมูลท่ีซับซอนและครอบคลุมมากข้ึนในงานวิจัยครั้งตอไป อาจชวยใหไดผลลัพธท่ีมีความลึกซ้ึง        
และแมนยํามากข้ึน 

๕.๔.๔ ปจจัยท่ีไมไดศึกษา งานวิจัยนี้มุงเนนการศึกษาปจจัยบางประการท่ีมีผลตอการยอมรับ
และการใชงานระบบ GIS ในกรมท่ีดินเทานั้น ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลตอการใชงานระบบ เชน 
วัฒนธรรมองคกร, ทัศนคติของผูบริหาร หรือการสนับสนุนทางเทคโนโลยี ไมไดถูกนํามาพิจารณา           
ในงานวิจัยนี้ การศึกษาในครั้งตอไปควรพิจารณาเพ่ิมเติมปจจัยเหลานี้เพ่ือใหไดภาพรวมท่ีครอบคลุมมากข้ึน 

๕.๔.๕ ขอจํากัดทางเทคนิค การพัฒนาและปรับปรุงระบบ GIS อาจเผชิญกับขอจํากัดทางเทคนิค 
เชน ขีดความสามารถของเทคโนโลยีท่ีใช, งบประมาณท่ีจํากัด และความสามารถในการปรับตัวของ
ผูใชงาน การพิจารณาขอจํากัดทางเทคนิคเหลานี้ในการวิจัยครั้งตอไป จะชวยใหสามารถวางแผนและ
ดําเนินการปรับปรุงระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๕.๔.๖ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ GIS มีการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ขอมูลและผลการวิจัยในครั้งนี้อาจไมสามารถนําไปใชไดในระยะยาว 
การวิจัยตอเนื่องเพ่ือปรับปรุงและปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีจะเปนสิ่งสําคัญ 
 



๕๗ 

 

๕.๕  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 เพ่ือแกไขขอจํากัดท่ีพบและเพ่ิมความถูกตองของผลการวิจัย ควรพิจารณา

ดําเนินการตามขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 - การขยายขอบเขตของกลุมตัวอยาง รวมกลุมตัวอยางจากหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีใช

ระบบ GIS เพ่ือใหไดความคิดเห็นท่ีหลากหลายและครอบคลุมมากข้ึน 
 - การใชวิธีการเก็บขอมูลท่ีหลากหลาย เพ่ิมการสัมภาษณเชิงลึกและการ

สังเกตการณเพ่ือเพ่ิมความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ 
 - การใชเครื่องมือและเทคนิคการวิเคราะหขอมูลท่ีซับซอน เพ่ิมการใชเทคนิคการ

วิเคราะหขอมูลข้ันสูงเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีมีความลึกซ้ึงและแมนยํามากข้ึน 
 - การศึกษาปจจัยท่ีหลากหลาย รวมปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลตอการใชงานระบบ GIS 

เชน วัฒนธรรมองคกร, ทัศนคติของผูบริหาร หรือการสนับสนุนทางเทคโนโลยี 
 - การพิจารณาขอจํากัดทางเทคนิค วางแผนและดําเนินการวิจัยโดยพิจารณา

ขอจํากัดทางเทคนิคท่ีอาจเกิดข้ึนในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ GIS 
 - การติดตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ดําเนินการวิจัยตอเนื่องเพ่ือติดตาม

และปรับปรงุระบบ GIS ตามการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 
 
บทสรุป 

การศึกษานี้ชี้ใหเห็นวาระบบ GIS มีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความถูกตอง
ในการทํางานของกรมท่ีดิน อยางไรก็ตาม ยังมีพ้ืนท่ีท่ีตองการการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมเติม เชน 
การใชงานท่ีงายข้ึน การฝกอบรมอยางตอเนื่อง และการปรับปรุงระเบียบกฎหมาย การดําเนินการ
ตามขอเสนอแนะเหลานี้จะชวยใหระบบ GIS ของกรมท่ีดินมีประสิทธิภาพมากข้ึนและตอบสนองตอ
ความตองการของผูใชงานไดดียิ่งข้ึน 

การวิจัยในครั้งนี้มีขอจํากัดท่ีอาจสงผลตอความถูกตองและความนาเชื่อถือของผลการวิจัย 
เชน ขอบเขตของกลุมตัวอยางและการเก็บขอมูลท่ีจํากัด การพิจารณาขอจํากัดเหลานี้และการ
ดําเนินการวิจัยในครั้งตอไปจะชวยใหไดผลลัพธท่ีครอบคลุมและแมนยํามากยิ่งข้ึน 
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