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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมในการบริการภาครัฐ กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS) สําหรับงานรังวัดและทําแผนท่ี เพ่ือออกเอกสารสิทธิ์ท่ีดิน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
การยอมรับและการใชงานระบบ GIS ในกรมท่ีดิน โดยพิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการใชงาน
ระบบ รวมถึงการรับรูนวัตกรรม ประโยชนของระบบ ความงายในการใชงาน ทัศนคติ และแรงจูงใจ
ของผูใช เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ GIS ใหการใชงานมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความตองการของผูใชงานไดดียิ่ง ข้ึน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative 
Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อยางผสมผสานเพ่ือใหไดมุมมองท่ีครอบคลุม
และลึกซ้ึงตอประเด็นการศึกษา และรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire)        
จากบุคลากรของสํานักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา จํานวน 20 สํานักงาน รวม 145 คน  

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูท่ีดีเก่ียวกับระบบ GIS และโปรแกรมท่ีเก่ียวของ 
โดยเฉพาะระบบคนหารูปแปลงท่ีดิน (LandsMaps) และระบบสารสนเทศกรมท่ีดินระยะท่ี 2 
ผูใชงานเห็นวาระบบ GIS ชวยเพ่ิมความถูกตองและรวดเร็วในการทํางาน ลดความผิดพลาด และมีความงาย
ตอการใชงาน ผูใชงานยังมีทัศนคติท่ีดีและมีความต้ังใจในการใชระบบ GIS ในการปฏิบัติงานประจําวัน 
โดยเห็นวาระบบมีความเหมาะสมกับลักษณะงานและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานอยางมาก 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูวาตนเองสามารถใชงานระบบ GIS ไดอยางหลากหลายเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แมวางานท่ีซับซอนอาจตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ 
นอกจากนี้ ผูใชงานยังมีแรงจูงใจในการใชระบบ GIS เนื่องจากชวยสรางความเชื่อม่ันและความ
ภาคภูมิใจในการทํางาน รวมถึงการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร 

 อยางไรก็ตาม แมการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาระบบ GIS มีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานของกรมท่ีดิน การวิจัยยังพบวามีความจําเปนในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ GIS ใหดียิ่งข้ึน 
โดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 1) การปรับปรุงระบบและแอปพลิเคชันใหใชงานงายและมีขอมูลครบถวน          
2) การปรับปรุงระเบียบและกฎหมายเพ่ือรองรับการใชงานระบบ GIS 3) การจัดการเรื่องความปลอดภัย
และความเชื่อม่ันในการใชขอมูล 4) การฝกอบรมการใชงานระบบอยางสมํ่าเสมอ และ 5) การสนับสนุน
และสงเสริมการใชระบบ GIS ในการทํางาน  การดําเนินการตามขอเสนอแนะจะชวยยกระดับการใช
งานระบบ GIS ในกรมท่ีดินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

   

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมในการบริการภาครัฐ กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS) สําหรับงานรังวัดและทําแผนท่ี เพ่ือออกเอกสารสิทธิ์ท่ีดิน สําเร็จลุลวงไดดวยดี 
เพราะไดรับความเมตตาชวยเหลืออยางดียิ่งจากอาจารยสฤษดิ์ วิฑูรย (อาจารยท่ีปรึกษา) ซ่ึงกรุณา
ถายทอดความรูและใหคําชี้แนะแนวทางในการทําการศึกษาวิจัย ทําใหผูวิจัยมีความรูความเขาใจ     
ในข้ันตอนของงานวิจัยจนสามารถดําเนินการจัดทําวิจัยสําเร็จไดอยางสมบูรณ จึงขอกราบ
ขอบพระคุณทานเปนอยางสูง  

 นอกจากนีผู้วิจัยขอขอบคุณ นายภีระ ยมวัน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการสํารวจรังวัดเพ่ือทําแผนท่ี 
กองเทคโนโลยีทําแผนท่ี กรมท่ีดิน นายสุดเขต อุธิโย เจาพนักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย สาขาเชียงแสน 
นายบัณฑิต สิงหจันทร นักวิชาการท่ีดินชํานาญการ สํานักงานท่ีดินจังหวัดพะเยา ท่ีสนับสนุนขอมูล 
และวิเคราะหขอมูล รวมถึงบุคลากรของสํานักงานท่ีดินจังหวัดสกลนครท่ีสนับสนุนรวบรวมและสรุป
แบบสอบถามเพ่ือนํามาใชประกอบการศึกษาครั้งนี้ ท้ังนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผลการศึกษาครั้งนี้
จะเปนประโยชนแกทานผูอาน หนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึงผูสนใจท่ัวไปไมมากก็นอย 

 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน       
ท่ีเมตตาชวยเหลือ สงเสริมใหผูวิจัยไดทํางานวิจัยครั้งนี้จนสําเร็จลุลวง 
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บทที่  1 

บทนํา 
 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญของการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาประเทศ 
โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2580) เพ่ือพัฒนาประเทศใหทันสมัย
และยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล ภายใตแผนแมบทท่ีมุงเนนการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ ซ่ึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐใหทันสมัยและมีสมรรถนะสูงเปนสิ่งสําคัญ เพ่ือให
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลา 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานชองทางดิจิทัล พ.ศ. 2562  
กําหนดใหมีการจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยเพ่ือรองรับการดําเนินการปรับเปลี่ยน
กระบวนการใหบริการ ซ่ึงปจจุบัน คือแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570  
มุงยกระดับภาครัฐ สูเปาหมายการใหบริการท่ีตอบสนองประชาชนและลดความเหลื่อมล้ํา การเพ่ิม
ความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ การสรางความโปรงใส ท่ีเนนการเปดเผย
ขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอและการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน อันจะเปน
พ้ืนฐานสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อีกท้ังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 13  ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติ ไดกําหนดหมุด
หมายท่ี 13 “ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน” โดยเปลี่ยนรูปแบบ     
การทํางานของภาครัฐใหเปนดิจิทัล และปรับโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน ซ่ึงมีเปาหมายในการ 
ยกระดับ คุณภาพและการเขาถึงบริการภาครัฐ  รวมถึงพัฒนาภาครัฐใหมีสมรรถนะสูง และคลองตัว  

กรมท่ีดินมีภารกิจเก่ียวกับการคุมครองสิทธิในท่ีดินของบุคคลและจัดการท่ีดินของรัฐ โดยการ
รังวัดทําแผนท่ี การออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน การใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับ
อสังหาริมทรัพยการสงเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย และการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศท่ีดิน 
เพ่ือใหบุคคลมีความม่ันคงในการถือครองท่ีดินและไดรับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหาร
จัดการท่ีดินของรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  โดยมีสํานักงานท่ีดินทองท่ี     
ท่ีมีอยูกระจายครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ เปนผูขับเคลื่อนภารกิจตาง ๆ ของกรม ตลอดระยะเวลาท่ี
ผานมากรมท่ีดินไดมุงม่ันพัฒนาระบบบริหารงานดวยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมารองรับการ
บริหารงาน และสรางนวัตกรรมมาใชในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
บริการจากแบบเดิมไปสูการใหบริการผานระบบดิจิทัล ยังผลใหลดข้ันตอนการดําเนินงานสอดคลอง
กับวิถีการดําเนินชีวิตและความตองการของผูรับบริการ   

อยางไรก็ตาม ปญหาความลาชาในการออกเอกสารสิทธิ์ยังคงเปนอุปสรรค  เนื่องจาก
กระบวนงานท่ีซับซอน โดยเฉพาะดานรังวัดและทําแผนท่ี เพ่ือออกเอกสารสิทธในท่ีดิน  ซ่ึงกรมท่ีดิน
ไดนําเทคโนโลย ีและนวัตกรรมดานการรังวัดและทําแผนท่ี เชน นวัตกรรมการรังวัดและทําแผนท่ีดวย
ระบบดาวเทียมแบบจลน (RTK GNSS Network) ระบบสืบคนหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง (น.ส.ล.) 
ประเภทท่ีสาธารณประโยชน (e-LandsPublic)  ระบบระบุตําแหนงสําหรับตรวจสอบแนวเขตท่ีดินของรัฐ
เพ่ือการรังวัดของกรมท่ีดิน (LandsState)  เปนตน อีกท้ังไดจัดทําชั้นขอมูลตางๆ เชน ชั้นขอมูลหมุด



๒ 

 

ดาวเทียม ชั้นขอมูลแนวเขตท่ีดินของรัฐ ชั้นขอมูลแผนท่ีภาพถายทางอากาศตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
สําหรับใชในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS)   เพ่ือใชในการตรวจสอบ
ลดการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน  แตยังปรากฏความผิดพลาดคลาดเคลื่อน เปนเหตุใหเกิดขอรองเรียน
หรือขอพิพาทเก่ียวกับแนวเขตท่ีดิน ตลอดจนการเพิกถอนเอกสารสิทธิ์ในท่ีดินท่ีไดดําเนินการ       
ออกใหแกประชาชนไปแลว  ปญหาเหลานี้ทําใหประชาชนขาดความเชื่อม่ันในการถือครองท่ีดินและ
การใหบริการของกรมท่ีดิน ภาคเอกชนท้ังในและตางประเทศขาดความเชื่อม่ันในการลงทุน        
ดานอสังหาริมทรัพย และประเทศสูญเสียโอกาสในการแขงขันและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปญหาและปจจัยท่ีเปนอุปสรรคในการนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
(GIS) มาใชสําหรับงานรังวัดและทําแผนท่ี เพ่ือออกเอกสารสิทธิท่ีดิน 

๑.๒ วัตถุประสงคของการศึกษา 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับการรับรูและความเขาใจของเจาหนาท่ีกรมท่ีดินเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

๑.๒.๒ เพ่ือประเมินประโยชนและความงายของการใชงานระบบ GIS ในการรังวัดและทํา
แผนท่ีเพ่ือออกเอกสารสิทธิ์ท่ีดิน 

๑.๒.๓ เพ่ือสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมของเจาหนาท่ีกรมท่ีดินในการใชงานระบบ GIS 

๑.๒.๔ เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับและการใชงานระบบ GIS ของเจาหนาท่ี
กรมท่ีดิน 

๑.๒.๕ เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ GIS เพ่ือใหการใชงานมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความตองการของผูใชงานไดดียิ่งข้ึน 

๑.๓ กรอบแนวคิดในการศึกษา  

การศึกษานี้มุงเนนการวิเคราะหระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ความครบถวนของชั้นขอมูล
ตางๆ รวมถึงเครื่องมือและนวัตกรรมท่ีกรมท่ีดินพัฒนาวาสอดคลองกับกระบวนงานและตรงกับความ
ตองการของผูใชหรือไม ศึกษาสภาพปญหาการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ของผูใชงาน
ท้ังในดานทัศนคติ ทักษะ และความเชื่อม่ันตอระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) รวมถึงเสนอแนะและ
แนวทางในการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสําหรับงานสํานักงานท่ีดิน 

๑.๔ สมมติฐานการวิจัย  
๑.๔.๑ ขอมูลประชากรศาสตร ดานอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ลักษณะงาน มีอิทธิพล

ตอการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

๑.๔.๒  ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล การรับรูประโยชนของ
นวัตกรรม และความงายในการใช (user friendly) มีอิทธิพลตอการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
(GIS) 

๑.๔.๓ ปจจัยดาน ระเบียบ กฎหมาย และความเชื่อม่ันในเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการใชงาน
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

 



๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.๕ ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา  

๑.๕.๑ สํานักงานท่ีดินสามารถใหบริการประชาชน โดยเฉพาะภารกิจดานการรังวัดและออก
เอกสารสิทธิ์ท่ีดิน ใหกับประชาชนไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๑.๕.๒ ประชาชนไดรับเอกสารสิทธิภายในเวลาท่ีกําหนด ชวยบรรเทาความเดือดรอนในการ
เขาถึงแหลงทุน ประชาชนมีความเชื่อม่ันในการถือครองท่ีดินและการบริการของสํานักงานท่ีดิน  

๑.๕.๓ กรมท่ีดินสามารถปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ใหมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดดียิ่งข้ึน 

 

๑.๖ ขอบเขตของการศึกษา 

๑.๖.๑ ขอบเขตดานเนื้อหาของการศึกษา   
 การศึกษาครั้งนี้ ไดทําการศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของกับ ๑) ความตองการใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) สําหรับงานสํานักงานท่ีดิน  ๒) ความสะดวกในการใชงานระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  ๓) ความเชื่อม่ันในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)    

๑.๖.๒ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางของการศึกษา 

 ประชากรและกลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรของสํานักงานท่ีดิน  
ประกอบดวยผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน 

๑.๖.๓ ขอบเขตดานพ้ืนท่ีของการศึกษา 

   การศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมพ้ืนท่ีสํานักงานท่ีดิน จํานวน  20  สํานักงาน  
๑.๖.๔ ขอบเขตดานระยะเวลาของการศึกษา 

   การศึกษาครั้งนี้ ดําเนินการระหวางเดือนพฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2567 
  
 
 
 
 

  - ความสามารถในการใช

คอมพิวเตอรกับงาน  

(Computer Self-Efficacy)   

  - การใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเหมาะกับงาน 

(Task-Technology Fit) 

  - แรงจูงใจในการใช 

(Motivation)                                       

- ดานระเบียบ กฎหมาย 

(Regulations and 

Policies) 

 

 

- การรับรูถึงประโยชน 

(PU) 

 

 

- การรับรูถึงความงาย

ของการใช (PEOU) 

 

พฤติกรรมในการตั้งใจใช 

(BI) 

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

(Attitude Toward Using) 

การใชงานระบบ GIS 

(Actual Use) 



๔ 

 

๑.๗ นิยามศัพทเฉพาะ 

๑.๗.๑ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  หมายถึง ชุดเครื่องมือ ในการจัดการขอมูลเชิงพ้ืนท่ี 
(Spatial data) ตั้งแตเก็บรวบรวม บันทึก สืบคน สอบถาม เปรียบเทียบ วิเคราะห และแสดงผลขอมูล
ในรูปภาพ แผนท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการรังวัดและทําแผนท่ีเพ่ือออกเอกสารสิทธิ์ท่ีดิน 

๑.๗.๒ สํานักงานท่ีดิน  หมายถึง สํานักงานท่ีดินทุกแหง 

๑.๗.๓ ผูบริหารในสํานักงานท่ีดิน หมายถึง เจาพนักงานท่ีดินจังหวัด  
         เจาพนักงานท่ีดินจังหวัด (สาขา) 
๑.๗.๔ บุคลากร หมายถึง ขาราชการฝายทะเบียนและฝายรังวัด ของสํานักงานท่ีดิน 
๑.๗.๕  กฎหมาย หมายถึง ประมวลกฎหมายท่ีดิน 

๑.๗.๖ ระเบียบ หมายถึง ระเบียบและวิธีการในการออกเอกสารสิทธิ์ 
 

งานวิจัยนี้คาดหวังวาจะสามารถใหขอมูลและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบ GIS ของกรมท่ีดินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และชวยยกระดับการบริการประชาชนในดาน
การรังวัดและออกเอกสารสิทธิ์ท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่  2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริการภาครัฐ  ศึกษากรณี ประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS) สําหรับงานรังวัดและทําแผนท่ี เพ่ือออกเอกสารสิทธท่ีดิน มีแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ท่ีจะนํามาใชกําหนดกรอบในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนี ้

๑. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM)  
เสนอโดย Davis มีจุดประสงคเพ่ือเปนแบบแผนในการทํานายการยอมรับดานเทคโนโลย ี 

โดย TAM จะเปนการอธิบายความเชื่องโยงกันระหวางตัวแปร 2 ตัว คือการรับรูวามีประโยชน (Perceived 
Usefulness : PU) และการรับรูวางายตอการใช (Perceived Dase of Use) ตัวแปรหลักท่ีสําคัญของ TAM 
ไดแก ทัศนคติตอการใช (Attitude Toward Using) พฤติกรรมความตั้งใจในการใช (Behavioral Intention 
to Use) และการใชจริง (Actual Use) การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness : PU) เปนระดับท่ี
บุคคลเชื่อวาการใชเทคโนโลยีจะเพ่ิมสมรรถภาพและประสิทธิภาพ ในการทํางานมากข้ึน การท่ีบุคคลรับรู
เทคโนโลยีจะเพ่ิมประโยชน และเปนทางเลือกท่ีมีคุณคาสําหรับการปฏิบัติงาน รวมท้ังถาใชเทคโนโลยีใหมนี้
จะทาใหงานมีคุณภาพดีข้ึน หรือทําใหงานเสร็จเร็วข้ึน 

 

 

๒. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี  
Everretle M.Rogers (2011) ได กลาวถึง กระบวนการยอมรับนวัตกรรม โดยแบง

ออกเปน ๕ ข้ันตอน คือ ๑) ข้ันรับรูหรือตื่นตน (Awareness Stage) เปนข้ันเริ่มแรกท่ีนําไปสูการ
ยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหมหรือวิธีการใหม ข้ันนี้เปนข้ันท่ีไดรับรูเก่ียวกับสิ่งใหมๆ (นวัตกรรม) ท่ี
เก่ียวของกับการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขาแตยังไดรับขาวสารไมครบถวนซ่ึงการรับรูสวน
ใหญเปนการรับรูโดยบังเอิญจะทําใหเกิดความอยากรูและแกปญหาท่ีตนเองมีอยู ๒) ข้ันสนใจ (Interest 
Stage) เริ่มใหความสนใจรายละเอียดเก่ียวกับวิทยาการใหมๆ เปนพฤติกรรมท่ีมีลักษณะตั้งใจและใน       
ข้ันนี้ไดรับความรูเก่ียวกับวิธีการใหมมากข้ึนและใชวิธีการคิด มากกวาข้ันแรกบุคลิกภาพและคานิยม         



๖ 

 

มีผลตอการติดตามขาวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหมหรือวิทยาการใหมดวย ๓) ข้ันประเมินคา 
(Evaluation Stage)  เริ่มคิดไตรตรองหาวิธีลองใชวิธีการใหมๆโดยมีการ เปรียบเทียบ ระหวางขอดี
และขอเสียหาก วามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใช  โดยท่ัวไปมักจะคิดวาวิธีการนี้เปนวิธีท่ีเสี่ยงไมทราบ
ถึงผลลัพธตามมาจึงตองมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือใหเกิดความแนใจ โดยอาจมีคําแนะนํา
เพ่ือใช ประกอบในการตดัสินใจ ๔) ข้ันทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันตอนท่ีเริ่มทดลองกับคนสวนนอย
เพ่ือตรวจสอบผลลัพธกอนโดยทดลองใชวิธีการใหมๆ ใหเขากับสถานการณของตนในข้ันนี้จะสรรหา
ขาวสารท่ีมีความเฉพาะเก่ียวกับวิทยาการใหมหรือนวัตกรรมนั้น ๕) ข้ันตอนการยอมรับ (Adoption 
Stage) เปนข้ันท่ีปฏิบัตินําไปใชจริง บุคคลยอมรับวิทยาการใหมๆ วาเปนประโยชนในสิ่งนั้นแลว 
Rogers (1983 อางใน อรทัย เลื่อนวัน,2555) 

๓. แนวคิดเกี่ยวกับ Digital Transformation 
๓.๑ ความหมายของ Digital Transformation 

SAS Institute Inc. (2024) กลาววา Digital Transformation คือกระบวนการ
และกลยุทธในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินธุรกิจและการใหบริการลูกคา 
โดยประวัติความเปนมาของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลนั้น เริ่มต้ังแตชวงป ค.ศ. 1990 หลังจากท่ี
มีการเปดตัวอินเทอรเน็ตจนแพรหลาย ปจจุบันระบบดิจิทัลเก่ียวของกับทุกสวนของชีวิตมนุษย รวม
ไปถึงสงผลกระทบตอวิธีการดําเนินงานธุรกิจตาง ๆ การทองเท่ียว การศึกษา และการปกครอง ซ่ึงการ
ใชการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในบริบทของธุรกิจไดกอใหเกิดการสรางรูปแบบธุรกิจ และวิธีสราง
รายไดใหม ๆ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีองคประกอบท่ีเก่ียวกันอยู 3 สวน ไดแก บุคคล ธุรกิจ และ
เทคโนโลยี การประกอบกันของทุกองคประกอบขางตน จะชวยใหองคกรประสบความสําเร็จ สามารถ
มอบประสบการณดิจิทัล การดําเนินงานดิจิทัล และนวัตกรรมดิจิทัลออกมาได  

เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ (2559) Digital Transformation เปนปรากฏการณใหม
และไมมีท่ีสิ้นสุด ไมสามารถกําหนดจุดสิ้นสุดไดอยางชัดเจน การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขององคกรจะ
สามารถเปนรูปรางท่ีชัดเจนข้ึนได เม่ือมีการกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางปฏิบัติเพ่ือนําองคกรไปสู
องคกรดิจิทัล องคกรท่ีกําลังพัฒนาดานดิจิทัลตองมีกลยุทธในการปฏิรูปวัฒนธรรมขององคกรและ
จะตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในองคกร  

๓.๒ ประโยชนของ Digital Transformation 
การทํา Digital Transformation สามารถทําใหองคกรไดรับประโยชนในหลาย ๆ 

ดาน ดังนี้ 
๓.๒.๑ พัฒนาและยกระดับการทํางานภายในองคกร 
 การทํา Digital Transformation นั้นเปนการยกระดับข้ันตอนการดําเนินงาน

ภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการนําเอานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช        
ซ่ึงจะชวยสรางความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน ท้ังนี้ยังสงเสริมบุคลากรใหสามารถสรางผลลัพธท่ีมี
คุณภาพออกมาได และยังเปนการพัฒนาองคกรใหกาวทันตามยุคสมัยไดอยางม่ันคง  
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๓.๒.๒  ประหยัดเวลา 
 การทํา Digital Transformation คือการนําเอานวัตกรรมท่ีมีประโยชน เขา

มาชวยเหลือและขยายขีดจํากัดของการทํางานใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน องคกรหรือธุรกิจก็จะ
ประหยัดเวลาอันมีคาไปไดมากอยางท่ีไมเคยทําไดมากอน 

๓.๒.๓  นําไปสูการทํางานแบบใหม นําไปสูแนวคิด และทัศนคติแบบใหม 
 การทํา Digital Transformation เปนตัวแปรสําคัญท่ีทําใหเกิดรูปแบบการ

ทํางาน  และวัฒนธรรมใหม ๆ ภายในองคกร ซ่ึงสิ่งนี้จะสนับสนุนใหบุคลากรภายในเกิดแนวคิดและ
ทัศนคติท่ีสรางสรรค สามารถนําเอานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาตอยอดการทํางาน จนเกิดเปนผลลัพธ
ท่ีสรางประโยชนใหกับองคกรท้ังทางตรงและทางออมได 

๓.๒.๔  ชวยยกระดับการใหบริการและประสบการณท่ีลูกคาจะไดรับ 
 Digital Transformation ชวยใหลูกคาไดรับประสบการณของการบริการท่ี

เรียบงายและรวดเร็ว ซ่ึงถือเปนสิ่งสําคัญอยางมากในการทําธุรกิจในปจจุบัน  
๓.๒.๕ ตอบโจทยการทํางานของบุคลากรรุนใหม 

 เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ๆ จะชวยผลักดันใหเกิดรูปแบบการทํางานท่ี
ล้ําสมัยและตอบโจทยบุคลากรรุนใหมมากยิ่งข้ึน โดยสิ่งนี้ถือเปนประโยชนมหาศาลแกทุกองคกรท่ีทํา 
Digital Transformation เพราะอยางท่ีรูกันดีวากลุมคนรุนใหมนี้ถือเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคา หาก
องคกรอยากไดคนรุนใหมมาเปนกําลังสําคัญ ก็ควรสรางสภาพแวดลอมท่ีนาดึงดูดและสอดคลองกับ
พฤติกรรมการทํางานของคนเหลานั้น  

๓.๒.๖  เตรียมความพรอมใหองคกรพรอมรับมือทุกการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
 การทํา Digital Transformation ถือเปนการปรับปรุงองคกรใหพรอมรับมือ

กับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะหากตัวองคกรมีรากฐานท่ีม่ันคง มีข้ันตอนการทํางาน
ท่ียืดหยุน และมีบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญพรอมใชงานเทคโนโลยีใหมๆ องคกรจะสามารถกาวไปขางหนา
ไดอยางม่ันคง และพรอมรับมือทุกการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

๔. แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล (Digital government) 
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2566) รัฐบาลไดใหความสําคัญของการ

ปรับเปลี่ยนหนวยงานภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ข้ึน โดยพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหมี
การจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือกําหนดทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดทําบริการ
ดิจิทัลสาธารณะ และเพ่ือเปนกรอบการพัฒนาของประเทศ สําหรับการเปลี่ยนผานภาครัฐเขาสูการ
เปนรัฐบาลดิจิทัลในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไดจัดทําแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย ข้ึนตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติฯ และใหสอดคลองกับนโยบายและ
แผนระดับชาติ อันจะทําใหการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเปนไปตามเปาหมายของประเทศท่ีวางไว ซ่ึง
ปจจุบันคือแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570  
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 มีวิสัยทัศน คือ 
“บริการภาครัฐสะดวก โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” มุงยกระดับภาครัฐไทยสูเปาหมายการ
ใหบริการท่ีตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ํา การเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการ
แขงขันของภาคธุรกิจ การสรางความโปรงใส ท่ีเนนการเปดเผยขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอ
และการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน และการเปนภาครัฐท่ีปรับตัวทันการณ อันจะเปน
พ้ืนฐานสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป แผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเพ่ือใหสอดรับกับวิสัยทัศนขางตนไว            
4 ยุทธศาสตร ประกอบดวย  

ยุทธศาสตรท่ี 1: ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ี
ยืดหยุน คลองตัว และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 

ยุทธศาสตรท่ี 2: พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย  
ยุทธศาสตรท่ี 3: สรางมูลคาเพ่ิมอํานวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ  
ยุทธศาสตรท่ี 4: สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ  
นอกจากนี้ เพ่ือใหการดําเนินการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลมีทิศทางท่ีชัดเจนและ

เกิดข้ึนไดจริงในเชิงปฏิบัติ จึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาในดานท่ีมุงเนนสําคัญ ไวท้ังหมด 10 ดาน 
ไดแก การศึกษา สุขภาพและการแพทย ความเหลื่อมล้ําทางสิทธิสวัสดิการประชาชน สิ่งแวดลอม 
การเกษตร การทองเท่ียว การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) แรงงาน การ
ยุติธรรม และการมีสวนรวม โปรงใสและตรวจสอบไดของประชาชน 

๕. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System : GIS) 
ชฎา ณรงคฤทธิ์(2547); ESRI (2009, 2012) ไดอธิบายระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

กลาว โดยสรุปดังนี้ 
๕.๑ ความหมายของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร หรือ GIS หมายถึง ชุดเครื่องมือท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพ       
ในกระบวนการตางๆ ในการจัดการขอมูลเชิงพ้ืนท่ี (Spatial data) ตั้งแตเก็บรวบรวม บันทึก สืบคน 
สอบถาม เปรียบเทียบ วิเคราะห และแสดงผลขอมูลในรูปภาพ แผนท่ี เพ่ืออธิบายสิ่งตางๆ ท่ีปรากฏ 
บนโลก โดยสิ่งตางๆ ในแผนท่ีอาจเปนสิ่งตามธรรมชาติ (Natural environments) เชน แมนา ภูเขา 
และปาไม เปนตน หรือสิ่งท่ีเกิดโดยมนุษย (Man-made environments) เชน ถนน และท่ีตั้งชุมชน 
เปนตน รวมท้ังอธิบายเรื่องราวความสัมพันธระหวางคนกับสิ่งตางๆ เชน เขตท่ีเหมาะสมสําหรับการตั้ง
ถ่ินอาศัยและพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับการเพาะปลูก เปนตน  

๕.๒ องคประกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  
องคประกอบหลักของระบบ GIS แบงออกเปน 5 สวน คือ ๑) อุปกรณคอมพิวเตอร 

(Hardware) ๒) โปรแกรม (Software) ๓) ขอมูล (Data) ๔) บุคลากร (People) ๕) วิธีการหรือข้ันตอน
การทํางาน (Methods)  
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๕.๓ ขอมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  
ขอมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
๕.๓.๑ ขอมูลเชิงพ้ืนท่ี (Spatial data)  

ขอมูลเชิงพ้ืนท่ีเปนขอมูลท่ีแสดงตําแหนงท่ีตั้งทางภูมิศาสตร (Geo-
referencedata) ของ รูปลักษณของพ้ืนท่ี (Graphic feature) หรือขอมูลภาพ เชื่อมโยงกับขอมูล
ลักษณะประจํา แบงเปน 2 ลักษณะ คือ   

1) ขอมูลเวกเตอร (Vector data): เปนขอมูลท่ีใชรูปทรงทางเรขาคณิต
แบงเปน 3 ลักษณะคือ จุด (Point) เสน (Line) และโพลิกอน (Polygon) สําหรับแสดงขอมูลแทน
ขอมูลเชิงพ้ืนท่ี  

2) ขอมูลราสเตอร (Raster data): เปนขอมูลท่ีใชตารางกริด หรือจุดภาพ
รูปรางสี่เหลี่ยมท่ีมีขนาดเทากัน เรียงในรูปแถว (Row) และสดมภ (Column) โดยภายในเซลลของ 
แตละกริดมีคาของขอมูลท่ีแสดงถึงคุณลักษณะท่ีแตกตางกันของภูมิลักษณเชิงพ้ืนท่ี ขนาดของตาราง 
กริดมีผลตอรายละเอียด (Resolution) ของแบบจําลองขอมูลราสเตอร ซ่ึงตารางกริดยิ่งมีขนาดเล็ก
แสดงถึงรายละเอียดท่ีเพ่ิมข้ึน  

๕.๓.๒ ขอมูลเชิงบรรยายหรอืขอมูลลกัษณะประจํา (Attribute)  
ขอมูลเชิงบรรยายเปนขอมูลเชิงตัวเลขหรือเชิงคุณภาพ ซ่ึงบอกคุณลักษณะ

ของขอมูลเชิง พ้ืนท่ี สามารถเชื่อมโยงขอมูลเชิงพ้ืนท่ีเขากับขอมูลลักษณะประจําโดยอาศัยรหัสรวม 
(Common key code) แบงเปน 2 ประเภทคือ  

๑) ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitativedata) เปนขอมูลท่ีไมแสดงความหมาย
ทางปริมาณและ วิเคราะหทางสถิติไมได เชน ชื่อ คําอธิบายรหัส เปนตน  

๒) ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitativedata) เปนขอมูลท่ีสามารถใชตัวเลข
มาหาคาปริมาณและวิเคราะหทางสถิติได เชน ขอมูลการถือครองท่ีดิน ขอมูลคุณภาพน้ํา ขอมูลสภาวะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตน  

๕.๔ การปฏิบัติการของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  
การปฏิบัติการของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถแบงออกไดเปน 6 กลุม ไดแก 

๑) การนําเขาขอมูลเชิงพ้ืนท่ี (Spatial data input) ๒) การจัดการขอมูลคุณลักษณะ (Attribute data 
management) ๓) การแสดงผลขอมูล (Data display) ๔) การสํารวจขอมูล (Data exploration) ๕) การ
วิเคราะหขอมูล (Data analysis) ๖) การสรางแบบจําลอง (Modeling)  

๖. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
๖.๑ ความหมายการมีสวนรวม 

นักวิชาการไดใหความหมายของการมีสวนรวมไว ดังนี้ 
United Nations (1981) การมีสวนรวม หมายถึง การเขารวมอยางกระตือรือรน

และมีพลังของประชาชนในดานตางๆ ไดแก ในการตัดสินใจเพ่ือกําหนดเปาหมายของสังคมและการ
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย และปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการตางๆ ดวยความเต็มใจ 



๑๐ 

 

Putti (1987) การมีสวนรวม หมายถึง พ้ืนฐานของกิจกรรมตางๆ ท่ีจะสงผลให
การบริหารจัดการมีลักษณะกวาง ซ่ึงเปนทางหนึ่งท่ีจะทําใหการมีสวนรวมขยายไปสูการปฏิบัติงาน          
ในระดับลางขององคการ 

นรินทรชัย พัฒนพงศา (2546) การมีสวนรวม หมายถึง การท่ีฝายหนึ่งฝายใดท่ีไม
เคยไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ หรือเขารวมการตัดสินใจหรือเคยเล็กนอยไดเขารวมดวยมากข้ึน 
เปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใชเพียงมีสวนรวมอยางผิวเผินแตเขารวมดวยแทจริงยิ่งข้ึน 

จิราภรณ  ศรีคํา (2547) การมีสวนรวม หมายถึง การท่ีบุคคลท่ีมีความสนใจ 
หรือมีสวนเก่ียวของในเรื่องเดียวกันเขามารวมกัน เพ่ือปฏิบัติภารกิจ ไมวาจะเปนการวางแผน          
การดําเนินงาน การรับทราบผลการดําเนินงาน การติดตามประเมินผล หรือรวมกันทํากิจกรรมตางๆ 
เพ่ือบรรลุเปาหมายตามท่ีไดตกลงกันไว 

จินตนา สุจจานันท (2549) การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการดําเนินงานรวม
พลังประชาชนกับองคกรของรฐัหรือองคกรเอกชนเพ่ือประโยชนในการพัฒนาหรือแกปญหาของชุมชน 
โดยใหสมาชิกเขามารวมวางแผน ปฏิบัติและประเมินงาน เพ่ือแกปญหาของชุมชน 

สัญญา เคณาภูมิ (2551) การมีสวนรวม หมายถึง การท่ีสมาชิกไดมีโอกาสรวมคิด 
รวมตัดสินใจ รวมวางแผน รวมปฏิบัติตามโครงการ รวมติดตามประเมินผลเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีพึง
ประสงค ท้ังนี้ การมีสวนรวมจะตองมาจากความสมัครใจ พึงพอใจ และไดรับผลประโยชนท่ีเกิดจาก
ชุมชนโดยสวนรวมรวมกัน 

เมตต เมตตการุณจิต (2553) การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคล
หรือกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมในกิจกรรม ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม ในลักษณะของการรวม
รับรู รวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ รวมติดตามผล 

จากขอความขางตน สามารถสรุปความหมายของการมีสวนรวมไดวา การเปด
โอกาสใหบุคลากรทุกภาคสวนในองคกรรวมมือกันการตัดสินใจ การดําเนินกิจกรรม การติดตาม
ตรวจสอบ และการประเมินผลรวมกันเปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาค พรอมท้ังนําผลท่ีไดมา
ปรับปรุงแกไขพัฒนางาน เพ่ือพัฒนาหรือใชความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญของแตละคน           
ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานและพัฒนาองคกรใหดีข้ึน 

๖.๒ กระบวนการมีสวนรวม 
กระบวนการมีสวนรวม จะตองคํานึงถึงกระบวนการท่ีจะใหเจาหนาท่ีในองคกรได

เขามามีบทบาทในทุกข้ันตอนของการมีสวนรวม เพราะอยางนอยท่ีสุดเจาหนาท่ีในองคกรจะตองไดรับ
รูข้ันตอนการดําเนินการตางๆ ไมวาจะเปนข้ันตอนการตัดสินใจ ข้ันตอนการดําเนินงาน และข้ันตอน
ในการประเมินผลงาน เพ่ือใหรับรูถึงความเปนไปในกิจกรรมสาธารณะตางๆ ซ่ึงมีผลกระทบตอ
เจาหนาท่ีในองคกรท้ังทางตรงและทางออม ท้ังนี้ไดมีนักวิชาการ ไดกลาวถึงกระบวนการมีสวนรวม
ตามประเด็นสําคัญตาง ๆ ไวดังนี้ 

ถวิลวดี บุรีกุล (2543) ไดกลาวถึงกระบวนการมีสวนรวมท่ีนํามาประมวลเปน
ระดับไวไดอยางนาสนใจ โดยถวิลวดี ไดทําวิจัยเรื่องประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม และไดขอสรุปถึง
กระบวนการมีสวนรวม ควรจะมีลําดับข้ันประกอบไปดวย การใหขอมูล การเปดรับความคิดเห็นของ
ประชาชน การปรึกษาหารือการวางแผนรวมกัน การรวมปฏิบัติและการควบคุมติดตามโดยประชาชน 



๑๑ 

 

โดยเปนการเริ่มจากการสื่อสารทางเดียว ซ่ึงเปนการใหขอมูลแตเพียงอยางเดียวไปจนถึงสื่อสารสอง
ทางท่ีเปนการปรึกษาหารือ รวมคิด รวมวางแผน และเม่ือสื่อสารกันเขาใจตรงกันแลว จึงเปนการรวม
ทํา และในท่ีสุดเปนการรวมติดตามควบคุม ซ่ึงนับเปนข้ันตอนของการมีสวนรวมสูงสุด 

อภิญญา  กังสนารักษ (2544) ไดนําเสนอกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนวา 
ชุมชนตองมีสวนรวมใน 4 ข้ันตอน ไดแก 1) การมีสวนรวมในการริเริ่มโครงการ รวมคนหาปญหาและ
สาเหตุของปญหาภายในชุมชน รวมตัดสินใจกําหนดความตองการและรวมลําดับความสําคัญของ
ความตองการ 2) การมีสวนรวมในข้ันการวางแผน กําหนดวัตถุประสงควิธีการแนวทางการดําเนินงาน 
รวมถึงทรัพยากรและแหลงวิทยากรท่ีจะใชในโครงการ 3) การมีสวนรวมในข้ันตอนการดําเนิน
โครงการ ทําประโยชนใหแกโครงการ  โดยรวมชวยเหลือดานทุนทรัพย  วัสดุอุปกรณ  และแรงงาน 
4) การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ  เพ่ือใหรูวาผลจากการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวหรือไม โดยสามารถกําหนดการประเมินผลเปนระยะตอเนื่องหรือประเมินผลรวมท้ัง
โครงการในคราว 

ทรงวุฒิ เรืองวาทศิลป (2550) ไดทําวิจัยเรื่องการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
ไดใชหลักการท่ีอิงไปในแนวทางของนโยบาย และไดพบวา แทจริงแลวกระบวนการมีสวนรวมมี
ลักษณะท่ีคลายกับการกําหนดนโยบาย เพราะทายท่ีสุดของการกําหนดนโยบาย คือ การตัดสินใจและ
การตัดสินใจนี้เอง จึงเปนเหตุเบื้องตนของการกําหนดนโยบาย และเปนการเปดโอกาสใหประชาชนได
เขามาแสดงความคิดเห็นเสมือนหนึ่งเปนการขัดเกลานโยบายใหมีความเหมาะสมกับความตองการ
ของประชาชน ตามแนวคิดของ ทรงวุฒิ เรืองวาทศิลปแลว กระบวนการการมีสวนรวมนาจะเริ่มจาก 
1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2) การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 3) การมีสวนรวมในการ
ติดตามตรวจสอบการประเมินผล ในขณะท่ี เมตต เมตตการุณจิต(2553) ไดกลาวถึงกระบวนการการ
มีสวนรวมของประชาชน โดยท่ีมีความสอดคลองกับ ทรงวุฒิ เรืองวาทศิลป แตไดเพ่ิมบางประเด็นท่ี
เห็นวา ยังมีขอบกพรองและอาจจะเสริมประเด็นดังกลาวใหมีความชัดเจนข้ึน โดยเริ่มจาก 1) การมี
สวนรวมในการคนหาสาเหตุ และความตองการ 2) มีสวนรวมในการวางแผน 3) มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 4) มีสวนรวมในการปฏิบัติการ 5) มีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 6) มีสวนรวมในการ
เผยแพรประชาสัมพันธ 

๖.๓ ประเภทการมีสวนรวม 
เฉลียว บุรีภักดี และคนอ่ืนๆ (2545) การมีสวนรวมของชุมชน แบงไดออกเปน  

3 ประเภท ไดแก 
1) การมีสวนรวมแบบชายขอบ (Marginal Participation) เปนการมีสวนรวมท่ี

เกิดจากความสัมพันธเชิงอํานาจไมเทาเทียมกันกลาวคือ ฝายหนึ่งรูสึกดอยอํานาจกวา มีทรัพยากร
หรือความรูดอยกวาอีกฝายหนึ่ง เปนตน 

2) การมีสวนรวมแบบบางสวน (Partial Participation) เปนการมีสวนรวมท่ีเกิด
จากการกําหนดนโยบายของรัฐ โดยไมรูความตองการของประชาชน ดังนั้น การมีสวนรวมจึงเปนเพียง
ประชาชนไดรวมแสดงความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมบางสวนบางเรื่องเทานั้น 

3) การมีสวนรวมแบบสมบูรณ (Full Participation) เปนการมีสวนรวมในทุก
ข้ันตอนของการพัฒนาดวยความเทาเทียมกันทุกฝาย จัดเปนการมีสวนรวมในการพัฒนาอยางแทจริง



๑๒ 

 

ของประชาชนตามแนวความคิดและหลักการพัฒนาชุมชน เม่ือนํามาใชในการเรียนรูจะสนับสนุนและ
สงเสริมใหกระบวนการเรียนรูรวมกันของชุมชนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

จักร พิสุทธิ์ (2547) การมีสวนรวมของชุมชน แบงไดออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
1) ลักษณะการมีสวนรวมจากความเก่ียวของทางดานเหตุผล โดยการเปดโอกาสให

สังคม องคกรตางๆ ในชุมชน ประชาชนมีบทบาทหลักตามสิทธิ หนาท่ีในการเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน ตั้งแตการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ วางแผน การรวมปฏิบัติและการรับผิดชอบใน
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังสงเสริม ชักนํา สนับสนุนใหการดําเนินงานเกิดผลประโยชนตอชุมชนตาม
จุดมุงหมายท่ีกําหนดดวยความสมัครใจ 

2) ลักษณะการมีสวนรวมจากความเก่ียวของทางดานจิตใจ เปนการมีสวนรวมของ
ชุมชนท่ีการเก่ียวของทางดานจิตใจ อารมณ รวมท้ัง คานิยมของประชาชนเปนเครื่องชี้นําตนเองใหเขา
มามีสวนรวม แสดงความคิดริเริ่มสรางสรรค การกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ทําใหผูท่ีเขา
มามีสวนรวม เกิดความผูกพัน มีความรูสึกรับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีดําเนินงานดวยความสมัครใจ 

จินตนา สุจจานันท (2549) การมีสวนรวมของประชาชนแบงเปน 2 ประเภท 
ดังนี้ 

1) การมีสวนรวมท่ีแทจริง (Genuine Participation) เปนการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในโครงการตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ังจบโครงการ เริ่มตั้งแตรวมศึกษาปญหาและความ
ตองการ รวมหาวิธีแกปญหา รวมวางนโยบายและแผนงาน รวมตัดสินใจการใชทรัพยากรท่ีมีอยูและรวม
ปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไว และรวมประเมินผลโครงการ 

2) การมีสวนรวมท่ีไมแทจริง (No Genuine Participation) เปนการมีสวนรวม
เพียงบางสวนโดยเฉพาะเขารวมในการปฏิบัติตามโครงการท่ีไดมีการกําหนดไวแลว เชน การเขาเปน
สมาชิก หรือการรวมเสียสละแรงงาน 

เมตต เมตตการุณจิต (2553) การมีสวนรวมสามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภท 
ดังนี้ 

1) การมีสวนโดยตรง การมีสวนรวมในการบริหารเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจ
เปนสําคัญ  ดังนั้น ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมโดยตรง เชน ผูบริหาร หัวหนาโครงการ มักจะเปด
โอกาสใหบุคคลอ่ืนเขามามีสวนรวมในรูปของกรรมการท่ีปรึกษาท่ีใหขอคิด ขอเสนอแนะ เพราะ
กิจกรรมบางอยางอาจมีอุปสรรค ไมสารถแกปญหาใหลุลวงไปไดดวยดี จึงจําเปนตองใหบุคคลอ่ืนเขา
มารวมในการตัดสินใจ เพ่ือใหผลการตัดสินใจเปนท่ียอมรับแกคนท่ัวไปหรือเกิดผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ การมีสวนรวมโดยตรงจึงมีสาระสําคัญอยูท่ีวา เปนการรวมอยางเปนทางการและมักทํา
เปนลายลักษณอักษร เชน คําสั่งแตงตั้ง หนังสือเชิญประชุม บันทึกการประชุม เปนตน 

2) การมีสวนรวมโดยออม การมีสวนรวมโดยออมเปนเรื่องของการทํากิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งใหบรรลุเปาหมายอยางไมเปนทางการ โดยไมไดรวมในการตัดสินใจในกระบวนการ
บริหาร แตเปนเรื่องของการใหการสนับสนุน สงเสริมใหบรรลุเปาหมายเทานั้น เชน การบริจาคเงิน 
ทรัพยสิน วัสดุอุปกรณ แรงงาน เขาชวยสมทบ ไมไดเขารวมประชุมแตยินดีรวมมือ เปนตน 
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๖.๔ ลักษณะการมีสวนรวม 
Huntington & Nelson (1975) ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนจะพิจารณาจาก 

กิจกรรม และการบริหาร ซ่ึงจะตองมีการศึกษาควบคูกันไป ในระดับกิจกรรมนั้น จะเปนพ้ืนฐาน
เบื้องตนของการทําใหประชาชนไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมมากท่ีสุด สวนในดานการบริหารนั้น จะ
เปนลักษณะของผูมีอํานาจหนาท่ีท่ีจะเปดทางใหประชาชนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือ
แสดงออกถึงเขารวมในกิจกรรม โดย Huntington & Nelson ไดมีหลักในการพิจารณาถึงลักษณะ
การมีสวนรวมดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) กิจกรรม ลักษณะของการมีสวนรวมประเภทนี้ใหดูจากกิจกรรมท่ีเขารวม เชน 
ดานการเมือง อาจพิจารณาจากการมีสวนรวมของประชาชนในการเลือกตั้ง การลงประชามติ การ
ประทวง กรณีท่ีรัฐมีโครงการท่ีมีผลกระทบตอประชาชน เปนตน วา สามารถกระทําไดเพียงใด 

2) ระดับการบริหาร โครงสรางขององคกรหนึ่งจะตองมีสายการบังคับบัญชา 
ดังนั้น การมีสวนรวมจะพิจารณาไดจาก 

2.1) ในแนวราบ ทุกแผนกทุกฝายจะมีความเสมอกันในตําแหนง ดังนั้น การมี
สวนรวมในแนวราบจึงเปนไปอยางหลวมๆ ไมจริงจัง ท้ังนี้อาจเปนเพราะมีสถานะหรือตําแหนงเทากัน 

2.2) ในแนวดิ่ง เปนการมีสวนรวมตามสายการบังคับบัญชา เชน มีหัวหนา
ลูกนอง มีฝาย แผนกตางๆ ลดหลั่นกันไป เปนตน การทํางานจึงมีการตรวจสอบตามลําดับข้ัน การ
แสวงหาผลประโยชนเพ่ือตนเองหรือผูอ่ืนจะไดรับการตรวจสอบจากผูบังคับบัญชา 

2.3) การมีสวนรวมท้ังแนวราบและแนวดิ่งนั้น ในบางครั้งจะตองทํางานรวมกัน
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานในแผนกอ่ืน จึงตองแสดงบทบาทตาสถานภาพของแนวราบและ
แนวดิ่ง 

ไพบูลย วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพย เพชรมาก (2551) ลักษณะการมีสวนรวม
แบงออกเปน 6 ลักษณะ ไดแก การมีสวนรวมในระดับกิจกรรม ไดแก การรับรูขาวสาร การ
ปรึกษาหารือ การประชุมรับฟงความคิดเห็น การประชาพิจารณ การลงประชามติ และการมีสวนรวม
ในระดับการบริหาร ไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การใชกลไกทางกฎหมาย ในประเด็นการมี
สวนรวมในระดับการบริหารนี้ ยังจะตองพิจารณาจากการมีสวนรวมในแนวราบ คือทุกแผนกทุกฝาย
จะมีความเสมอกันในตําแหนง และการมีสวนรวมในแนวดิ่ง คือการมีสวนรวมตามสายการบังคับ
บัญชา 

๖.๕ ปจจัยท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวม 
Koufman (1949) ศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชุมชนในชนบท พบวา 

อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายไดและระยะเวลาการอยูอาศัยในทองถ่ิน           
มีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมของประชาชน ในขณะท่ี ประยูร  ศรีประสาธน (2542)           
ไดนําเสนอปจจัยของการมีสวนรวม วาปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวม  มีดวยกัน 3 ปจจัย คือ 1) 
ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  เพศ  2) ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแก การศึกษา อาชีพ รายได 
และการเปนสมาชิกกลุม 3) ปจจัยดานการสื่อสาร ไดแก การรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล  

สุธี  วรประดิษฐ (2553) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน และไดนําเสนอ
ปจจัยท่ีมีสวนในการผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยไดสรุป แบงออกเปน 3 ประเด็น คือ 
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1) ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณตางๆ 2) ลักษณะทางเศรษฐกิจ 
ไดแก  อาชีพ รายได 3) การไดรับขอมูลขาวสาร ไดแก ความถ่ีในการรับรูขาวสาร  และแหลงท่ีมา
ของขาวสาร  

สิริพัฒน ลาภจิตร (2550) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจมีสวนรวมของ
ประชาชนในการสนับสนุนการบริหารงาน องคการบริหารสวนตําบล อําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี ซ่ึงไดขอสรุปประเด็นปจจัยท่ีมีสวนสําคัญประกอบดวย ๑) ปจจัยดานบุคคลไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณตางๆ ๒) ปจจัยดานชุมชน ไดแกชุมชนใหการสนับสนุนและเปด
โอกาสใหมีสวนรวม เลือกใหเปนตัวแทน ชุมชนมีความสามัคคี และมีกลุมตางๆ ท่ีสนับสนุนผลักดัน
การมีสวนรวม ๓) ปจจัยดานองคการ ไดแก บรรยากาศองคกร การติดตอสื่อสาร กฎระเบียบ การเอา
ใจใสกระตือรือรนในการแกปญหา มีประชาพิจารณประชาคม 4) ปจจัยดานทัศนคติ ไดแก เจตคติตอ
การมีสวนรวม และแรงจูงใจในการทํางาน   

๗. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
เพชรรัตน ศิริวัฒนานุรักษ (2559) ทําการศึกษาขอมูลการยอมรับ และพฤติกรรมการ

ใชเทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิธีแจกแบบสอบถามปลายปด ประกอบดวย
ขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการทํางาน กับกลุมตัวอยาง
พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 306 คน ผลการศึกษาพบวา เม่ือจําแนกตามตัวแปร
ขอมูลสวนบุคคล อายุ รายไดเฉลี่ย อายุการทํางาน ประสบการณ และระยะเวลาการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การทํางาน มีผลตอประสิทธิผลการใชเทคโนโลยี เพ่ือการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม
ท่ีแตกตางกัน ในทางตรงกันขาม เพศ ระดับ การศึกษา และจํานวนครั้งในการเขารับการฝกอบรมการ
ใชเทคโนโลยีเพ่ือการทํางานมีผลตอ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม
ท่ีไมแตกตางกัน และจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM 2) พบวา การยอมรับเทคโนโลยีท่ี
แตกตางกัน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม
เปนปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีใหม และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีท่ีแตกตางกันมีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

กิตติคุณ สีทองคํา (2564) ทําการศึกษาทัศนคติ และผลกระทบของพนักงานองคกร
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในองคกร เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณก่ึงโครงสรางแบบเชิงลึก โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากกลุมตัวอยางพนักงานองคกรเอกชนท่ีปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
และมีประสบการณในการท่ีองคกรนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกจาก
ประสบการณท่ีผานมา จํานวน 30 คน ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีทัศนคติท่ีดีตอการนําเทคโนโลยี
มาใชในองคกร เนื่องจากเทคโนโลยีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน แมวาจะมีขอกังวลในการ
ใชเทคโนโลยีเอง ท้ังนี้พนักงานไดใหความสําคัญตอการรับรูประโยชนจากการใชงาน (Perceived 
Usefulness) มากกวาการรับรูความยากงายในการใชงาน เพราะเทคโนโลยีจะชวยทําใหกระบวนการ
ทํางานดีข้ึน และมองวาเปนการพัฒนาตนเอง ความยากงายเปนเพียงความไมคุนชินตอตัวเทคโนโลยี
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เทานั้น เม่ือองคกรนําเทคโนโลยีเขามาใช นอกจากชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ความ
สะดวกสบาย ลดกระบวนการทํางานท่ีซํ้าซอน และมีความแมนยําถูกตองมากข้ึน โดยกลุมตัวอยาง
ระบุวาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีข้ันตอนท่ีไมซับซอน ประมวลผลรวดเร็ว ไมตองมีความรูทางดาน
เทคนิคหรือภาษา การสนับสนุนอุปกรณท่ีเหมาะสมตอการใชงานเทคโนโลยีนั้น ๆ สงผลตอทัศนคติ
เชิงบวกตอเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

ภัทราวดี โศจิศรีสกุล (2565) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ และการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชงานของบุคลากรในสวนงานการผลิต โดยศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคตอ
การยอมรับการใชงานเพ่ือหาขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดหาระบบสารสนเทศมาใชในสวนงานการ
ผลิตสําหรับหนวยงานตอไปในอนาคต  ซ่ึงวิจัยฉบับนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบมีโครงสรางกับกลุมตัวอยาง 3 
กลุม ไดแก พนักงาน หัวหนางาน และผูจัดการแผนก จํานวน 10 คน ผลการศึกษาพบวา การยอมรับ
การใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีหลาย ๆ ปจจัยท่ีสําคัญ ซ่ึงแตกตางกันไปตามระดับการใช
งานเทคโนโลยี ซ่ึงการรับรูถึงประโยชนและความยากงายตอการใชงาน จะมีอิทธิพลสงผลโดยตรงกับ
การยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) 
เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทํา ใหเกิดการยอมรับการใชงาน ผูใชงานสวนใหญเห็นไปทางเดียวกันวา การ
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําใหการทํางานของพวกเขางายและรวดเร็วข้ึน แมวาอาจจะมีจุด
ท่ีไมสมบูรณบางก็ตาม ซ่ึงการยอมรับการใชงานของแตละกลุมจะแตกตางกันออกไปตามแตละ
ลักษณะการใชงาน ปจจัยท่ีมีผลรองลงมา คือ ปจจัยดานความงายตอการใชงาน (Perceived ease 
of use) ถึงแมวาการใชงานในบางครั้งอาจยุงยากหรือพนักงานอาจไดรับการฝกอบรมท่ีไมเพียงพอ 
แตหากรับรูไดวาการใชงานจะทําใหการทํางานงายและรวดเร็วข้ึน ก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีตอการใชงาน 
และมีความยินดีท่ีจะใชงานเปนประจํา ในสวนของขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปพบวา อายุท่ีแตกตางสงผล
ตอการยอมรับใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใชงานชวงอายุ 20 – 35 ป จะยอมรับการใชงาน
ไดงายกวาผูใชงานท่ีมีอายุมาก ในผูใชงานอายุมากอาจไมยอมรับการใชงานบางในชวงแรก เนื่องจาก
ติดปญหาในการใชงานท่ีไมคอยถนัด แตเม่ือไดรับการชี้แจงถึงประโยชนและไดรับการสอนงานจน
คลองแลวก็จะยอมรับการใชงานมากข้ึน ดังนั้นองคกรท่ีจะมีการพัฒนาหรือนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชงานตอไปในอนาคต ก็ควรท่ีจะตองศึกษากลุมผูใชงานใหชัดเจน เพ่ือท่ีจะทํา
สื่อการเรียนรูและการชี้แจงประโยชน รวมถึงออกแบบระบบใหใชงานงายโดยเนนการสอบถามจาก
ผูใชงานจริง เพ่ือท่ีจะนํามาปรับปรุง พัฒนาระบบใหใชงานไดดียิ่งข้ึน 

๘. แอปพลิเคชันละระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ของกรมท่ีดิน 
๘.๑ ระบบสารสนเทศกรมท่ีดิน หรือโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกรมท่ีดิน (ระยะท่ี 

2) เปนระบบหลักท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงาน และใชในการบริการประชาชนในการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรม ซ่ึงปจจุบันไดพัฒนามาถึงระยะท่ี 2 ใหเปนระบบเดียวกันท่ัวประเทศเพ่ือเปนการรองรับ
การจดทะเบียนและนิติกรรมท่ีดินตางสานักงานแบบออนไลน 
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๘.๒ ระบบคนหารูปแปลงท่ีดิน (LandsMaps)  
 เปนระบบใหบริการคนหาตําแหนงรูปแปลงท่ีดินดวยระบบภูมิสารสนเทศทาง

อินเทอรเน็ต อํานวยความสะดวกใหกับประชาชน ภาคเอกชน และหนวยงานภาครัฐสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดขอมูลของแปลงท่ีดินเบื้องตน ไดแก เนื้อท่ี สถานท่ีตั้ง สภาพแปลงท่ีดินจาก
ภาพถายดาวเทียม Street View เครื่องมือนําทาง มีวิธีการใชงานงายเพียงกรอกเลขโฉนดท่ีดิน 
อําเภอ และจังหวัดท่ีตองการคนหา หรือหากไมทราบเลขโฉนดท่ีดิน สามารถคนหารูปแปลงท่ีดินได
จากสถานท่ีสําคัญใกลเคียงแลวเลือกไปยังแปลงท่ีดินท่ีตองการทราบขอมูล 

๘.๓ ระบบสืบคนหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง (น.ส.ล.) ประเภทท่ีสาธารณประโยชน 
(e-LandsPublic)  

 เปนระบบใหบริการคนหาขอมูลหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง (น.ส.ล.) ประเภทท่ี
สาธารณประโยชน ดวยระบบภูมิสารสนเทศผานเครือขายอินเตอรเน็ต เปดใหการบริการเปน
สาธารณะแกหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนท่ัวไป 

๘.๔ ระบบระบุตําแหนงสําหรับตรวจสอบแนวเขตท่ีดินของรัฐ (Lands State)  
 เปนระบบท่ีออกแบบเพ่ือสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีกรมท่ีดิน เพ่ือใชใน

การระบุตําแหนงของเจาหนาท่ีในพ้ืนท่ี ใหสามารถตรวจสอบการทับซอนของแปลงท่ีดินกับแนวเขต
ท่ีดินของรัฐเบื้องตน อีกท้ังเปนการอำนวยความสะดวกและลดข้ันตอนในการตรวจสอบแบบเดิม        
ท่ีตองกลับมาตรวจสอบในสำนักงานภายหลังการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 

๘.๕ ระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของกรมท่ีดิน (DOL Portal)  
 เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนสําหรับใหบริการแกเจาหนาท่ีกรมท่ีดิน เพ่ือเพ่ิมชองทางการ

เขาถึงและใชขอมูลแผนท่ีในระบบภูมิสารสนเทศ โดยผูใชสามารถเลือกใชชั้นขอมูลแผนท่ีท่ีใหบริการ
ในระบบ หรือเพ่ิมชั้นขอมูลแผนท่ีของตนเองได เพ่ือสรางเปนชุดแผนท่ีตามตองการ 

๘.๖ ชั้นขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 
 คือฐานขอมูลท่ีใชในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร เชน ชั้นขอมูลหมุดดาวเทียม ชั้นขอมูล

รูปแปลงท่ีดิน ชั้นขอมูลแนวเขตท่ีดินของรัฐจากหนวยงานตางๆ ภาพถายดาวเทียม ภาพถาย       
ทางอากาศทุกชั้นป เปนตน 

 

 

 

 



 
 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

การวิจัยเรื่องนวัตกรรมในการบริการภาครัฐ ศึกษากรณี การประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS) สําหรับงานรังวัดและทําแผนท่ี เพ่ือออกเอกสารสิทธท่ีดิน ผูวิจัยกําหนดข้ันตอนและ
ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

๑. รูปแบบการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อยางผสมผสานเพ่ือใหได
มุมมองท่ีครอบคลุมและลึกซ้ึงตอประเด็นการศึกษา  แนวทางการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถแบงได
เปนสองประเภท ดังนี้ 

๑.๑ การสํารวจเอกสาร (Documentary Survey) เพ่ือเปนหลักในการเรียนรูและ
เขาใจบริบททางทฤษฎีและนโยบายท่ีมีอิทธิพลตอหัวขอวิจัย โดยการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ขอกําหนดทางกฎหมาย ระเบียบ แนวคิดทฤษฎี และแผนการปฏิบัติราชการ 
ท่ีเก่ียวกับกรมท่ีดิน การวิเคราะหเอกสารเหลานี้ชวยใหผูวิจัยสามารถเขาใจกรอบทางนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติงานท่ีมีอยู  และอาจชี้ ให เห็นถึงขอจํากัดหรือชองวางในปฏิบัติงานท่ีตองการ          
การปรับปรุง 

๑.๒ การเก็บขอมูลภาคสนามโดยใชแบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเครื่องมือ

หลักในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาพนักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา และบุคลากรผูปฏิบัติงาน                   

ท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) การใชแบบสอบถามชวยใหผูวิจัยสามารถวัด          
ความคิดเห็น ความตองการ และประสบการณของผูใชบริการและผูปฏิบัติงาน โดยแบบสอบถาม  
ชวยใหไดขอมูลท่ีเปนระเบียบและแมนยํา ซ่ึงเปนขอมูลสําคัญในการวิเคราะหสาเหตุของปญหา           
และกําหนดแนวทางแกไขท่ีเหมาะสม 

๒. ประชากร กลุมตัวอยาง  
ประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาวิจัยนี้ประกอบดวย เจาหนาท่ีจาก

สํานักงานท่ีดินจํานวน 20 แหง โดยใชวิธีการสุมแบบชั้น (Stratified Sampling) เพ่ือใหไดกลุม
ตัวอยางท่ีครอบคลุมท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ 
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๓. ตัวแปรในงานวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการวิจัยครั้งนี้มีการใชเครื่องมือหลัก ๆ 2 ประเภทในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงแตละ

ประเภทมีความสําคัญและชวยใหการวิจัยครอบคลุมท้ังขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดอยางดี 
๔.๑ แบบสอบถาม  เปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ เพ่ือวัดความ

คิดเห็น ความพึงพอใจ และความตองการของผูใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  แบบสอบถาม
เปนแบบคําถามปดท่ีตองการคําตอบเฉพาะเจาะจงและคําถามเปดท่ีอนุญาตใหผูตอบไดแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลายและสามารถนําไปวิเคราะหไดอยางละเอียด               
ซ่ึงรายละเอียดของแบบสอบถามมีดังตอไปนี้  

 สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) โดยเปนแบบ Likert Scale แบงเปนระดับคะแนน 5 ระดับ ดังนี้  
  ระดับท่ี 5 หมายถึง เห็นดวยกับคําถามมากท่ีสุด  

ระดับท่ี 4 หมายถึง เห็นดวยกับคําถามมาก 
ระดับท่ี 3 หมายถึง เห็นดวยกับคําถามปานกลาง 
ระดับท่ี 2 หมายถึง เห็นดวยกับคําถามนอย 
ระดับท่ี 1 หมายถึง เห็นดวยกับคําถามนอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเพ่ือตองการขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

ขอมูลสวนบุคคล  
อาย,ุ ระดับการศึกษา, ประเภทงานท่ีทํา,  
ระดับตําแหนง, อายุงาน, เงินเดือน 

ปจจัยท่ีสงผลตอการใชงานระบบสารสนเทศภมูิศาสตร  
- ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับงาน 
- การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ท่ีเหมาะกับงาน 
- แรงจูงใจในการใช 
- การรับรูถึงความงายของการใช 
- การรับรูถึงประโยชน 
- ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 
- พฤติกรรมในการตั้งใจใช 
- ดานระเบียบ กฎหมาย 

ระดับอิทธิพลตอการใชงาน 

ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร GIS 
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๔.๒ การศึกษาจากเอกสาร, หรือการสํารวจเอกสาร (Documentary Research) ในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพในการวิจัยครั้งนี้ โดยเลือกเอกสารท่ีเก่ียวของกับหัวขอวิจัย เชน 
กฎหมายและระเบียบ, หนังสือเวียน, แนวทางปฏิบัติ, การตอบขอหารือ, นโยบายภาครัฐ, บันทึกการ
ประชุม และวารสารวิชาการ การเลือกเอกสารตองคํานึงถึงความเกาและใหม เพ่ือใหไดมุมมองท่ี
ครอบคลุมและอัปเดต นํามาวิเคราะหขอมูลจากเอกสารท่ีเลือกมาโดยพิจารณาท้ังเนื้อหาและบริบท 
ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบความเชื่อมโยงกับประเด็นวิจัย และการวิเคราะหเชิงวิพากษตอเนื้อหาท่ี
นําเสนอ  

๕. การวิเคราะหขอมูล  
 ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และ

การศึกษาจากเอกสาร ดังนี้ 
๕.๑ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 - ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เชน คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) เพ่ือสรุปขอมูลพ้ืนฐาน
และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

    - ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เชน การวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA), การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบ GIS 

๕.๒ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
    การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากเอกสารท่ีเก่ียวของและขอเสนอแนะ

จากแบบสอบถาม เพ่ือนํามาประกอบการวิเคราะหและสรุปผล 

๖. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
๖.๑ การเตรียมแบบสอบถาม ออกแบบและตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม

โดยใชวิธีการทดลองใชงาน (Pilot Testing) กับกลุมตัวอยางยอย 
๖.๒ การเก็บรวบรวมขอมูล แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางในสํานักงานท่ีดิน

จํานวน 20 แหง และรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับ 
๖.๓ การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรม

สถิติสําเร็จรูป (เชน SPSS) และการวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารท่ีเก่ียวของ 
๖.๔ การสรุปผลและเสนอแนะ สรุปผลการวิจัยและนําเสนอขอเสนอแนะท่ีไดจากการ

วิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้มีเปาหมายเพ่ือศึกษาการยอมรับและการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 
ของเจาหนาท่ีกรมท่ีดิน โดยใชวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหได
ผลการวิจัยท่ีครอบคลุมและเชื่อถือได ซ่ึงจะเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ GIS ของ
กรมท่ีดินตอไปในอนาคต 



 
 

บทที่  4 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง นวัตกรรมในการบริการภาครัฐ ศึกษากรณี การประยุกตใชระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) สําหรับงานรังวัดและทําแผนท่ี เพ่ือออกเอกสารสิทธท่ีดิน เปนการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 145 คน ผูวิจัยนําเสนอขอมูลตามลําดับดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปกับการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

สวนท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตามโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(TAM Model) โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) 

สวนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลจากคําถาม ขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   

 ชาย 98 67.6 
 หญิง 47 32.4 
อายุ   
 18 – 30 ป 13 9.0 
 31 – 40 ป 33 22.7 
 41 – 50 ป 42 29.0 
 มากกวา 50 ป 57 39.3 
ระยะเวลาท่ีทํางานในกรมท่ีดิน   
 นอยกวา 5 ป 16 11.0 
 5-10 ป 34 23.4 
 11-20 ป 32 22.1 
 21-30 ป 30 20.7 
 มากกวา 30 ป 33 22.8 

 

 



๒๑ 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน   

นอยกวา 5 ป 81 57.0 
5-10 ป 42 29.6 
11-15 ป 5 3.5 
16-20 ป 9 6.3 
มากกวา 20 ป 5 3.5 

วุฒิการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตร ี 41 28.5 
ปริญญาตร ี    72 50.0 
ปริญญาโท 31 21.5 
ปริญญาเอก 0 0.0 

ลักษณะงานท่ีทํา   
ฝายทะเบียน 62 42.8 
ฝายรังวัด 62 42.8 
อ่ืน ๆ 21 14.4 

ระดับตําแหนง   
อํานวยการสูง 3 2.1 
อํานวยการตน 12 8.3 
ชํานาญการพิเศษ 10 6.9 
ชํานาญการ 39 26.9 
ปฏิบัติการ 6 4.1 
อาวุโส 11 7.6 
ชํานาญงาน 54 37.2 
ปฏิบัติงาน 10 6.9 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 1 0.7 
 10,001 – 20,000 บาท 35 24.1 
 20,001 – 30,000 บาท 21 14.5 
 30,001 – 40,000 บาท 35 24.1 
 40,001 – 50,000 บาท 24 16.6 
 50,001 – 60,000 บาท 22 15.2 
 มากกวา 60,000 บาท 7 4.8 

 



๒๒ 

 

จากตารางท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน 

ในกรมท่ีดิน ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน วุฒิการศึกษา ลักษณะงานท่ีทํา ระดับตําแหนง 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จากการสอบถามประชากร จํานวน 145 คน พบวา 

เพศ เปนเพศชาย รอยละ 67.6 และเปนเพศหญิง รอยละ 32.4 

อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ มากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาคือชวงอายุ 

41-50 ป คิดเปนรอยละ 29.0 โดยมีชวงอายุ 18-30 ป เปนลําดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 9.0  

ระยะเวลาท่ีทํางานในกรมท่ีดิน กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระยะเวลาท่ีทํางานในชวง 5-10 ป 

คิดเปนรอยละ 23.4 รองลงมาคือชวงระยะเวลา มากกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 22.8 และชวง

ระยะเวลา 11-20 ป เปนลําดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 22.1 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระยะเวลาท่ีทํางานตําแหนง

ปจจุบัน ในชวง 0-5 ป คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาคือชวงระยะเวลา 6-10 ป คิดเปนรอยละ 

29.6 และลําดับสุดทาย ไดแก ชวงระยะเวลา 11-15 ป และมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 5 

วุฒิการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.0 

รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 28.5 และลําดับสุดทาย วุฒิปริญญาโท คิดเปนรอย

ละ 21.5 

ลักษณะงานท่ีทํา กลุมตัวอยางสวนใหญ ปฏิบัติงานฝายทะเบียน ซ่ึงเทากับฝายรังวัด คิดเปน

รอยละ 42.8 และปฏิบัติงานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 14.4 

ระดับตําแหนง กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับตําแหนงชํานาญงาน คิดเปนรอยละ 37.2 

รองลงมาคือระดับชํานาญการ คิดเปนรอยละ 26.9 โดยมีระดับอํานวยการระดับสูง เปนลําดับ

สุดทาย คิดเปนรอยละ 2.1 

รายไดเฉล่ียตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาท 

โดยเทากับชวง 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.1 รองลงมาคือชวง 40,001-50,000 

บาท คิดเปนรอยละ 16.6 และลําดับสุดทายคือ ต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.7 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๓ 

 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ของกรมท่ีดิน 

ตารางท่ี 2.1 การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ของกรมท่ีดิน 

 
 จากตาราง พบวาผูทําแบบทดสอบรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)         
ของกรมท่ีดิน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.81) เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอย พบวาผูทําแบบทดสอบ             
รับรูวามีระบบคนหารูปแปลงท่ีดิน (LandsMaps) ในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.56) รองลงมาคือระบบ
สารสนเทศกรมท่ีดิน ระยะท่ี2 (โครงการพัฒฯ 2) รับรูระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.41) และรับรูระบบ          
ระบุตําแหนงสําหรับตรวจสอบแนวเขตท่ีดินของรัฐ (Lands State) ระดับปานกลาง (𝑋𝑋� = 3.30)           
เปนลําดับสุดทาย 

ตารางท่ี 2.2 ประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) Perceived Usefulness PU) 

 
 จากตาราง พบวาผูทําแบบสอบถามทราบถึงประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 
Perceived Usefulness PU) โดยรับรูประโยชนของระบบฯ ในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.32) เม่ือพิจารณา          
ตามหัวขอยอย พบวาผูทําแบบทดสอบรับรูวาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ชวยใหการดําเนินงาน
มีความถูกตองมากข้ึน ระดับดีมาก (𝑋𝑋� = 4.40) เปนลําดับสูงสุด รองลงมารับรูวาในภาพรวมแลว
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีประโยชนตองาน ระดับดีมาก (𝑋𝑋� = 4.39) และรับรูวาระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ชวยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ระดับดีมาก (𝑋𝑋� = 4.18) เปนลําดับ
สุดทาย 

จํานวน mean S.D. การแปรผล

(n) (  ) ระดับความคิดเห็น

1 ระบบสารสนเทศกรมที่ดิน ระยะที๒่ (โครงการพัฒฯ ๒) 145 4.41 0.83 มาก

2 ระบบคนหารูปแปลงที่ดิน (LandsMaps) 145 4.56 0.64 มากที่สุด

3 ระบบสืบคนหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (น.ส.ล.) (e-LandsPublic) 145 3.44 1.16 ปานกลาง

4 ระบบระบุตําแหนงสําหรับตรวจสอบแนวเขตที่ดินของรัฐ (Lands State) 145 3.30 1.28 ปานกลาง

5 ระบบภูมิสารสนเทศสําหรับการเผยแพรขอมูลเพื่อการบริหารจัดการของ

กรมที่ดิน (DOL Portal)

145 3.52 1.24 มาก

6 โปรแกรมดาน GIS เชน QGIS Arcmap 145 3.61 1.19 มาก

รวม 3.81 1.19 มาก

รายการ

จํานวน mean S.D. การแปรผล

(n) (  ) ระดับความคิดเห็น

1 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ชวยใหการดําเนินงานมีความถูกตอง

มากขึ้น

145 4.40 0.76 มาก

2 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 145 4.18 0.81 มาก

3 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ชวยลดความผิดพลาดในการทํางาน 145 4.27 0.79 มาก

4 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ชวยทําใหการทํางานรวดเร็วขึ้น 145 4.34 0.77 มาก

5 ในภาพรวมแลวระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีประโยชนตองาน

ของทาน

145 4.39 0.75 มาก

รวม 4.32 0.78 มาก

รายการ



๒๔ 

 

ตารางท่ี 2.3  ความงายของการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) 

 
  จากตาราง พบวาผูทําแบบสอบถามรับรูความงายของการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) ในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.72) เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอย           

พบวาผูทําแบบทดสอบรับรูวาในภาพรวมแลว ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) งายตอการใชงาน  

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.82) เปนลําดับสูงสุด รองลงมาคือสามารถเรียนรูการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรไดดวยตนเอง ในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.70) โดยรับรูวาสามารถใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) ไดงาย ไมยุงยากซับซอน ในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.67) เปนลําดับสุดทาย 

ตารางท่ี 2.4 ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward Using) 

 
 จากตาราง พบวาทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.39) เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอย พบวาผูทําแบบทดสอบ มีความเห็น

วาการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ควรไดรับการสนับสนุนใหนํามาใชในการทํางาน และการ

ใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนสิ่งท่ีดีในการทํางาน อยูในระดับดีมาก (𝑋𝑋� = 4.43) เทากัน

เปนลําดับสูงสุด รองลงมาคือในภาพรวมแลวระบบสารสนเทศภูมิศาสตร(GIS) มีความเหมาะสม         

ตอการทํางาน ระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.37) และการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนสิ่งสําคัญ         

ตอการปฏิบัติงาน ระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.33) เปนลําดับสุดทาย 

 

 

 

จํานวน mean S.D. การแปรผล

(n) (  ) ระดับความคิดเห็น

1 ทานสามารถเรียนรูการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรไดดวยตนเอง 144 3.70 0.96 มาก

2 ทานสามารถใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ไดงาย ไมยุงยากซับซอน 144 3.67 0.99 มาก

3 ทานสามารถใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)ไดโดยไมสับสนในขั้นตอนการใชระบบ 144 3.68 1.00 มาก

4 ในภาพรวมแลว ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) งายตอการใชงาน 144 3.82 0.93 มาก

รวม 3.72 0.97 มาก

รายการ

จํานวน mean S.D. การแปรผล

(n) (  ) ระดับความคิดเห็น

1 การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)เปนสิ่งสําคัญตอการปฏิบัติงาน 145 4.33 0.89 มาก

2 การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ควรไดรับการสนับสนุนใหนํามาใชในการทํางาน 145 4.43 0.82 มาก

3 การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนสิ่งที่ดีในการทํางาน 145 4.43 0.84 มาก

4 ในภาพรวมแลวระบบสารสนเทศภูมิศาสตร(GIS) มีความเหมาะสมตอการทํางาน 145 4.37 0.87 มาก

รวม 4.39 0.86 มาก

รายการ



๒๕ 

 

ตารางท่ี 2.5 พฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to Using) 

 
 จากตาราง พบวาพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior 

Intentions to Using) อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.13) เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอย พบวามีการรับรูวา

ในภาพรวมแลว ทานตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ในการทํางาน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 

4.21) เปนลําดับสูงสุด รองลงมาคือทานต้ังใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ชวยทํางานเปน

ประจํา อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.18) และทานตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เพ่ือการ

เรียนรูงานของหนวยงานอ่ืนในกรมท่ีดิน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.01) เปนลําดับสุดทาย   

ตารางท่ี 2.6 การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) 

 
 จากตาราง พบวาผูทําแบบสอบถามการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เหมาะสม         

กับงาน (Task-Technology Fit  TTF) ในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.31) เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอย พบวา

มีการรับรูวาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนเครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนการดําเนินงาน          

ของบุคลากรในกรมท่ีดินเปนอยางยิ่ง อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.37) เปนลําดับสูงสุด รองลงมาคือ

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนเทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกรมท่ีดิน         

ใชอยูเดิม อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.31) และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีคุณสมบัติตรงกับการ

นํามาใชในงานของทาน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.24) เปนลําดับสุดทาย 

จํานวน mean S.D. การแปรผล

(n) (  ) ระดับความคิดเห็น

1 ทานตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ชวยทํางานเปนประจํา 144 4.18 0.89 มาก

2 ทานตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนเครื่องมือหลักในการ

ทํางาน 144 4.11 0.95
มาก

3 ทานตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ชวยในการทํางานอื่นที่

เกี่ยวของกับงานประจําเมื่อมีโอกาส 144 4.14 0.95
มาก

4 ทานตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เพื่อการเรียนรูงานของ

หนวยงานอื่นในกรมที่ดิน 144 4.01 0.97
มาก

5 ในภาพรวมแลว ทานตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ในการ

ทํางาน 144 4.21 0.88
มาก

รวม 4.13 0.93 มาก

รายการ

จํานวน mean S.D. การแปรผล

(n) (  ) ระดับความคิดเห็น

1
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีคุณสมบัติตรงกับการนํามาใชในงาน

ของทาน
145 4.24 0.89 มาก

2
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนเทคโนโลยีที่สอดคลองกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่กรมที่ดินใชอยูเดิม
145 4.31 0.89 มาก

3
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนการ

ดําเนินงานของบุคลากรในกรมที่ดินเปนอยางยิ่ง
145 4.37 0.85 มาก

รวม 4.31 0.88 มาก

รายการ



๒๖ 

 

ตารางท่ี 2.7 ความสามารถในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Computer Self-efficacy) 

 
 จากตาราง พบวาความสามารถในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Computer 

Self-efficacy) อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.52) เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอย พบวาในภาพรวมการใช

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําใหผลการปฏิบัติงานของทานดียิ่งข้ึน อยูในระดับมาก                  

(𝑋𝑋� = 3.83) เปนลําดับสูงสุด รองลงมาคือทานสามารถใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)           

ไดหลากหลายโปรแกรมใชงาน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.66) และทานสามารถใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) ข้ันสูงได อยูในระดับปานกลาง (𝑋𝑋� = 3.23) เปนลําดับสุดทาย 

ตารางท่ี 2.8 แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) 

 
 จากตาราง พบวาแรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Motivation)           

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.07) เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอย พบวาการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) ทําใหผูอ่ืนเชื่อม่ันตอการทํางานของทานมากข้ึน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.17) เปนลําดับสูงสุด 

รองลงมาคือการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําใหทานปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จได และการ

จํานวน mean S.D. การแปรผล

(n) (  ) ระดับความคิดเห็น

1
ทานสามารถใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ไดหลากหลาย

โปรแกรมใชงาน
145 3.66 1.07 มาก

2
ทานสามารถใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) โดยไมตองไดรับการ

ชวยเหลือจากผูอื่น
145 3.42 1.04 ปานกลาง

3 ทานสามารถใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ขั้นสูงได 145 3.23 1.09 ปานกลาง

4
ทานสามารถใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ในการแกปญหาที่

ยุงยาก ซับซอนได
145 3.47 1.08 ปานกลาง

5
ในภาพรวมทานใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) แลวทําใหผลการ

ปฏิบัติงานของทานดียิ่งขึ้น
145 3.83 1.05 มาก

รวม 3.52 1.08 มาก

รายการ

จํานวน mean S.D. การแปรผล

(n) (  ) ระดับความคิดเห็น

1
การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําใหทานปฏิบัติงานบรรลุผล

สําเร็จได
144 4.10 0.90 มาก

2
การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําใหผูอื่นเชื่อมั่นตอการทํางาน

ของทานมากขึ้น
144 4.17 0.90 มาก

3
การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําใหทานไดรับการยอมรับจาก

ผูอื่น
144 4.05 0.90 มาก

4
การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําใหทานเกิดความภาคภูมิใจ

ตอความสําเร็จของงาน
144 4.10 0.90 มาก

5
การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําใหทานมีโอกาสกาวหนาใน

อาชีพการงาน
143 3.91 0.97 มาก

รวม 719 4.07 0.92 มาก

รายการ



๒๗ 

 

ใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําใหทานเกิดความภาคภูมิใจตอความสําเร็จของงาน อยูใน

ระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.10) เทากัน และการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําใหทานมีโอกาส

กาวหนาในอาชีพการงาน อยูในระดับมาก เปนลําดับสุดทาย 

ตารางท่ี 2.9 ปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการรับรูการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

 
 จากตาราง พบวาผูทําแบบสอบถามรับรูปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการรับรูการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.12) เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอย พบวาระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีความนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.24) เปนลําดับสูงสุด รองลงมา

คือการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ในการทํางาน ทําใหทานมีความม่ันใจ และรูสึกปลอดภัย 

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.23) และทานมีประสบการณในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Experience) อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.77) เปนลําดับสุดทาย 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปกับการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

ของกรมท่ีดิน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA 

การทดสอบ 1 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรขอมูลสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีสงผลตอการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  

สมมติฐาน H0 (sig > 0.05)  ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางขอมูลสวนบุคคล          

ท่ีสงผลตอปจจัยท่ีสงผลตอการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  

สมมติฐาน H1 (sig <= 0.05)  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางขอมูลสวนบุคคล          

ท่ีสงผลตอปจจัยท่ีสงผลตอการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  

จํานวน mean S.D. การแปรผล

(n) (  ) ระดับความคิดเห็น

1 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีความสอดคลองกับกระบวนการ

ทํางานของหนวยงาน (Subjective Norm)

144 4.15 0.87 มาก

2 ทานมีประสบการณในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Experience)

144 3.77 0.99 มาก

3 ทานใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ทําในหนวยงานเองโดยไมมี

ใครบังคับ (Voluntariness)

144 4.01 0.95 มาก

4 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีภาพลักษณที่ดี (Image) 144 4.22 0.93 มาก

5 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีผลตอคุณภาพของงานที่ออกมา 

(Output Quality)

144 4.21 0.93 มาก

6 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีความนาเชื่อถือ 144 4.24 0.89 มาก

7 การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ในการทํางาน ทําใหทานมีความ

มั่นใจ และรูสึกปลอดภัย

143 4.23 0.91 มาก

รวม 4.12 0.94 มาก

รายการ



๒๘ 

 

สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ย

ของกลุมประชากรตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป ท่ีเปนอิสระตอกัน (F-test วิเคราะหแบบ One-way ANOVA) 

ใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไดดังนี้ 
 

เพศ  

ตารางท่ี 3.1 ความสัมพันธของขอมูลเพศ กับการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมที่ดิน 

Between Groups 1.710 1 1.710 2.599 .109 

Within Groups 94.069 143 .658   

Total 95.779 144    

ค ว า ม ง า ย ข อ ง ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) 

Between Groups .002 1 .002 .002 .964 

Within Groups 119.279 142 .840   

Total 119.281 143    

ป ร ะ โ ยช น ข อ ง ร ะ บบ ส า รส น เท ศ

ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS)  Perceived 

Usefulness PU) 

Between Groups 1.503 1 1.503 3.107 .080 

Within Groups 69.184 143 .484   

Total 70.687 144    

ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Between Groups .328 1 .328 .500 .481 

Within Groups 93.766 143 .656   

Total 94.093 144    

พ ฤ ติ ก ร รม ใน ก า ร ต้ั ง ใ จ ใ ช ร ะ บ บ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior 

Intentions to Using) 

Between Groups .128 1 .128 .178 .674 

Within Groups 102.697 142 .723   

Total 102.826 143    

การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

Between Groups .631 1 .631 .923 .338 

Within Groups 97.832 143 .684   

Total 98.463 144    

ความสามารถในการใช งานระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Computer Self-efficacy) 

Between Groups 1.560 1 1.560 1.693 .195 

Within Groups 131.752 143 .921   

Total 133.312 144    

แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) 

Between Groups .092 1 .092 .139 .710 

Within Groups 93.701 141 .665   

Total 93.794 142    

ปจจัยอื่นท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Between Groups .167 1 .167 .246 .621 

Within Groups 96.418 142 .679   

Total 96.585 143    

  

 



๒๙ 

 

จากตารางท่ี 3.1 พบวา 

 1. เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน เนื่องจากคา sig. (0.109) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 

 2. เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยความงายของการใชงานระบบสารสนเทศ

เนื่องจากคา sig. (0.964) มีคามากกวา 0.05 ภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3. เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) Perceived Usefulness PU)  เนื่องจากคา sig. (0.080) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 4. เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward Using) เนื่องจากคา sig. (0.481) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 5. เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to Using) เนื่องจากคา sig. (0.674) มีคามากกวา 0.05 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 6. เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)      

ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) เนื่องจากคา sig. (0.338) มีคามากกวา 0.05      

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 7. เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอความสามารถในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Computer Self-efficacy) เนื่องจากคา sig. (0.195) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 8. เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอแรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) เนื่องจากคา sig. (0.710) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ         

ทางสถิติ 0.05 

 9. เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการรับรูการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เนื่องจากคา sig. (0.621) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 
 

 

 

 

 



๓๐ 

 

อายุ 

ตารางท่ี 3.2 ความสัมพันธของขอมูลอายุ กับการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมที่ดิน 

Between Groups .631 3 .210 .312 .817 

Within Groups 95.147 141 .675   

Total 95.779 144    

ความงายของการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of 

Use  PEOU) 

Between Groups 1.729 3 .576 .687 .562 

Within Groups 117.551 140 .840   

Total 119.281 143    

ประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) Perceived Usefulness PU) 

Between Groups .996 3 .332 .672 .571 

Within Groups 69.690 141 .494   

Total 70.687 144    

ทัศนคติที่มีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Between Groups .998 3 .333 .504 .680 

Within Groups 93.095 141 .660   

Total 94.093 144    

พฤติกรรมในการต้ังใจใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions 

to Using) 

Between Groups 4.149 3 1.383 1.962 .122 

Within Groups 98.676 140 .705   

Total 102.826 143    

การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

Between Groups 2.736 3 .912 1.343 .263 

Within Groups 95.727 141 .679   

Total 98.463 144    

คว ามสามารถ ในก า ร ใช ง า นระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Computer 

Self-efficacy) 

Between Groups 1.070 3 .357 .380 .767 

Within Groups 132.242 141 .938   

Total 133.312 144    

แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) 

Between Groups 1.826 3 .609 .920 .433 

Within Groups 91.968 139 .662   

Total 93.794 142    

ปจจัยอื่นที่สงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Between Groups 3.430 3 1.143 1.718 .166 

Within Groups 93.155 140 .665   

Total 96.585 143    

 

 

 

 

 



๓๑ 

 

 จากตารางท่ี 3.2  พบวา 

 1. อายุของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน เนื่องจากคา sig. (0.817) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 

 2. อายุของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยความงายของการใชงานระบบสารสนเทศ

เนื่องจากคา sig. (0.562) มีคามากกวา 0.05  ภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3. อายุของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) Perceived Usefulness PU)  เนื่องจากคา sig. (0.571) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุ 4. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward Using) เนื่องจากคา sig. (0.680) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุ 5. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to Using) เนื่องจากคา sig. (0.122) มีคามากกวา 0.05    

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุ 6. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  

ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) เนื่องจากคา sig. (0.263) มีคามากกวา 0.05     

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุ 7. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอความสามารถในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Computer Self-efficacy) เนื่องจากคา sig. (0.767) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุ 8. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอแรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) เนื่องจากคา sig. (0.433) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ         

ทางสถิติ 0.05 

อายุ 9. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการรับรูการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เนื่องจากคา sig. (0.166) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 
 

 

 

 

 

 

 



๓๒ 

 

อายุราชการ  

ตารางท่ี 3.3 ความสัมพันธของขอมูลอายุราชการ  กับการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมที่ดิน 

Between Groups 19.378 35 .554 .790 .785 

Within Groups 76.400 109 .701   

Total 95.779 144    

ค ว า ม ง า ย ข อ ง ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) 

Between Groups 21.784 35 .622 .689 .895 

Within Groups 97.497 108 .903   

Total 119.281 143    

ป ร ะ โ ยช น ข อ ง ร ะ บบ ส า รส น เท ศ

ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS)  Perceived 

Usefulness PU) 

Between Groups 10.467 35 .299 .541 .980 

Within Groups 60.220 109 .552   

Total 70.687 144    

ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Between Groups 13.434 35 .384 .519 .986 

Within Groups 80.659 109 .740   

Total 94.093 144    

พ ฤ ติ ก ร รม ใน ก า ร ต้ั ง ใ จ ใ ช ร ะ บ บ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior 

Intentions to Using) 

Between Groups 22.209 35 .635 .850 .703 

Within Groups 80.616 108 .746   

Total 102.826 143    

การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

Between Groups 15.471 35 .442 .581 .966 

Within Groups 82.992 109 .761   

Total 98.463 144    

ความสามารถในการใช งานระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Computer Self-efficacy) 

Between Groups 31.889 35 .911 .979 .512 

Within Groups 101.423 109 .930   

Total 133.312 144    

แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) 

Between Groups 17.910 35 .512 .722 .864 

Within Groups 75.884 107 .709   

Total 93.794 142    

ปจจัยอื่นท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Between Groups 15.788 35 .451 .603 .956 

Within Groups 80.797 108 .748   

Total 96.585 143    

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๓ 

 

 จากตารางท่ี 3.3 พบวา 

 1. อายุราชการของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการรับรูนวัตกรรมและระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน เนื่องจากคา sig. (0.785) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 2. อายุราชการของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยความงายของการใชงานระบบ

เนื่องจากคา sig. (0.895)                   สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) 

มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3. อายุราชการของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยประโยชนของระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) Perceived Usefulness PU)  เนื่องจากคา sig. (0.980) มีคามากกวา 0.05         

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุราชการ 4. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward Using) เนื่องจากคา sig. (0.986) มีคามากกวา 

0.05  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุราชการ 5. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to Using) เนื่องจากคา sig. (0.703) มีคา

มากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุราชการ 6. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) เนื่องจากคา sig. (0.966) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุราชการ 7. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอความสามารถในการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Computer Self-efficacy) เนื่องจากคา sig. (0.512) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อายุราชการ 8. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอแรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) เนื่องจากคา sig. (0.864) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ          

ทางสถิติ 0.05 

อายุราชการ 9. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เนื่องจากคา sig. (0.956) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 

 

 

 

 



๓๔ 

 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน 

ตารางท่ี 3.4 ความสัมพันธของระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน กับการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมที่ดิน 

Between Groups 17.417 25 .697 1.070 .388 

Within Groups 75.508 116 .651   

Total 92.925 141    

ค ว า ม ง า ย ข อ ง ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) 

Between Groups 16.272 25 .651 .732 .815 

Within Groups 102.301 115 .890   

Total 118.573 140    

ป ร ะ โ ยช น ข อ ง ร ะ บบ ส า รส น เท ศ

ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS)  Perceived 

Usefulness PU) 

Between Groups 8.933 25 .357 .682 .865 

Within Groups 60.734 116 .524   

Total 69.668 141    

ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Between Groups 14.141 25 .566 .825 .704 

Within Groups 79.556 116 .686   

Total 93.697 141    

พ ฤ ติ ก ร รม ใน ก า ร ต้ั ง ใ จ ใ ช ร ะ บ บ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior 

Intentions to Using) 

Between Groups 14.364 25 .575 .750 .794 

Within Groups 88.061 115 .766   

Total 102.426 140    

การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

Between Groups 15.159 25 .606 .850 .671 

Within Groups 82.728 116 .713   

Total 97.887 141    

ความสามารถในการใช งานระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Computer Self-efficacy) 

Between Groups 20.586 25 .823 .854 .666 

Within Groups 111.910 116 .965   

Total 132.496 141    

แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) 

Between Groups 12.778 25 .511 .723 .824 

Within Groups 80.542 114 .707   

Total 93.320 139    

ปจจัยอื่นท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Between Groups 14.777 25 .591 .842 .681 

Within Groups 80.704 115 .702   

Total 95.481 140    

 

 

 

 

 



๓๕ 

 

 จากตารางท่ี 3.4 พบวา 

 1. ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการรับรู

นวัตกรรมและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน เนื่องจากคา sig. (0.388) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 2. ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยความ

เนื่องจาก          งายของการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) 

คา sig. (0.815) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3. ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัย

ประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) Perceived Usefulness PU)  เนื่องจากคา sig. 

(0.865) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน 4. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยทัศนคติ

ท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward Using) เนื่องจาก คา sig. 

(0.704) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน 5. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัย

พฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to Using) 

เนื่องจากคา sig. (0.794) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน 6. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการใช

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) เนื่องจากคา 

sig. (0.671) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน 7. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอความสามารถ

ในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Computer Self-efficacy) เนื่องจากคา sig. 

(0.666)  มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน 8. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอแรงจูงใจใน

การใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) เนื่องจากคา sig. (0.824) มีคามากกวา 

0.05  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบัน 9. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยอ่ืนท่ี

สงผลตอการรับรูการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เนื่องจากคา sig. (0.681) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 

 

 

 



๓๖ 

 

วุฒิการศึกษา 

ตารางท่ี 3.5 ความสัมพันธของวุฒิการศึกษากับการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมที่ดิน 

Between Groups .421 2 .211 .313 .731 

Within Groups 94.704 141 .672   

Total 95.125 143    

ค ว า ม ง า ย ข อ ง ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) 

Between Groups 1.765 2 .883 1.056 .351 

Within Groups 116.998 140 .836   

Total 118.763 142    

ป ร ะ โ ยช น ข อ ง ร ะ บบ ส า รส น เท ศ

ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS)  Perceived 

Usefulness PU) 

Between Groups .094 2 .047 .096 .909 

Within Groups 69.336 141 .492   

Total 69.430 143    

ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Between Groups .792 2 .396 .603 .548 

Within Groups 92.498 141 .656   

Total 93.290 143    

พ ฤ ติ ก ร รม ใน ก า ร ต้ั ง ใ จ ใ ช ร ะ บ บ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior 

Intentions to Using) 

Between Groups 2.749 2 1.375 1.948 .146 

Within Groups 98.789 140 .706   

Total 101.538 142    

การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

Between Groups 1.912 2 .956 1.398 .251 

Within Groups 96.455 141 .684   

Total 98.367 143    

ความสามารถในการใช งานระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Computer Self-efficacy) 

Between Groups .424 2 .212 .226 .798 

Within Groups 132.366 141 .939   

Total 132.790 143    

แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) 

Between Groups 1.158 2 .579 .873 .420 

Within Groups 92.193 139 .663   

Total 93.351 141    

ปจจัยอื่นท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Between Groups .777 2 .388 .569 .567 

Within Groups 95.507 140 .682   

Total 96.284 142    

 

 

 

 

 



๓๗ 

 

 จากตารางท่ี 3.5 พบวา 

 1. วุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการรับรูนวัตกรรมและระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน เนื่องจากคา sig. (0.731) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 2. วุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยความงายของการใชงานระบบ

เนื่องจากคา sig. (0.351) มีคาสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) 

มากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3. วุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยประโยชนของระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) Perceived Usefulness PU)  เนื่องจากคา sig. (0.909) มีคามากกวา 0.05          

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

วุฒิการศึกษา 4. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมส งผลตอปจจัยทัศนคติ ท่ี มีตอการใช         

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward Using) เนื่องจากคา sig. (0.548)               

มีคามากกวา 0.05  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

วุฒิการศึกษา 5. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to Using) เนื่องจากคา sig. (0.146) มีคา

มากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

วุฒิการศึกษา 6. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) เนื่องจากคา sig. (0.251) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

วุฒิการศึกษา 7. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอความสามารถในการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Computer Self-efficacy) เนื่องจากคา sig. (0.798) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

วุฒิการศึกษา 8. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอแรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) เนื่องจากคา sig. (0.420) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ        

ทางสถิติ 0.05 

วุฒิการศึกษา 9. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เนื่องจากคา sig. (0.567) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ         

ทางสถิติ 0.05 
 

 

 

 

 

 



๓๘ 

 

ลักษณะงานท่ีทํา  

ตารางท่ี 3.6 ความสัมพันธของลักษณะงานท่ีทํา กับการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมที่ดิน 

Between Groups .764 2 .382 .576 .564 

Within Groups 93.578 141 .664   

Total 94.342 143    

ค ว า ม ง า ย ข อ ง ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) 

Between Groups .420 2 .210 .251 .779 

Within Groups 117.204 140 .837   

Total 117.623 142    

ป ร ะ โ ยช น ข อ ง ร ะ บบ ส า รส น เท ศ

ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS)  Perceived 

Usefulness PU) 

Between Groups .352 2 .176 .353 .703 

Within Groups 70.328 141 .499   

Total 70.680 143    

ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Between Groups 1.989 2 .994 1.528 .220 

Within Groups 91.733 141 .651   

Total 93.722 143    

พ ฤ ติ ก ร รม ใน ก า ร ต้ั ง ใ จ ใ ช ร ะ บ บ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior 

Intentions to Using) 

Between Groups 3.729 2 1.864 2.654 .074 

Within Groups 98.335 140 .702   

Total 102.064 142    

การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

Between Groups 4.170 2 2.085 3.118 .047 

Within Groups 94.292 141 .669   

Total 98.462 143    

ความสามารถในการใช งานระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Computer Self-efficacy) 

Between Groups 1.917 2 .958 1.041 .356 

Within Groups 129.746 141 .920   

Total 131.662 143    

แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) 

Between Groups 2.111 2 1.056 1.606 .204 

Within Groups 91.392 139 .657   

Total 93.503 141    

ปจจัยอื่นท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Between Groups 2.318 2 1.159 1.728 .181 

Within Groups 93.909 140 .671   

Total 96.227 142    

 

 

 

 

 

 



๓๙ 

 

 จากตารางท่ี 3.6 พบวา 

 1. ลักษณะงานท่ีทําของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการรับรูนวัตกรรมและระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน เนื่องจากคา sig. (0.564) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 2. ลักษณะงานท่ีทําของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยความงายของการใชงานระบบ

เนื่องจากคา sig. (0.779) มีคาสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) 

มากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3. ลักษณะงานท่ีทําของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยประโยชนของระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) Perceived Usefulness PU)  เนื่องจากคา sig.  (0.703) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ลักษณะงานท่ีทํา 4. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward Using) เนื่องจากคา sig. (0.220) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ลักษณะงานท่ีทํา 5. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to Using) เนื่องจากคา sig. 0.074 มีคา

มากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ลักษณะงานท่ีทํา 6. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) เนื่องจากคา sig. (0.047)        

มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ลักษณะงานท่ีทํา 7. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอความสามารถในการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Computer Self-efficacy) เนื่องจากคา sig. (0.356) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ลักษณะงานท่ีทํา 8. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอแรงจูงใจในการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) เนื่องจากคา sig. (0.204) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ลักษณะงานท่ีทํา 9. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการรับรูการใช

งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เนื่องจากคา sig. (0.181) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 

 

 

 

 

 



๔๐ 

 

ระดับตําแหนง  

ตารางท่ี 3.7 ความสัมพันธของระดับตําแหนง กับการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมที่ดิน 

Between Groups 1.541 7 .220 .320 .944 

Within Groups 94.238 137 .688   

Total 95.779 144    

ค ว า ม ง า ย ข อ ง ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) 

Between Groups 3.251 7 .464 .544 .800 

Within Groups 116.030 136 .853   

Total 119.281 143    

ป ร ะ โ ยช น ข อ ง ร ะ บบ ส า รส น เท ศ

ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS)  Perceived 

Usefulness PU) 

Between Groups 4.024 7 .575 1.181 .317 

Within Groups 66.663 137 .487   

Total 70.687 144    

ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Between Groups 5.949 7 .850 1.321 .245 

Within Groups 88.144 137 .643   

Total 94.093 144    

พ ฤ ติ ก ร รม ใน ก า ร ต้ั ง ใ จ ใ ช ร ะ บ บ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior 

Intentions to Using) 

Between Groups 5.271 7 .753 1.050 .400 

Within Groups 97.555 136 .717   

Total 102.826 143    

การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

Between Groups 8.072 7 1.153 1.748 .103 

Within Groups 90.391 137 .660   

Total 98.463 144    

ความสามารถในการใช งานระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Computer Self-efficacy) 

Between Groups 6.641 7 .949 1.026 .416 

Within Groups 126.671 137 .925   

Total 133.312 144    

แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) 

Between Groups 4.440 7 .634 .958 .464 

Within Groups 89.353 135 .662   

Total 93.794 142    

ปจจัยอื่นท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Between Groups 4.270 7 .610 .899 .510 

Within Groups 92.315 136 .679   

Total 96.585 143    

 

 

 

 

 

 



๔๑ 

 

 จากตารางท่ี 3.7 พบวา 

 1. ระดับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการรับรูนวัตกรรมและระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน เนื่องจากคา sig. (0.944) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 2. ระดับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยความงายของการใชงานระบบ

เนื่องจากคา sig. (0.800) มีคาสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) 

มากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3. ระดับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยประโยชนของระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) Perceived Usefulness PU)  เนื่องจากคา sig. (0.317) มีคามากกวา 0.05           

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระดับตําแหนง 4. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward Using) เนื่องจากคา sig. (0.245) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระดับตําแหนง 5. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to Using) เนื่องจากคา sig. (0.400) มีคา

มากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระดับตําแหนง 6. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) เนื่องจากคา sig. (0.103) มีคา

มากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระดับตําแหนง 7. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอความสามารถในการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Computer Self-efficacy) เนื่องจากคา sig. (0.416) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระดับตําแหนง 8. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอแรงจูงใจในการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) เนื่องจากคา sig. (0.464) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระดับตําแหนง 9. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เนื่องจากคา sig. (0.510) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติ 0.05 

 

 

 

 

 



๔๒ 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตารางท่ี 3.8 ความสัมพันธของรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของ

กรมท่ีดิน 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร ของกรมที่ดิน 

Between Groups 5.270 6 .878 1.339 .244 

Within Groups 90.509 138 .656   

Total 95.779 144    

ค ว า ม ง า ย ข อ ง ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) 

Between Groups 13.948 6 2.325 3.024 .008 

Within Groups 105.333 137 .769   

Total 119.281 143    

ป ร ะ โ ยช น ข อ ง ร ะ บบ ส า รส น เท ศ

ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS)  Perceived 

Usefulness PU) 

Between Groups 2.370 6 .395 .798 .573 

Within Groups 68.317 138 .495   

Total 70.687 144    

ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Between Groups 1.428 6 .238 .354 .906 

Within Groups 92.665 138 .671   

Total 94.093 144    

พ ฤ ติ ก ร รม ใน ก า ร ต้ั ง ใ จ ใ ช ร ะ บ บ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior 

Intentions to Using) 

Between Groups 2.813 6 .469 .642 .696 

Within Groups 100.012 137 .730   

Total 102.826 143    

การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

Between Groups 1.873 6 .312 .446 .847 

Within Groups 96.590 138 .700   

Total 98.463 144    

ความสามารถในการใช งานระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ ภู มิ ศ า ส ต ร  ( GIS) 

(Computer Self-efficacy) 

Between Groups 14.914 6 2.486 2.897 .011 

Within Groups 118.398 138 .858   

Total 133.312 144    

แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) 

Between Groups 2.962 6 .494 .739 .619 

Within Groups 90.831 136 .668   

Total 93.794 142    

ปจจัยอื่นท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Between Groups 3.041 6 .507 .742 .616 

Within Groups 93.544 137 .683   

Total 96.585 143    

 

 

 

 

 



๔๓ 

 

 จากตารางท่ี 3.8 พบวา 

 1. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการรับรูนวัตกรรมและ

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ของกรมท่ีดิน เนื่องจากคา sig. (0.244) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 2. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม สงผลตอปจจัยความงายของการใชงาน

เนื่องจากคา sig. (0.008)    ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  PEOU) 

มีคานอยกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยประโยชนของระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) Perceived Usefulness PU)  เนื่องจากคา sig. (0.573) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 4. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward Using) เนื่องจากคา sig. (0.906) มีคามากกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยพฤติกรรมในการตั้งใจใช

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to Using) เนื่องจากคา sig. (0.696)      

มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 6. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) เนื่องจากคา sig. (0.847) มีคา

มากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 7. ของผูตอบแบบสอบถาม สงผลตอความสามารถในการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Computer Self-efficacy) เนื่องจากคา sig. (0.011) มีคานอยกวา 

0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 8. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอแรงจูงใจในการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Motivation) เนื่องจากคา sig. (0.619) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ระดับตําแหนง 9. ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสงผลตอปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการรับรูการใชงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เนื่องจากคา sig. (0.616) มีคามากกวา 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 

 

 

 



๔๔ 

 

สวนท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร ตามโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM 

Model) โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) 

 

ตารางเปรียบเทียบความสัมพันธ 

1. ทดสอบสมมติฐาน การรับรูความงายของการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร มีความสัมพันธ

อยางมีนัยสําคัญตอการรับรูประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

Correlations 

 

ความงายของการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Perceived Easy of Use  

PEOU) 

ประโยชนของระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Perceived Usefulness 

PU) 

ความงายของการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of Use  

PEOU) 

Pearson Correlation 1 .576 

Sig. (2-tailed)  <.001 

N 144 144 

ประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) Perceived Usefulness PU) 

Pearson Correlation .576 1 

Sig. (2-tailed) <.001  

N 144 145 

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ผลการทดสอบ การรับรูความงายของการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) มีอิทธิพลตอการรับรูประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) Perceived Usefulness PU) เนื่องจากคา sig. < 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 และมี

ความสัมพันธกันปานกลาง เนื่องจากคา Pearson Correlation = 0.576 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

0.01 มีความสอดคลองกับโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM Model) 

 

 



๔๕ 

 

2. ทดสอบสมมติฐาน  การรับรูความงายของการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร มีความสัมพันธ

อยางมีนัยสําคัญตอทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ 

Correlations 

 

ความงายของการใชงานระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) 

ทัศนคติที่มีตอการใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Attitude Toward Using) 

ความงายของการใชงานระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Perceived Easy of 

Use  PEOU) 

Pearson Correlation 1 .598 

Sig. (2-tailed)  <.001 

N 144 144 

ทัศนคติที่มีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Pearson Correlation .598 1 

Sig. (2-tailed) <.001  

N 144 145 

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ผลการทดสอบ การรับรูความงายของการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Perceived Easy of Use  PEOU) มีอิทธิพลตอทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) (Attitude Toward Using) เนื่องจากคา sig. < 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 และมีความสัมพันธ

กันปานกลาง เนื่องจากคา Pearson Correlation = 0.598 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.01 มีความ

สอดคลองกับโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM Model) 

3. ทดสอบสมมติฐาน  การรับรูประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญตอทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  

Correlations 

 

ประโยชนของระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Perceived Usefulness PU) 

ทัศนคติที่มีตอการใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Attitude Toward Using) 

ประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) Perceived Usefulness PU) 

Pearson Correlation 1 .639 

Sig. (2-tailed)  <.001 

N 145 145 

ทัศนคติที่มีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Pearson Correlation .639 1 

Sig. (2-tailed) <.001  

N 145 145 

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ผลการทดสอบ การรับรูประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) Perceived 

Usefulness PU)   มีอิทธิพลตอทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude 

Toward Using) เนื่องจากคา sig. < 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 และมีความสัมพันธกันปานกลาง 



๔๖ 

 

เนื่องจากคา Pearson Correlation = 0.639 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.01 มีความสอดคลองกับ

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM Model) 

4. ทดสอบสมมติฐาน  การรับรูประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญตอพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

 

Correlations 

 

ประโยชนของระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

Perceived Usefulness PU) 

พฤติกรรมในการต้ังใจใช
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) (Behavior 
Intentions to Using) 

ประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) Perceived Usefulness PU) 

Pearson Correlation 1 .580 

Sig. (2-tailed)  <.001 

N 145 144 

พฤติกรรมในการต้ังใจใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to 

Using) 

Pearson Correlation .580 1 

Sig. (2-tailed) <.001  

N 144 144 

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ผลการทดสอบ การรับรูประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) Perceived 

Usefulness PU) มีอิทธิพลตอการรับรูพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Behavior Intentions to Using) เนื่องจากคา sig < 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 และมีความสัมพันธ

กันปานกลาง เนื่องจากคา Pearson Correlation = 0.580 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.01 มีความ

สอดคลองกับโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM Model) 

5. ทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญตอพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 
 

Correlations 

 

ทัศนคติที่มีตอการใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Attitude Toward Using) 

พฤติกรรมในการต้ังใจใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Behavior Intentions to Using) 

ทัศนคติที่มีตอการใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Attitude Toward 

Using) 

Pearson Correlation 1 .760 

Sig. (2-tailed)  <.001 

N 145 144 

พฤติกรรมในการต้ังใจใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions to 

Using) 

Pearson Correlation .760 1 

Sig. (2-tailed) <.001  

N 144 144 

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ผลการทดสอบ การรับรูทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Attitude 

Toward Using) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) (Behavior 

Intentions to Using) เนื่องจากคา sig. < 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 และมีความสัมพันธกัน         

ปานกลาง เนื่องจากคา Pearson Correlation = 0.760 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.01 

 

6. ทดสอบสมมติฐาน การรับรูพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอการรับรูการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ท่ีเหมาะสมกับงาน 
 

Correlations 

 

พฤติกรรมในการต้ังใจใชระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Behavior Intentions to 

Using) 

การใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) ที่เหมาะสม

กับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

พฤติกรรมในการต้ังใจใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) (Behavior Intentions 

to Using) 

Pearson Correlation 1 .771 

Sig. (2-tailed)  <.001 

N 144 144 

การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology 

Fit  TTF) 

Pearson Correlation .771 1 

Sig. (2-tailed) <.001  

N 144 145 

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ผลการทดสอบ การรับรูพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(Behavior Intentions to Using) มีอิทธิพลตอการรับรูการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)             

ท่ีเหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit  TTF) เนื่องจากคา sig. < 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

และมีความสัมพันธกันปานกลาง เนื่องจากคา Pearson Correlation = 0.771 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

0.01 

สวนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลจากขอเสนอแนะ 

วิเคราะหจากคําถาม ขอ 1 ทานคิดวาปจจุบันกรมท่ีดิน มีขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ครบถวน มีการพัฒนาแอพพลิเคชั่น และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ท่ีสะดวก เหมาะสม         

ตอการทํางานดีแลวหรือตองพัฒนา ปรับปรุงแอพพลิเคชั่นเพ่ิมเติมในประเด็นใดบาง  

สรุปผลการตอบแบบสอบถาม 
 1. ความครบถวนและความเหมาะสมของขอมูล GIS 

 - ความคิดเห็นบวก หลายทานเห็นวาขอมูลท่ีมีอยูในปจจุบันครบถวนและเหมาะสม

ตอการทํางานแลว (26 ความเห็น) 
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 - ความคิดเห็นท่ีตองปรับปรุง ความเห็นสวนหนึ่งระบุวาขอมูลยังไมครบถวน ตอง

เพ่ิมชั้นขอมูลและรับรองความถูกตองของขอมูล (12 ความเห็น) 

 ความเห็นท่ีระบุวาขอมูลครบถวนแสดงถึงการยอมรับในระดับหนึ่งเก่ียวกับความ

เพียงพอของขอมูลปจจุบัน แตยังมีเสียงท่ีระบุวาตองมีการปรับปรุงและเพ่ิมขอมูลชั้นตางๆ โดยเฉพาะ

ภาพถายทางอากาศและขอมูลท่ีดิน ซ่ึงสะทอนถึงความตองการในการพัฒนาขอมูลใหมีความ

ครอบคลุมและถูกตองยิ่งข้ึน 

 2. การปรับปรุงแอปพลิเคชั่นและระบบ GIS 

 - ความคิดเห็นบวก แอปพลิเคชั่นในปจจุบันสะดวกและเหมาะสมตอการทํางาน 

(บางความเห็น) 

 - ความคิดเห็นท่ีตองปรับปรุง ควรมีการปรับปรุงแอปพลิเคชั่นใหสะดวกในการ            

ใชงานมากข้ึน (33 ความเห็น) และควรพัฒนาใหทันสมัยและใชงานไดงายข้ึน 

 การปรับปรุงแอปพลิเคชั่นเปนเรื่องสําคัญท่ีมีผูใชงานหลายทานเห็นพองตองกัน 

ระบบท่ีใชงานงายและสะดวกจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและลดปญหาท่ีเกิดจากความ

ยุงยากซับซอนของระบบในปจจุบัน การพัฒนาแอปพลิเคชั่นใหมีความเสถียรและตอบสนองตอ

เทคโนโลยีใหมๆ จึงเปนเรื่องท่ีควรใหความสําคัญ 

 3. การฝกอบรมและการประชาสัมพันธ 

 - ความคิดเห็นบวก การมีการฝกอบรมและการประชาสัมพันธชวยใหเจาหนาท่ี

เขาใจและใชงานระบบไดดีข้ึน (13 ความเห็น) 

 - ความคิดเห็นท่ีตองปรับปรุง ควรมีการฝกอบรมเพ่ิมเติมและการประชาสัมพันธท่ี

เพียงพอเพ่ือใหเจาหนาท่ีทุกคนเขาใจและใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การฝกอบรมและการประชาสัมพันธเปนสวนสําคัญท่ีจะชวยใหการใชงานระบบ GIS 

เปนไปอยางราบรื่น การใหความรูและฝกฝนเจาหนาท่ีจะชวยลดปญหาท่ีเกิดจากความ               ไม

เขาใจในการใชงานระบบ การประชาสัมพันธท่ีดีจะชวยใหทุกคนทราบถึงความสําคัญและวิธีการ           

ใชงานระบบอยางถูกตอง 

 4. การพัฒนาใหทันสมัยและเขากับเทคโนโลยีใหม 

   - ความคิดเห็นบวก มีการพัฒนาใหใชงานไดสะดวกและเหมาะสม (บางความเห็น) 

 - ความคิดเห็นท่ีตองปรับปรุง ควรพัฒนาระบบใหทันสมัยและตอบสนองตอการ           

ใชงานไดดียิ่งข้ึน มีการปรับปรุงเครื่องมือและอุปกรณท่ีใช เชน คอมพิวเตอร 

 การพัฒนาระบบใหทันสมัยและเขากับเทคโนโลยีใหมเปนเรื่องสําคัญท่ีจะชวยใหระบบ 

GIS ของกรมท่ีดินมีประสิทธิภาพมากข้ึน การใชเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยจะชวยให          การ

ทํางานเปนไปอยางราบรื่นและลดปญหาท่ีเกิดจากการใชงานอุปกรณท่ีลาสมัย 



๔๙ 

 

ขอสรุปและขอเสนอแนะ 

 -  ขอสรุป จากการวิเคราะหความคิดเห็นท่ีไดรับ สามารถสรุปไดวาผูใชงานมีความ พึงพอใจ

ในระดับหนึ่งกับขอมูลและระบบ GIS ท่ีมีอยูในปจจุบัน แตยังมีความตองการในการปรับปรุงและ

พัฒนาในหลายดาน เชน การเพ่ิมความครบถวนของขอมูล การปรับปรุงแอปพลิเคชั่นใหสะดวกและ

ทันสมัย การฝกอบรมและการประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีเขาใจและใชงานระบบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 - ขอเสนอแนะ ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ GIS อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ              

ในดานการเพ่ิมความครบถวนของขอมูล การปรับปรุงแอปพลิเคชั่นใหใชงานงายและทันสมัย          

การฝกอบรมและการประชาสัมพันธใหเพียงพอ รวมถึงการพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการ

ทํางาน 

 

วิเคราะหจากคําถาม ขอ 2 ทานคิดวาการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มีระเบียบ กฎหมาย 
ครอบคลุมเพียงพอ ท่ีจะทําใหทานม่ันใจ และรูสึกปลอดภัยในการทํางานหรือไม หรือทานมี
ขอเสนอแนะใดๆ เพ่ือปรับปรุงระเบียบกฎหมายใดบางเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันและรูสึกปลอดภัยใน
การทํางาน 

สรุปผลการตอบแบบสอบถาม 

- การใชงาน GIS ใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจซ่ึงมีระเบียบกฎหมายรองรับเพียงพออยูแลว 

20 ความเห็น 

- ควรปรับปรุงระเบียบกฎหมาย และรับรองความถูกตองของขอมูลเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ัน

และรูสึกปลอดภัยในการใชขอมูล 35 ความเห็น 

การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

1. ความคิดเห็นท่ีพบบอย 

     - การครอบคลุมของกฎหมายในปจจุบัน บางทานเห็นวาระเบียบและกฎหมาย            

ท่ีมีอยูครอบคลุมเพียงพอแลว (20 ความเห็น) และรูสึกม่ันใจและปลอดภัยในการทํางาน 

     - การปรับปรุงระเบียบกฎหมาย สวนใหญ (35 ความเห็น) เห็นวาควรมีการ

ปรับปรุงระเบียบและกฎหมายเพ่ือรองรับเทคโนโลยีและการใชงาน GIS ใหมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความ

ม่ันใจและความปลอดภัยในการใชงาน 

2. ขอเสนอแนะเฉพาะ 

     - การออกระเบียบและกฎหมายใหม ควรมีการออกระเบียบและกฎหมายท่ีครอบคลุม

และทันสมัยเพ่ือรองรับการใชงาน GIS ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 



๕๐ 

 

     - การฝกอบรมใหความรูทางดานกฎหมาย ความเห็นหลายทานระบุวาควรมีการ

อบรมใหความรูทางดานกฎหมายอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเจาหนาท่ีมีความเขาใจและนําไปใชในการ

ทํางานไดอยางถูกตอง 

     - การรับรองความถูกตองของขอมูล หลายทานเห็นวาควรมีการรับรองความถูกตอง

ของขอมูล GIS เพ่ือใหการใชงานมีความนาเชื่อถือและปลอดภัย 

     - การยืนยันตัวตนของผูใชงาน การยืนยันตัวตนเปนสิ่งสําคัญในการใชงานระบบ

สารสนเทศเพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิสวนบุคคลและการใชขอมูลในทางท่ีผิด 

การวิเคราะหเชิงลึก 

การครอบคลมุของระเบียบและกฎหมายในปจจบุัน 

    - ความคิดเห็นท่ีระบุวาระเบียบและกฎหมายในปจจุบันครอบคลุมเพียงพอแสดงถึง

ความเชื่อม่ันในระดับหนึ่งเก่ียวกับการรองรับของกฎหมาย แตยังมีผูใชบางสวนท่ีไมม่ันใจในความ

เพียงพอและความปลอดภัยของกฎหมายท่ีมีอยู 

 - การปรับปรุงระเบียบและกฎหมาย การปรับปรุงระเบียบและกฎหมายเปนเรื่องสําคัญ           

ท่ีหลายทานเห็นพองตองกัน การปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัยและครอบคลุมจะชวยใหการใชงาน GIS 

มีความปลอดภัยและเชื่อถือไดมากข้ึน 

 - การฝกอบรมใหความรูทางดานกฎหมาย การใหความรูและฝกอบรมทางดาน

กฎหมายจะชวยใหเจาหนาท่ีมีความเขาใจและสามารถใชงานระบบ GIS ไดอยางถูกตองตามระเบียบ

และกฎหมายท่ีมีอยู 

 - การรับรองความถูกตองของขอมูล การรับรองความถูกตองของขอมูลเปนสิ่งสําคัญ

ท่ีจะชวยเพ่ิมความม่ันใจในการใชงาน GIS และลดความเสี่ยงจากการใชขอมูลท่ีผิดพลาด 

 - การยืนยันตัวตนของผูใชงาน การยืนยันตัวตนเปนสิ่งสําคัญในการปองกัน            

การละเมิดสิทธิสวนบุคคลและการใชขอมูลในทางท่ีผิด การมีระเบียบและกฎหมายท่ีรองรับการยืนยัน

ตัวตนจะชวย ใหการใชงานระบบสารสนเทศมีความปลอดภัยมากข้ึน 

 

ขอสรุปและขอเสนอแนะ 

 - ขอสรุป จากการวิเคราะหความคิดเห็นท่ีไดรับ สามารถสรุปไดวาผูใชงานมีความพึง

พอใจในระดับหนึ่งกับระเบียบและกฎหมายท่ีมีอยูในปจจุบัน แตยังมีความตองการในการปรับปรุง

และพัฒนาในหลายดาน เชน การปรับปรุงระเบียบและกฎหมายใหทันสมัย การฝกอบรมใหความรู

ทางดานกฎหมาย และการรับรองความถูกตองของขอมูล 

 - ขอเสนอแนะ ควรมีการปรับปรุงระเบียบและกฎหมายอยางตอเนื่อง เพ่ือใหครอบคลุม

และทันสมัย รวมถึงการฝกอบรมและใหความรูทางดานกฎหมายอยางสมํ่าเสมอ การรับรองความ



๕๑ 

 

ถูกตองของขอมูล และการยืนยันตัวตนของผูใชงาน เพ่ือใหการใชงาน GIS มีความปลอดภัยและ

เชื่อถือไดมากข้ึน 

วิเคราะหจากคําถาม ขอ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

สรุปผลการตอบแบบสอบถาม 

1. ระบบ GIS ชวยใหการปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 5 ความเห็น 

2. ควรปรับปรุงระบบ GIS และแอปพลิเคชั่นใหใชงานงาย มีขอมูลครบถวน 15 ความเห็น 

3. ควรปรับปรุงระเบยีบกฎหมายเพ่ือรองรับการใชงานระบบ GIS 5 ความเห็น 

4. ควรมีการฝกอบรมการใชงานระบบ 8 ความเห็น 

การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

1. ความคิดเห็นท่ีพบบอย 

     - การปรับปรุงระบบ GIS และแอปพลิเคชั่น มีผูใชงานหลายทานเห็นวา                   

ควรปรับปรุงระบบและแอปพลิเคชั่นใหใชงานงายและมีขอมูลครบถวน ซ่ึงแสดงถึงความตองการ           

ในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและลดปญหาการใชงาน 

     - การฝกอบรมการใชงานระบบ ความเห็นหลายทานเนนถึงความสําคัญของ               

การฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและความเขาใจในการใชงานระบบ GIS ซ่ึงจะชวยใหเจาหนาท่ีสามารถ            

ใชระบบไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

     - การปรับปรุงระเบียบกฎหมาย ความเห็นบางสวนระบุวาควรมีการปรับปรุง

ระเบียบและกฎหมายเพ่ือรองรับการใชงานระบบ GIS ใหมากข้ึน เพ่ือใหการใชงานมีความปลอดภัย

และเชื่อถือได 

2. ขอเสนอแนะเฉพาะ 

     - การปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีดิน ควรมีการนําโปรแกรมสอบเขตปาไม ปาสงวน

แหงชาติมาใช และปรับปรุงระบบใหสามารถใชงานออนไลนไดทุกท่ี 

     - การพัฒนาความเสถียรและความรวดเร็วในการใชงาน ความเห็นหลายทานระบุวา

ควรพัฒนาระบบใหมีความเสถียรและรวดเร็วมากข้ึน 

     - การอบรมและฝกปฏิบัติจริง ควรมีการอบรมท่ีใหผูใชไดฝกปฏิบัติจริง ไมใชแค            

ดูพิธีกรท่ีหนาจอ และมีการแกไขขอบกพรองตางๆ 

     - การพัฒนาระบบใหมีความถูกตองแมนยําและครอบคลุม ความเห็นหลายทาน           

เนนวาควรพัฒนาระบบใหมีความถูกตองแมนยําและครอบคลุมเพ่ือใหใชงานไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ 

     - การมีคูมือการใชงานและชองทางการติดตอ ควรมีคูมือการใชงานและชองทาง 

การติดตอท่ีเขาถึงไดงายเม่ือระบบขัดของ 

 

 



๕๒ 

 

การวิเคราะหเชิงลึก 

 - การปรับปรุงระบบ GIS และแอปพลิเคชั่น ความเห็นท่ีระบุวาควรปรับปรุงระบบ 

GIS และแอปพลิเคชั่นใหใชงานงายและมีขอมูลครบถวนแสดงถึงความตองการในการพัฒนาระบบ           

ใหสามารถใชงานไดอยางสะดวกและมีขอมูลท่ีครบถวนเพียงพอ ซ่ึงจะชวยลดปญหาท่ีเกิดจากการ         

ใชงานระบบและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

 - การฝกอบรมการใชงานระบบ การฝกอบรมการใชงานระบบ GIS เปนเรื่องสําคัญ 

ท่ีหลายทานเห็นพองตองกัน การฝกอบรมท่ีดีจะชวยใหเจาหนาท่ีมีความเขาใจและสามารถ                

ใชงานระบบไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ การฝกอบรมท่ีใหผูใชไดฝกปฏิบัติจริงจะชวยใหผูใช

สามารถเขาใจและใชงานระบบไดดียิ่งข้ึน 

 - การปรับปรุงระเบียบกฎหมาย การปรับปรุงระเบียบและกฎหมายเปนเรื่องสําคัญ 

ท่ีจะชวยใหการใชงานระบบ GIS มีความปลอดภัยและเชื่อถือไดมากข้ึน การปรับปรุงกฎหมาย          

ใหทันสมัยและครอบคลุมจะชวยใหการใชงานระบบเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

 - การพัฒนาความเสถียรและความรวดเร็วในการใชงาน ความเสถียรและความ

รวดเร็วของระบบเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการใชงานระบบ GIS เปนไปอยางราบรื่น การพัฒนา

ระบบใหมีความเสถียรและรวดเร็วมากข้ึนจะชวยลดปญหาท่ีเกิดจากการใชงานระบบและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 - การมีคูมือการใชงานและชองทางการติดตอ การมีคูมือการใชงานและชองทาง    

การติดตอท่ีเขาถึงไดงายจะชวยใหผูใชสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 

ขอสรุปและขอเสนอแนะ 

 - ขอสรุป จากการวิเคราะหความคิดเห็นท่ีไดรับ สามารถสรุปไดวาผูใชงานมีความ 

พึงพอใจในระดับหนึ่งกับระบบ GIS ในปจจุบัน แตยังมีความตองการในการปรับปรุงและพัฒนา       

ในหลายดาน เชน การปรับปรุงระบบและแอปพลิเคชั่นใหใชงานงายและมีขอมูลครบถวน            

การฝกอบรมการใชงานระบบ การปรับปรุงระเบียบกฎหมาย และการพัฒนาความเสถียรและความ

รวดเร็วในการใชงาน 

 - ขอเสนอแนะ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ GIS อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ 

ในดานการใชงานงายและมีขอมูลครบถวน การฝกอบรมใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพ การปรับปรุง

ระเบียบกฎหมายใหทันสมัยและครอบคลุม และการพัฒนาความเสถียรและความรวดเร็วในการใชงาน 

 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมในการบริการภาครัฐ ศึกษากรณี การประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS) สําหรับงานรังวัดและทําแผนท่ี เพ่ือออกเอกสารสิทธท่ีดิน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
การยอมรับและการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ในกรมท่ีดิน โดยพิจารณาปจจัยตางๆ   
ท่ีสงผลตอการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ผูศึกษาไดสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูล และขอเสนอแนะจากผลการวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังนี้   

๕.๑  สรุปผลการศึกษา 
งานวิจัยเรื่อง นวัตกรรมในการบริการภาครัฐ ศึกษากรณี การประยุกตใชระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS) สําหรับงานรังวัดและทําแผนท่ี เพ่ือออกเอกสารสิทธท่ีดิน สามารถสรุปผลการศึกษา
ไดดังนี้ 

๕.๑.๑ การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
     ผูตอบแบบสอบถามรับรูวามีระบบคนหารูปแปลงท่ีดิน (LandsMaps) มีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือระบบสารสนเทศกรมท่ีดิน ระยะท่ี 2 (โครงการพัฒฯ 2) และโปรแกรมดาน GIS 
เชน QGIS, Arcmap แสดงใหเห็นวาระบบเหลานี้ถูกนํามาใชในการทํางานจริง และชวยใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

๕.๑.๒ ประโยชนของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
     ผูตอบแบบสอบถามรับรูวาระบบ GIS ชวยใหการดําเนินงานมีความถูกตองและ
รวดเร็วข้ึน รวมถึงลดความผิดพลาดในการทํางาน แสดงใหเห็นวาการใชระบบ GIS ชวยใหการ
ตรวจสอบและการประมวลผลขอมูลท่ีดินมีความแมนยํามากข้ึน 

๕.๑.๓ ความงายของการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
     ผูตอบแบบสอบถามรับรูวาระบบ GIS งายตอการใชงานและสามารถเรียนรูการใช
งานไดดวยตนเอง และแสดงใหเห็นวาการมีอินเทอรเฟซท่ีใชงานงาย และคําแนะนําท่ีชัดเจนชวยให
ผูใชงานสามารถเรียนรูและใชงานระบบไดอยางรวดเร็ว 

๕.๑.๔ ทัศนคติท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
     ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติท่ีดีตอการใชระบบ GIS และเห็นวาควรไดรับการ
สนับสนุนใหนํามาใชในการทํางาน แสดงใหเห็นวาการใชระบบ GIS ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและลด
ภาระงานของเจาหนาท่ี 

๕.๑.๕ พฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
     ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการตั้งใจใชระบบ GIS ในการทํางานและชวยใน
การทํางานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ แสดงใหเห็นวาการใชระบบ GIS กลายเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน
ประจําวัน 
 



๕๔ 

 

๕.๑.๖ การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรท่ีเหมาะสมกับงาน 
     ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาระบบ GIS เปนเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับการทํางานและ
สอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกรมท่ีดินใชอยูเดิมแสดงใหเห็นวาระบบ GIS ชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพและสะดวกสบายมากข้ึน 

๕.๑.๗ ความสามารถในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
     ผูตอบแบบสอบถามรับรูวาตนเองมีความสามารถในการใชงานระบบ GIS ไดอยาง
หลากหลายเพ่ือชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามงานท่ียุงยากซับซอนยังคงตอง
ไดรับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ แสดงใหเห็นวาการฝกอบรมและการสนับสนุนดานเทคนิคชวยให
ผูใชงานมีความม่ันใจในการใชระบบ 

๕.๑.๘ แรงจูงใจในการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
     ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการใชระบบ GIS เนื่องจากการใชระบบทําใหผูอ่ืน
เชื่อม่ันและทําใหตนเองภาคภูมิใจในการทํางาน เปนท่ียอมรับจากเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร 

๕.๒  อภิปรายผล 
การวิจัยนี้มุงเนนไปท่ีการศึกษาการยอมรับและการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ในกรมท่ีดิน โดยไดพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบ รวมถึงความสามารถในการใชงาน 
แรงจูงใจ และการรับรูนวัตกรรมของเจาหนาท่ี พบวา 

๕.๒.๑ การรับรูนวัตกรรมและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ผูตอบแบบสอบถามมีความรูและ
รับรูเก่ียวกับระบบ GIS และโปรแกรมท่ีเก่ียวของอยางดี เชน LandsMaps, QGIS และ Arcmap โดย
เห็นวาระบบเหลานี้มีประโยชนและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของกรมท่ีดิน      

๕.๒.๒ ประโยชนและความงายของการใชงานระบบ ระบบ GIS ไดรับการยอมรับวาเปน
เครื่องมือท่ีชวยใหการทํางานมีความถูกตอง รวดเร็ว และลดความผิดพลาด การมีอินเทอรเฟซท่ีใชงาน
งายและมีคําแนะนําท่ีชัดเจนชวยใหผูใชงานสามารถเรียนรูและใชงานไดอยางรวดเร็ว 

๕.๒.๓ ทัศนคติและพฤติกรรมในการใชงาน ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติท่ีดีตอการใช
ระบบ GIS และมีพฤติกรรมท่ีตั้งใจจะใชระบบในการทํางานประจําวัน ซ่ึงการใชระบบนี้กลายเปนสวน
สําคัญของการปฏิบัติงาน 

๕.๒.๔ ความเหมาะสมและแรงจูงใจในการใชงานระบบ ระบบ GIS ถูกมองวาเหมาะสมกับ
การทํางานของกรมท่ีดินและสามารถเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางาน แรงจูงใจในการใชงาน
ระบบเกิดจากการยอมรับและความภาคภูมิใจในการทํางาน 

๕.๒.๕ ขอเสนอแนะและการปรับปรุง เห็นวาควรมีการปรับปรุงระบบ GIS และแอปพลิเคชัน
ใหมีความงายตอการใชงานและมีขอมูลครบถวนเพียงพอ รวมถึงการฝกอบรมและใหความรูเพ่ิมเติม
แกเจาหนาท่ี การปรับปรุงระเบียบและกฎหมายเพ่ือรองรับการใชงานระบบ GIS ใหมีความปลอดภัย
และเชื่อถือไดเปนสิ่งสําคัญ 

 
 



๕๕ 

 

ผลการวิจัยนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูถึงประโยชนและความสําคัญของการใช
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ในการทํางาน โดยมีการรับรูนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ
อยางชัดเจน และมีทัศนคติท่ีดีตอการใชระบบ GIS ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวาผูใชระบบมีความสามารถ
และแรงจูงใจในการใชงานระบบ GIS อยางมีประสิทธิภาพ 

การวิจัยนี้ไดเปรียบเทียบผลการศึกษาในเรื่องการใชงานระบบ GIS กับทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model - TAM) และทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) 
โดยพบวาผลการศึกษาสอดคลองกับทฤษฎีเหลานี้ กลาวคือ ผูใชงานมีความต้ังใจและมีแรงจูงใจ         
ในการใชระบบ GIS เนื่องจากระบบชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและลดความยุงยาก 

อยางไรก็ตาม ยังมีขอเสนอแนะบางประการท่ีควรพิจารณาเพ่ือพัฒนาระบบ GIS ใหดียิ่งข้ึน 
เชน การปรับปรุงระบบและแอปพลิเคชันใหใชงานงายและมีขอมูลครบถวน การฝกอบรมการใชงาน
ระบบอยางสมํ่าเสมอ และการปรับปรุงระเบียบและกฎหมายเพ่ือรองรับการใชงานระบบ GIS 

๕.๓  ขอเสนอแนะ 

 เพ่ือใหระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) และแอปพลิเคชันของกรมท่ีดิน มีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน ผลการวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 
๕.๓.๑ การปรับปรุง พัฒนาระบบและแอปพลิเคชัน 

     - การพัฒนาอินเทอรเฟซใหเปนมิตรกับผูใชงาน (User Friendly) และเพ่ิมฟงกชัน
การใชงานท่ีจําเปน 
  - ควรเพ่ิมชั้นขอมูลใหครบถวน และมีการรับรองความถูกตองของเจาของขอมูล 
เพ่ือใหการใชงานมีความนาเชื่อถือและปลอดภัย โดยมีการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 
  - ควรพัฒนาระบบใหมีความเสถียรและรวดเร็วมากข้ึน เพ่ือลดปญหาท่ีเกิดจาก          
การใชงานระบบ GIS 
     - การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหรองรับการใชงานระบบ 
GIS ไดอยางเต็มท่ี 

๕.๓.๒    การปรบัปรุงระเบียบและกฎหมาย 
     - ควรมีการปรับปรุงระเบียบและกฎหมายเพ่ือรองรับการใชงานระบบ GIS ใหมีความ
ปลอดภัยและเชื่อถือได 

    - การกําหนดมาตรฐานและนโยบายการใชงานระบบ GIS ท่ีชัดเจนและครอบคลุม 
๕.๓.๓ การจัดการเรื่องความปลอดภัยและความเชื่อม่ันในการใชขอมูล 

     - ควรพัฒนาระบบการยืนยันตัวตนในการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือปองกันการ
ละเมิดสิทธิสวนบุคคลและการใชขอมูลในทางท่ีผิด 
     - การมีระเบียบและกฎหมายท่ีรองรับการยืนยันตัวตนจะชวยใหการใชงานระบบ
สารสนเทศมีความปลอดภัยมากข้ึน 
 
 



๕๖ 

 

๕.๓.๔ การฝกอบรมการใชงานระบบ 
     - ควรจัดใหมีการฝกอบรมการใชงานระบบ GIS อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเพ่ิมทักษะและ
ความเขาใจในการใชงานระบบ 
     - การจัดทําคูมือการใชงานท่ีเขาใจงาย และการจัดอบรมแบบฝกปฏิบัติจริง 

๕.๓.๕ การสนับสนุนและสงเสริมการใชระบบ GIS 
     - ควรมีการสนับสนุนและสงเสริมการใชระบบ GIS ในการทํางานของกรมท่ีดินให
เปนท่ียอมรับและมีประสิทธิภาพ 
     - การประชาสัมพันธและการสงเสริมใหผูใชงานมีความรูความเขาใจในการใชระบบ 

๕.๔  ขอจํากัดของการวิจัย 
ในงานวิจัยนี้ ผูศึกษาพบขอจํากัดท่ีอาจสงผลตอความถูกตองและความนาเชื่อถือของ

ผลการวิจัย ดังนี้ 
๕.๔.๑ ขอบเขตของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มาจากเจาหนาท่ีและผูท่ี

เก่ียวของในกรมท่ีดินเทานั้น ซ่ึงอาจไมครอบคลุมผูใชงานระบบ GIS ในหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีอาจมี
ประสบการณและความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน การวิจัยในครั้งตอไปควรพิจารณาขยายขอบเขต          
ของกลุมตัวอยางใหครอบคลุมกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายมากข้ึน 

๕.๔.๒ การเก็บขอมูล การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามอาจมีขอจํากัดในเรื่องของความ
จริงใจและความถูกตองของคําตอบ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามอาจใหขอมูลท่ีไมตรงกับความเปนจริง 
การใชวิธีการเก็บขอมูลท่ีหลากหลาย เชน การสัมภาษณเชิงลึกหรือการสังเกตการณในการทํางานจริง 
อาจชวยเพ่ิมความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ 

๕.๔.๓ ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ใชเครื่องมือ
และวิธีการท่ีจํากัด ซ่ึงอาจไมครอบคลุมทุกมิติของขอมูล การใชเครื่องมือและเทคนิคการวิเคราะห
ขอมูลท่ีซับซอนและครอบคลุมมากข้ึนในงานวิจัยครั้งตอไป อาจชวยใหไดผลลัพธท่ีมีความลึกซ้ึง        
และแมนยํามากข้ึน 

๕.๔.๔ ปจจัยท่ีไมไดศึกษา งานวิจัยนี้มุงเนนการศึกษาปจจัยบางประการท่ีมีผลตอการยอมรับ
และการใชงานระบบ GIS ในกรมท่ีดินเทานั้น ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลตอการใชงานระบบ เชน 
วัฒนธรรมองคกร, ทัศนคติของผูบริหาร หรือการสนับสนุนทางเทคโนโลยี ไมไดถูกนํามาพิจารณา           
ในงานวิจัยนี้ การศึกษาในครั้งตอไปควรพิจารณาเพ่ิมเติมปจจัยเหลานี้เพ่ือใหไดภาพรวมท่ีครอบคลุมมากข้ึน 

๕.๔.๕ ขอจํากัดทางเทคนิค การพัฒนาและปรับปรุงระบบ GIS อาจเผชิญกับขอจํากัดทางเทคนิค 
เชน ขีดความสามารถของเทคโนโลยีท่ีใช, งบประมาณท่ีจํากัด และความสามารถในการปรับตัวของ
ผูใชงาน การพิจารณาขอจํากัดทางเทคนิคเหลานี้ในการวิจัยครั้งตอไป จะชวยใหสามารถวางแผนและ
ดําเนินการปรับปรุงระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๕.๔.๖ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ GIS มีการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ขอมูลและผลการวิจัยในครั้งนี้อาจไมสามารถนําไปใชไดในระยะยาว 
การวิจัยตอเนื่องเพ่ือปรับปรุงและปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีจะเปนสิ่งสําคัญ 
 



๕๗ 

 

๕.๕  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 เพ่ือแกไขขอจํากัดท่ีพบและเพ่ิมความถูกตองของผลการวิจัย ควรพิจารณา

ดําเนินการตามขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 - การขยายขอบเขตของกลุมตัวอยาง รวมกลุมตัวอยางจากหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีใช

ระบบ GIS เพ่ือใหไดความคิดเห็นท่ีหลากหลายและครอบคลุมมากข้ึน 
 - การใชวิธีการเก็บขอมูลท่ีหลากหลาย เพ่ิมการสัมภาษณเชิงลึกและการ

สังเกตการณเพ่ือเพ่ิมความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ 
 - การใชเครื่องมือและเทคนิคการวิเคราะหขอมูลท่ีซับซอน เพ่ิมการใชเทคนิคการ

วิเคราะหขอมูลข้ันสูงเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีมีความลึกซ้ึงและแมนยํามากข้ึน 
 - การศึกษาปจจัยท่ีหลากหลาย รวมปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลตอการใชงานระบบ GIS 

เชน วัฒนธรรมองคกร, ทัศนคติของผูบริหาร หรือการสนับสนุนทางเทคโนโลยี 
 - การพิจารณาขอจํากัดทางเทคนิค วางแผนและดําเนินการวิจัยโดยพิจารณา

ขอจํากัดทางเทคนิคท่ีอาจเกิดข้ึนในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ GIS 
 - การติดตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ดําเนินการวิจัยตอเนื่องเพ่ือติดตาม

และปรับปรงุระบบ GIS ตามการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 
 
บทสรุป 

การศึกษานี้ชี้ใหเห็นวาระบบ GIS มีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความถูกตอง
ในการทํางานของกรมท่ีดิน อยางไรก็ตาม ยังมีพ้ืนท่ีท่ีตองการการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมเติม เชน 
การใชงานท่ีงายข้ึน การฝกอบรมอยางตอเนื่อง และการปรับปรุงระเบียบกฎหมาย การดําเนินการ
ตามขอเสนอแนะเหลานี้จะชวยใหระบบ GIS ของกรมท่ีดินมีประสิทธิภาพมากข้ึนและตอบสนองตอ
ความตองการของผูใชงานไดดียิ่งข้ึน 

การวิจัยในครั้งนี้มีขอจํากัดท่ีอาจสงผลตอความถูกตองและความนาเชื่อถือของผลการวิจัย 
เชน ขอบเขตของกลุมตัวอยางและการเก็บขอมูลท่ีจํากัด การพิจารณาขอจํากัดเหลานี้และการ
ดําเนินการวิจัยในครั้งตอไปจะชวยใหไดผลลัพธท่ีครอบคลุมและแมนยํามากยิ่งข้ึน 
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