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บทคัดย่อ 

 

  การศึกษาเรื่องการพัฒนาบริการของส านักงานที่ดินด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริการ
ผู้ป่วยและคนพิการ  เพ่ือศึกษากฎหมาย ระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้อง กระบวนงาน รวมถึงการพัฒนาการให้บริการ
กลุ่มผู้ป่วยและคนพิการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประชากรที่ใช้ศึกษา แบบสอบถาม จ านวน ๑๐๐ คน 
และแบบสัมภาษณ์ จ านวน ๔๑ คน พบว่า จะต้องปรับปรุงแก้ไขประมวลกฎหมายที่ดินในมาตรา ๗๑ เพ่ิมเติม
เพ่ือให้เจ้าพนักงานที่ดินออกไปจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์นอกส านักงานที่ดินได้ 
และต้องออกกฎหมายหรือแก้ไขกฎกระทรวง เรื่องเรียกเก็บค่าบริการ และค่าธรรมเนียมให้สอดคล้องกับ
กระบวนงาน รวมถึงออกประกาศอธิบดี ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน และวิธีการของเจ้าหน้าที่และ  
เจ้าพนักงานที่ดิน ในส่วนของภาคประชาชนก็มีความต้องการให้กรมที่ดินพัฒนาในการเปิดช่องทางให้ประชาชน
สามารถสอบถาม ติดตามงานได้ เปิดช่องบริการเฉพาะส าหรับผู้ป่วย ผู้ พิการ สตรีมีครรถ์ พระภิกษุ  
อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงนัดจดทะเบียนล่วงหน้า ในส่วนของการพัฒนาการให้บริการของส านักงานที่ดิน  
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถด าเนินการตามแผนงานระยะสั้นโดยการใช้การนัดจดทะเบียนล่วงหน้า  
กับการจัดช่องบริการเฉพาะ หรือท างานในช่วงเวลานอกเวลาราชการ  และระยะยาว จะต้องปรับปรุงแก้ไข
กฎหมาย กฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง และจัดท าแผนงานเพ่ือขอรับงบประมาณเพ่ือจัดซื้ออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือรองรับการให้บริการประชาชนผู้มารับบริการได้ทุกกลุ่มเสมอภาคกัน รวมทั้งอาจให้บริการผ่านจังหวัดหรือ
อ าเภอเคลื่อนที่ ในอนาคต 
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บทท่ี  1 

บทน ำ 

 ๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  ๑.๑.๑ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมที่ดินกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 ลงวันที่ 29 
ธันวาคม 2557 ได้ก าหนดให้กรมที่ดินมีภารกิจหลักเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิในที่ดินของบุคคล  และจัดการที่ดินของรัฐ  
โดยการรังวัดท าแผนที่ การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน การให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์ การส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  และการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศที่ดิน  เพ่ือให้บุคคล 
มีความมั่นคงในการถือครองที่ดิน และได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพตลอดจนการบริหารจัดการที่ดินของรัฐ 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยให้มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
   ๑. ด าเนินการตามประมวลกฎหมายที่ดิน กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรที่ดิน  กฎหมายว่าด้วย
อาคารชุด  กฎหมายว่าด้วยช่างรังวัดเอกชน  กฎหมายว่าด้วยการเช่าอสังหาริมทรัพย์เพ่ือพาณิชยกรรมและ
อุตสาหกรรม  และกฏหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
   ๒. จัดท าและประสานแผนงานของกรมให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวง  
รวมทั้งก ากับ เร่งรัด ติดตาม และประเมินการปฏิบัติงานตามแผนงานของหน่วยงานในสังกัด ตลอดจนด าเนินการ  
เกี่ยวกับงานสถิติ ประมวลผล และวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของกรม 
   ๓. พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการเกี่ยวกับการบริหารงานที่ดินให้เป็นไปตามหลักเกณฑ ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
   ๔. ด าเนินการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
   ๕. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่
รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

  ๑.๑.๒ พันธกิจกรมที่ดิน  มีดังนี้ 
   ๑. คุ้มครองสิทธิด้านที่ดินให้แก่ประชาชนให้เป็นไปตามกฎหมาย 
   ๒. บูรณาการร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการออกโฉนดที่ดินแก่ประชาชน   
มีความเป็นเอกภาพเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ  ทั้งเชิงนโยบายและการปฏิบัติ 
   ๓. เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  ที่มีระบบฐานข้อมูลที่ดินของประเทศ 
เป็นมาตรฐานเดียวกัน  สามารถรองรับการใช้ประโยชน์จากที่ดินในการพัฒนาประเทศ  ทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคม  
และความมั่นคง 
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   ๔. ให้บริการด้านการทะเบียนที่ดินของประเทศไทยที่มีความทันสมัยบริการออนไลน์ทั่ว
ทั้งประเทศ  และเชื่อมโยงกับสากล  พร้อมทั้งมีบุคลากรด้านทะเบียนที่ดินของประเทศ ที่มีขีดความสามารถสูงใน
ระดับสากล 
  ๑.๑.๓ ประเด็นยุทธศาสตร์ทีเ่กี่ยวข้อง 

- ยุทธศาสตร์ชาติ  การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
นโยบายเร่งด่วน ๑. การแก้ไขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน 

๒. การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลือมล้ า 
- ยุทธศาสตร์กระทรวง ที่ ๓ การเสริมสร้างความสุขของชุมชนและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  

โดยมีเป้าหมายชุมชนมีความสุข 
กลยุทธ์ ๓.๑ พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

  - ประเด็นยุทธศาสตร์กรมท่ีดิน 
   ๑. พัฒนาระบบการจัดการที่ดินของรัฐให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด 
   ๒. พัฒนาระบบการออกเอกสารสิทธิให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 
   ๓. พัฒนาระบบข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ ที่มีศักยภาพรองรับการพัฒนาประเทศ 
และรองรับการบริการในระดับสากล 
   ๔. พัฒนาระบบการบริการประชาชนด้วยระบบออนไลน์ทั่วทั้งประเทศ มีมาตรฐานสากล
ด้วยบุคคลากรที่มีขีดความสามารถสูง 

  ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์เหล่านี้  กรมที่ดินได้มีการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุดแก่ประชาชน โดยยุทธศาสตร์ที่ ๑ ได้มีการส ารวจขึ้นทะเบียนที่ดินที่สาธารณประโยชน์และเร่งรัดการออก
หนังสือส าคัญส าหรับที่หลวงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ เพ่ือป้องกันการบุกรุกที่ดินของรั ฐ และปรับปรุงฐานข้อมูล
และสารสนเทศที่ดินสาธารณประโยชน์ให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เพ่ือน าไปใช้ในการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  รวมทั้งพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดินเพ่ือขยายโอกาสให้แก่
ผู้ด้อยโอกาสทั่วประเทศได้มีที่ดินท ากินและที่อยู่อาศัย เพื่อให้เกิดการกระจายการถือครองที่ดินอย่างเป็นธรรมและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ยุทธศาสตร์ที่ ๒ เร่งรัดและพัฒนาระบบการบริหารจัดการการออกโฉนดที่ดินให้
ครอบคลุมทั่วประเทศ เพ่ือรองรับนโยบายการจัดการพ้ืนที่ Zoning ของประเทศ และสร้างมาตรฐานข้อมูลที่ดิน
เพ่ือประโยชน์ในการออกโฉนดที่ดินแบบบูรณาการ  ยุทธศาสตร์ที่ ๓  สร้างมาตรการในการบูรณาการข้อมูลที่ดิน 
ที่จะจัดเก็บของหน่วยงานอ่ืน ๆ ให้เป็นระบบเดียวกัน เพ่ือให้ข้อมูลมีความครบถ้วนถูกต้อง รวมทั้งพัฒนาระบบการ
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จัดท าฐานข้อมูลที่ดินให้เป็นเอกภาพ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของประเทศ และพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ที่ดินและแผนที่ของกรมที่ดินให้เป็นมาตรฐานสากล  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน 
ในส านักงานที่ดินสู่เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  และพัฒนาการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน  
ในการพัฒนาระบบการบริการประชาชนด้วยระบบออนไลน์ทั่วทั้งประเทศ ในปัจจุบันนี้จะเห็นได้ว่าประชาชนได้มี
การมาใช้บริการงานของกรมที่ดินเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริการด้านการจดทะเบียนที่ดิน ซึ่งภารกิจ
ในด้านการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินนับเป็นภารกิจหลักท่ีประชาชนมาใช้บริการเป็นประจ าทุกวัน   
  ๑.๑.๔ ความส าคัญของปัญหา 
  ด้วยวิสัยทัศน์ของกรมที่ดิน ที่จะขับเคลื่อนการจัดการที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
และการพัฒนาประเทศ  ด้วยมาตรฐานการจัดการ การบริการระดับสากล คือ ระบบการให้บริการด้านการ
ทะเบียนที่ดินของประเทศไทยมีความทันสมัยทั่วทั้งประเทศและเชื่อมโยงกับสากล บุคคลากรด้านทะเบียนที่ดิน 
มีขีดความสามารถสูงในระดับสากล และมีระบบบริหารจัดการภายในได้มาตรฐานผ่านเกณฑ์รางวัล  
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA)  ซึ่งในการให้บริการจดทะเบียนมุ่งเน้นให้การบริการที่ 
เท่าเทียมกันของบุคคลทุกเพศทุกวัย ไม่เลือกปฏิบัติ กรมที่ดิน ได้มีกฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอน และวางแนวทาง
ปฏิบัติในการที่ประชาชนมาขอด าเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินไว้อย่างชัดเจนแล้ว   
แต่ด้วยสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในหลาย ๆ ด้าน ท าให้การจดทะเบียนเกิดความล่าช้าไม่ทันต่อความต้องการ
ของประชาชน  ตลอดจนประชาชนบางกลุ่มที่ยังไม่สามารถเข้าถึงการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมได้ แม้กรมที่ดิน
จะได้มีระเบียบกรมที่ดิน ว่าด้วยการรับค าขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ส าหรับที่ดิน  
ที่มีโฉนดที่ดิน ใบไต่สวน หรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ ณ ส านักงานที่ดิน แห่งใดแห่งหนึ่ง พ .ศ. ๒๕๕๘   
โดยให้ประชาชนยื่นค าขอจดทะเบียนที่ส านักงานที่ดินแห่งใดแห่งหนึ่งได้ แต่การจดทะเบียนจะต้องน าส่งทาง
ไปรษณีย์ซึ่งอาจเกิดความล่าช้า  และแม้แต่การน าการมอบอ านาจมาใช้ในกรณีที่เจ้าของที่ดิ นไม่สามารถไป
ด าเนินการด้วยตนเองได้  โดยมอบหมายให้บุคคลอ่ืนไปท าการแทนซึ่งเรียกว่า ตัวการ (ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ มาตรา ๗๙๗ และ ๗๙๘) การนัดจดทะเบียนล่วงหน้า หรือแม้แต่การน าระบบทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้   
โดยมีการจองคิวตามระบบ e Qlands แต่ก็ยังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ เนื่องจาก
การมอบอ านาจถ้าหากลายมือชื่อผู้มอบ  ไม่คล้ายคลึงในสารบบที่ดินที่ผู้มอบได้เคยให้ไว้ต่อส านักงานที่ดิน  
พนักงานเจ้าหน้าที่ก็ไม่อาจด าเนินการให้ได้ ส่วนการนัดจดทะเบียนล่วงหน้า ประชาชนต้องมายื่นค าขอหรือต้องส่ง
เอกสารหลักฐานให้พนักงานเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบเสียก่อน รวมทั้งการจองคิวด้วยระบบ e Qlands จ าเป็นจะต้องมี
อินเตอร์เน็ต ในสมาร์ทโฟน หรือในคอมพิวเตอร์ เพ่ือจะสามารถท าการสแกนเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ส่งให้ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบเสียก่อน  แต่ถึงแม้กรมที่ดินจะน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการประชาชน  
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แต่ก็ยังมีประชาชนบางกลุ่มที่ไม่สามารถรับบริการดังกล่าวได้  เนื่องจากขีดจ ากัดของประชาชน ที่ไม่สามารถเข้าถึง 
ระบบสารสนเทศได้ อีกทั้งยังมีกลุ่มผู้ป่วย  ผู้พิการ  ยังไม่สามารถ หรือไม่สะดวกในการเดินทางมาท าธุรกรรมที่
ส านักงานที่ดินได้ ด้วยปัญหาด้านสุขภาพของร่างกาย ซึ่งบางครั้งอาจน ามาซึ่งการร้องเรียนและส่งผลให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อองค์กร ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในกรมที่ดิน ดังนั้นเพ่ือให้การบริการประชาชนได้ทั่วถึง
ประชาชนทุกชนชั้น ลดปัญหาความเหลื่อมล้ า สร้างความเสมอภาค เท่าเทียมของประชาชน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาปัญหาและปัจจัยที่ เป็นอุปสรรคในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และสามารถพัฒนาระบบ  
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่บ้านส าหรับผู้ป่วยและคนพิการ 

 ๑.๒ วัตถุประสงค์ 
  ๑. เพ่ือศึกษาการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของผู้ป่วยและคนพิการ ที่บ้านส าหรับผู้ป่วยและคนพิการ  
       ๒. เพ่ือหาความต้องการในการรับบริการของผู้ป่วยและคนพิการ   
  ๓. เพ่ือพัฒนาการให้บริการกลุ่มผู้ป่วยและคนพิการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ๑.๓ กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
   ๑.๓.๑ ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 

  ๑.๓.๒ สมมติฐานการวิจัย 

 

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- ขอ้จ ากดัของผูรั้บบริการ 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

- นโยบายของรัฐบาล 

- กฎหมาย 

- ระเบียบ 

- ค าสั่งของกรมท่ีดิน 

- เจา้หนา้ท่ี 

- ขอ้มูลข่าวสาร 

- ความตอ้งการ, ความรู้ 

- ความคิดเห็นของประชาชน 

การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
สามารถพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือรองรับ 
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ทีบ้่านส าหรับผู้ป่วยและคนพิการ 

- การจดทะเบียน 

- ปัญหา 

- อุปสรรค 

- แนวทางแกไ้ข 
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   ๑. สามารถจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และสามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ 
เพ่ือรองรับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่บ้านส าหรับผู้ป่วยและคนพิการ  
   ๒. สามารถแก้ไขระเบียบที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
ที่บ้านส าหรับผู้ป่วยและคนพิการ   
   ๓. ประชาชนมีความต้องการในการติดต่อขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่บ้าน 
ส าหรับผู้ป่วยและผู้พิการ 

 ๑.๔ ประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษา 
  ๑. ทราบแนวทางในการปรับแก้กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
  ๒. สามารถน าไปวางแผนจัดการกระบวนงานให้สอดคล้อง เพ่ือรองรับการจดทะเบียนฯ 
  ๓. มีแนวทางในการให้บริการจดทะเบียนฯ ที่บ้านได้ เพ่ือเสริมสร้างความสุขของชุมชนและ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก โดยมีเป้าหมาย ความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้รับบริการ และชุมชนมีความสุข 

 ๑.๕ ขอบเขตการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาถึง การวิเคราะห์ กฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องใดบ้างที่จะสามารถ 
ด าเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่บ้านส าหรับผู้ป่วยและคนพิการ  และสามารถปรับปรุงแก้ไขได้  การน า
แอปพลิเคชั่นต่างๆ  มาใช้  รวมทั้งความต้องการของประชาชนว่ามีความต้องการให้ออกไปด าเนินการหรือไม่ 

 ๑.๖ ข้อจ ากัดของการศึกษา 
  การศึกษาในครั้งนี้  อาจส่งผลกระทบในระยะยาว  แต่ระยะเวลาการศึกษามีขอบเขตจ ากัด   
ท าให้ข้อมูลที่ได้รับเป็นช่วงระยะเวลาหนึ่งระยะเวลาใด  อาจมีข้อมูลด้านอ่ืน ๆ  อีกที่จะเป็นปัญหาและอุปสรรค 
ต่อการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่บ้านส าหรับผู้ป่วยและผู้พิการ 

 ๑.๗ นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
  ๑. การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม หมายถึง  การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดิน 
  ๒. ส านักงานที่ดิน  หมายถึง  ส านักงานท่ีดินทุกแห่งทั่วประเทศ 
  ๓. ผู้ป่วยและคนพิการ  หมายถึง  ผู้ป่วยติดเตียง และคนพิการที่ไม่สามารถเดินทางได้ 
แต่มีสติสัมปชัญญะสมบูรณ์ครบถ้วน 
  ๔. กฎหมาย  หมายถึง  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  และประมวลกฎหมายที่ดิน 
  ๕. ระเบียบ  หมายถึง  ระเบียบและวิธีการในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
  ๖. พนักงานเจ้าหน้าที่  หมายถึง  พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายที่ดิน 
และประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
  7. การให้บริการกลุ่มผู้ป่วยและคนพิการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมให้แก่ผู้ป่วยและคนพิการเฉพาะเรื่อง ซื้อขาย ให้ จ านอง มรดก ใบแทน ซึ่งไม่รวมงานรังวัด 
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บทท่ี ๒ 

แนวความคิด  ทฤษฎี  วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ๒.๑ แนวความคิด ทฤษฎี 

  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นแนวความคิดทฤษฎี  กฎหมาย  ระเบียบ  ค าสั่ง  
รวมทั้งวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ดังนี้ 

(1) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM)  เสนอโดย 
Davis  มีจุดประสงค์เพ่ือเป็นแบบแผนในการท านายการยอมรับด้านเทคโนโลยี  โดย TAM 
จะเป็นการอธิบายความเชื่องโยงกันระหว่างตัวแปร 2 ตัว  คือ  การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
(Perceived Usefulness : PU)  และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Dase of Use) 

  ตัวแปรหลักที่ส าคัญของ TAM  ได้แก่  ทัศนคติต่อการใช้ (Attitude  Toward  Using) 
พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้  (Behavioral Intention to Use)  และการใช้จริง  (Actual Use) การรับรู้ว่ามีประโยชน์  
(Perceived Usefulness : PU) เป็นระดับที่บุคคลเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีจะเพ่ิมสมรรถภาพและประสิทธิภาพ 
ในการท างานมากขึ้น การที่บุคคลรับรู้เทคโนโลยีจะเพ่ิมประโยชน์ และเป็นทางเลือกที่มีคุณค่าส าหรับการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี้จะท าให้งานมีคุณภาพดีข้ึน  หรือท าให้งานเสร็จเร็วขึ้น 
 
 

 

 

 

 

                    

      

  

ตวัแปรภายนอก 

(External Variables) 
ทัศนคติต่อการใช้ 

(Attitude Toward Using) 

พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ 
(Behavioral  Intention) 

การใช้จริง 
(Actual Use) 

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ 
Perceived Ease of Use 

 

การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 
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  ผังแนวคิดของทฤษฎีการยอมรับต่อเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model :  TAM) 

  (๒) แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Sector Management  :  NPM) 
     เป็นแนวคิดการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  มีมาตรฐานวัดได้  ใช้กลไกตลาดเปิดโอกาสใน
การแข่งขันทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชนในการเข้าร่วมลงทุนอย่างโปร่งใส  ตรวจสอบได้  การให้บริการที่ตอบสนอง 
ต่อความต้องการของประชาชน  ดังนั้น  เพ่ือให้ระบบราชการมีความสอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูประบบราชการ  
ควรมีลักษณะ  คือ  รัฐจะมีบทบาทหน้าที่เฉพาะในส่วนที่จ าเป็นจะต้องท าเท่านั้นเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
ชุมชนมีบทบาทมากขึ้น  การบริหารจัดการภายในภาคราชการที่มีความรวดเร็ว  คุณภาพสูง  และมีประสิทธิภาพ  
มีการจัดองค์กรที่มีความกะทัดรัดคล่องตัวและปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วเน้นการท างานที่ใช้เทคโนโลยี  
เป็นเครื่องมือตามลักษณะของการท างานที่ทันสมัย  ใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อการท างาน  มีการพัฒนาสมรรถนะ
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทันสมัย  ใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อการท างาน มีการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีคุณภาพสูง  ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมีประชาชนเป็นเป้าหมาย  
มีกลไกการบริหารงานบุคคลที่หลากหลาย  มีระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความรู้
ความสามารถ เต็มใจมารับราชการอย่างมืออาชีพ  มีวัฒนธรรมองค์กรและมีบรรยากาศในการท างานแบบมีส่วน
ร่วม มีความโปร่งใส  ตรวจสอบได้  ดังนั้น  การบริหารจัดการภาครัฐเป็นนวัตกรรมทางการบริหารอย่างหนึ่งเพ่ือ
ด าเนินการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการไทย  ได้มีการประยุกต์ใช้เป็นหลักคิด หลักปฏิบัติ โดยมีเป้าประสงค์หลัก
ของการพัฒนาระบบราชการไทย คือ พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่ดีขึ้น  ปรับบทบาทภารกิจให้มี 
ความเหมาะสม  ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให้เทียบเท่าเกณฑ์สากลและตอบสนองต่อการ
บริหารปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ    

  (๓) นโยบายของรัฐบาล 
   แนวทางการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลด้านการรวมศูนย์ข้อมูล (Data Centric) ของประเทศชั้นน า  
การบริการประชาชนและการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบัน  มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่หลากหลาย  
ไม่เพียงแต่ข้อมูลที่มีอยู่ภายในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น  เนื่องจากข้อมูลของหน่วยงานเพียง  
หน่วยงานเดียวไม่สามารถตอบโจทย์ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการที่หลากหลายได้  อีกทั้งข้อมูลภาครัฐ  
อยู่อย่างกระจัดกระจาย ขาดความเชื่อมโยงและบูรณาการเข้าด้วยกัน  ภาระจึงตกไปอยู่ที่ผู้รับบริการ   
หรือหน่วยงานที่ต้องการข้อมูล ที่ต้องด าเนินการหาและรวบรวมข้อมูลที่ต้องการจากหน่วยงานต่างๆ ด้วยตนเอง   
การรวมศูนย์ข้อมูล (Data Centric)  จึงเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับมหภาค  
ที่จะช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้นได้  เนื่องจากการด าเนินการของรัฐที่จะเกิดขึ้นจากการรวมศูนย์ข้อมูล  
ก่อให้เกิดการควบรวม และบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงาน อันจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ
และการบริหารงานภาครัฐ  ที่จะเป็นประโยชน์ในการต่อยอดเชิงนวัตกรรม จากการเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน  
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ภายใต้มาตรฐานกลางเดียวกัน 
  (๔) แผนงานการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน กรมที่ดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
   กิจกรรมหลักของส านักงานที่ดิน  ประกอบด้วย  ๒  กิจกรรม  คือ กิจกรรมให้บริการ 
ด้านทะเบียนที่ดินในส านักงานท่ีดิน และกิจกรรรมการให้บริการด้านรังวัดที่ดินในส านักงานที่ดิน 
  กิจกรรมให้บริการด้านทะเบียนที่ดินในส านักงานท่ีดิน  องค์ประกอบ 
  ๑. กิจกรรมให้บริการด้านการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ได้แก่ ขาย ขายฝาก แลกเปลี่ยน  
ให้ มรดก จ านอง เช่า ประเภทไม่มีทุนทรัพย์อื่นๆ 
  ๒. กิจกรรมให้บริการด้านข้อมูลที่ดิน 
  ๓. กิจกรรมให้บริการด้านอ่ืนๆ (เบ็ดเตล็ด) ได้แก่ ค าขอคัดรับรองเอกสาร รับรองราคาการ
ประเมิน ขอแก้ชื่อ ขออายัด ขอคัดค้านในเรื่องต่าง ๆ 
     ฯลฯ 
  โดยมีวัตถุประสงค์โดยรวมในการให้บริการของส านักงานที่ดิน คือ  
  ๑. เพ่ือให้ประชาชนมีความมั่นคงในด้านทรัพย์สินและได้รับความคุ้มครองสิทธิในที่ดิน 
อย่างเป็นธรรม และเกิดความสงบสุขในพ้ืนที่ 
  ๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนในที่ดินของประชาชนด้านเอกสารสิทธิและการด าเนินการตามกฎหมาย 
  (๕) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ของกรมที่ดิน พัฒนาระบบการบริการประชาชนด้วยระบบออนไลน์
ทั่วทั้งประเทศ มีมาตรฐานสากลด้วยบุคคลากรที่มีขีดความสามารถสูง 
  เป้าประสงค์   

 1. ประชาชนมีความเชื่อมั่นในระบบงานบริการด้านที่ดินที่มีมาตรฐานสากล 

 กรมที่ดินมีภารกิจหลักในการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินให้กับประชาชนและให้บริการ  
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดิน  และอสังหาริมทรัพย์อย่างอ่ืน เพ่ือให้ประชาชนมีความมั่นคง  
ในการถือครองที่ดินและได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ท าหน้าที่ในการจัดเก็บรายได้ 
ประเภทต่าง ๆ เข้าภาครัฐ ในแต่ละปีมีผู้มาติดต่อขอรับบริการที่ส านักงานที่ดินเป็นจ านวนมาก เพ่ือเป็นการ  
อ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน  ทั้งด้านอาคารสถานที่ กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
และการให้บริการด้านอ่ืนๆ  อีกทั้ง เพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
ให้ แก่ประชาชน กรมที่ ดิ นจึ ง ได้ด า เนินการ พัฒนาปรับปรุ งการให้บริ การ  ด้ วยการน า เทคโนโลยี  
และนวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน เ พ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน  
และเป็นการก้าวเข้าสู่การเป็นองค์กรที่ทันสมัย  มีสมรรถนะสูง  ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลด้วย  Digital  
Transformation  อย่างแท้จริง 
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  ๒. การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินที่มีประสิทธิภาพ 
  วัตถุประสงค์ 
  ๑. เพ่ือจัดให้มีฐานข้อมูลการถือครองที่ดินในภาพรวมที่เป็นศูนย์กลาง ส าหรับสนับสนุน 
การก าหนดนโยบายด้านเศรษฐกิจ ความมั่นคงและสังคม การปกครองส่วนท้องถิ่น การใช้ประโยชน์ในที่ดิน   
การกระจายการถือครองที่ดิน การจัดท าสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน การก าหนดผังเมืองและสิ่งแวดล้อม และงานด้าน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
  ๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม  
และพัฒนาระบบงานบริการในส านักงานที่ดินให้เป็นมาตรฐาน 
  ๓. เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจและเชื่อม่ันต่องานบริการของกรมที่ดิน 
  ๔. เพ่ือกรมที่ดินได้พัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารจัดการองค์การ และระบบงานบริการ 
ให้สอดรับและเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
  กลยุทธ์ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนในส านักงานที่ดินสู่เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
และพัฒนาการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  (๖) กฎหมาย   
  มาตรา ๗๑  แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน  ให้เจ้าพนักงานที่ดิน เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่จดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  ส าหรับอสังหาริมทรัพย์ที่อยู่ในเขต
ท้องที่ส านักงานที่ดินจังหวัดหรือส านักงานที่ดินจังหวัดสาขานั้น 
 ในกรณีที่ส านักงานที่ดินจังหวัดหรือส านักงานที่ดินจังหวัดสาขาได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแล้ว ให้เจ้าพนักงานที่ดินเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่  
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์โดยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอสังหาริมทรัพย์ที่อยู่ในเขตท้องที่ส านักงานที่ดินจังหวัดหรือส านักงานที่ดินสาขา
อ่ืนได้ด้วย  เว้นแต่การจดทะเบียนที่ต้องมีการประกาศหรือต้องมีการรังวัด  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ  
ที่อธิบดีประกาศก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 
  มาตรา ๗๒ แห่ประมวลกฎหมายที่ดิน  ผู้ใดประสงค์จะจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  ให้คู่กรณีน าหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินมาขอจดทะเบียน 
ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 71 
  การขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามวรรคหนึ่ง ส าหรับที่ดินที่มีโฉนดที่ดิน ใบไต่สวน หรือ
หนังสือรับรองการท าประโยชน์  คู่กรณีอาจยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ณ กรมที่ดิน หรือส านักงานที่ดินแห่งใด
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แห่งหนึ่ง เพ่ือให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 71 ด าเนินการจดทะเบียนให้ เว้นแต่การจดทะเบียนที่ต้องมีการ
ประกาศหรือต้องมีการรังวัด 
  (๗) งานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
   งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปัญหาและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
และสามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่บ้านส าหรับผู้ป่วยและ 
คนพิการ ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมผลงานวิจัยที่ใกล้เคียงเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาเท่าท่ีรวบรวมได้  คือ   

- เกษกาญจน์  อ่ิมจิตร และ รศ.พินิจ ทิพย์มณี (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ได้ศึกษาวิวัฒนาการของการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ ทั้งในประเทศไทย 
และต่างประเทศ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (Electronic Land 
Registration) รวมถึงวิเคราะห์ข้อดี และข้อเสียของการจดทะเบียนสิทธิ์ และนิติกรรมในปัจจุบัน
ด้วยระบบมือ (Manaul System) ซึ่งได้พบปัญหา และข้อเสนอแนะ คือ ต้องจัดให้มีการปรับปรุง
ข้อมูลเกี่ยวกับที่ดินให้เป็นปัจจุบัน  จัดให้มีการฝึกอบรม จัดท าคู่มือ และเผยแพร่การจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรม เมื่อมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เต็มรูปแบบแล้ว  
ข้อมูลที่ดินจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน และให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ดินของตนได้ โดยเสียค่าธรรมเนียม 

- นนทเขตต์  สังข์วร (2559)  ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ระบบการให้บริการที่มีคุณภาพแผนก 
ผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลดารารัศมี  อ าเภอแม่ริม  จังหวัดเชียงใหม่  พบว่าปัจจัยน าเข้า
ประกอบด้วยบุคลากร งบประมาณ เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และจัดบริการโดยผ่านกระบวนการบริหารจัดการที่น าไปสู่ประสิทธิภาพการให้บริการที่
ผู้รับบริการพึงพอใจและมีความเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ รวมถึงขั้นตอนการให้บริการที่
รวดเร็ว ส่วนผลการศึกษา ด้านความต้องการของผู้รับบริการพบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความ
ต้องการให้โรงพยาบาลเพ่ิมบุคลากรที่เป็นแพทย์เฉพาะทาง เภสัชกร พยาบาล นักรังสีวิทยา  
นักเทคนิคการแพทย์ ที่ปัจจุบันโรงพยาบาลยังมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ รวมถึง
นักจิตวิทยา ส าหรับแนวทางการให้บริการที่มีคุณภาพพบว่า ควรเพ่ิมบุคลากรที่ขาดแคลน  
เพ่ือให้เพียงพอต่อการให้บริการ  และควรจัดให้มีการบริการพิเศษนอกเวลาราชการ ในกรณีที่มี 
ผู้มารับบริการเป็นจ านวนมาก ในขณะเดียวกันควรมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล  เกี่ยวกับประวัติการรักษาพยาบาลของ  
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ผู้มาขอรับบริการ และเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ ควรจัดให้มีหน่วยบริการนอก
สถานที่ภายในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบ  รวมถึงควรมีการจัดหาเครื่องมือทางการแพทย์เพ่ิมเติม  
ประการส าคัญ คือ สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดบริการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ที่มีศักยภาพ ซึ่งเป็นการจัดบริการในเชิงรุกและเชิงบูรณาการที่เป็นประโยชน์ทั้งของโรงพยาบาล
และผู้รับบริการที่ให้ความไว้วางใจและเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล 

- ปรัชญา เพ็งถมยา (2563) ได้ศึกษา เรื่อง การน านโยบายการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของ 
ส่วนราชการไปปฏิบัติ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙  
(Covid-19) : กรณีศึกษา ส่วนมาตรฐานเออีโอ กรมศุลกากร ได้ศึกษากระบวนการที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการปฏิบัติงาน รวมถึงปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของส่วนราชการ ของส่วนมาตรฐานเออีโอ 
กรมศุลกากร  ซึ่งได้พบปัญหา และแนวทางการปฏิบัติ คือ ควรมีการสนับสนุนทรัพยากร 
เครื่องมือ รวมทั้งอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานนอกส านักงาน  อาจสนับสนุนเป็นค่าใช้จ่าย 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานน าไปซื้ออุปกรณ์ที่ตนเองยังมีไม่ครบ ไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน หรือ
สนับสนุนค่าไฟฟ้า ค่าอินเตอร์เน็ต เป็นต้น  ควรมีการยอมรับรูปแบบการปฏิบัติงานแบบใหม่   
ไม่ยึดติดกับระเบียบการปฏิบัติงานที่เคร่งครัดเช่นเดิมมากเกินไป จากสถานการณ์ที่บังคับในการ
ปฏิบัติงาน จึงไม่สามารถปฏิบัติงานบางขั้นตอนได้เหมือนเดิม ดังนั้นผู้บังคับบัญชา หรือ
ผู้ปฏิบัติงานเองต้องมีมุมมอง ทัศนคติที่ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนที่เกินจ าเป็น  
แต่ยังคงผลลัพธ์ของงานไว้ให้มากที่สุด  รวมถึงส่งเสริม อบรม หรือเพ่ิมพูนความรู้เทคโนโลยี  
ที่จ าเป็น ให้กับผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ 
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บทท่ี 3 

 วิธีด าเนินการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปัญหาและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
และสามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่บ้านส าหรับผู้ป่วย  
และคนพิการ  ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนและระเบียบวิธีวิจัย  ดังนี้  
  1. รูปแบบการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
  3. ข้อจ ากัดในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 รูปแบบการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research)  
และ เชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)   โดยใช้วิธีการและการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 
  1. การส ารวจเอกสาร (Documentary  Survey)  โดยการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ  
ทั้งที่เป็นทฤษฏี  แนวคิด  กฏหมาย  กฏกระทรวง  ระเบียบ  นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  แผนการปฏิบัติราชการ   
เพ่ือให้การศึกษาวิจัยมีความครอบคลุม  และชัดเจนยิ่งขึ้น 
  2. การเก็บข้อมูลภาคสนามโดยใช้วิธีทอดแบบสอบถาม เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด /สาขา 
เจ้าหน้าที ่ฝ่ายทะเบียน และประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการเพ่ือสอบถามความคิดเห็นและความต้องการ   
โดยก าหนดแนวทางการสอบถามเกี่ยวกับความต้องการที่ประชาชนต้องการให้มีการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
และสามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่บ้านส าหรับ  
ผู้ป่วยและคนพิการ  โดยการสร้างแบบสอบถามไว้ล่วงหน้าเพ่ือความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ให้เป็นระเบียบในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางแก้ไข 
 ประชากร กลุ่มตัวอย่ำง 

  1. ได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลโดยการทอดแบบสอบถาม เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา 
ผู้อ านวยการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน รวม ๒๐ คน 
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  2. ได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลโดยการทอดแบบสอบถามประชาชน ผู้มาติดต่อขอรับ
บริการที่ส านักงานที่ดิน  จ านวน  ๒๐๐  คน 

 ข้อจ ากัดในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เหตุที่เลือกศึกษาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักข้างต้นมีเหตุผลและข้อจ ากัด  ดังนี้ 
  1. เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา  ผู้อ านวยการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน เป็นผู้ที่มีประสบการณ์
ในด้านความรู้ความสามารถในการบริการที่มีความช านาญ  และมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น  ย่อมมีทัศนคติและ
แนวคิดที่เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  และผลวิจัยที่ได้จะน ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์  รวมทั้งเพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายและแผนปฏิบัติราชการกรมที่ดิน 
  2. ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการ  เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความต้องการในการขอรับบริการ   
และต้องการให้กรมที่ดินได้มีการปรับปรุงการบริการได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงน่าจะเป็นกลุ่มตัวอย่างที่สะดวกที่สุด  
ที่ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลได้ดีที่สุด และได้ผลวิจัยที่จะน ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ได้มากที่สุดและตรงตาม 
ความต้องการของประชาชนมากที่สุด 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือการเก็บข้อมูลส าหรับประชาชน และแบบสัมภาษณ์ส าหรับ
ผู้บริหารระดับสูงกรมท่ีดิน และเจ้าพนักงานที่ดิน 
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บทท่ี 4 

 

ผลของกำรศึกษำวิเครำะห์ 
 

  ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ในการวิจัยไว้  3  ประเด็น  ดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของผู้ป่วยและคนพิการที่บ้าน ส าหรับผู้ป่วยและคนพิการ   
  2. เพ่ือหาความต้องการในการรับบริการของผู้ป่วยและคนพิการ    
  3. เพ่ือพัฒนาการให้บริการกลุ่มผู้ป่วยและคนพิการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ     
 
  ตอนที่ 1  ด้ำนประชำชน 
  ตำรำง   แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกข้อมูลส่วนตัวของผู้มาขอรับบริการที่
ส านักงานที่ดิน  ด้านเพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  ความรู้ความเข้าใจ กฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอน  ความต้องการใน
การออกไปจดทะเบียนผู้ป่วยและผู้พิการที่บ้าน   
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่วนตัว จ านวน   (N =100) ร้อยละ 
เพศ 
-ชาย 
-หญิง 

 
36 
64 

 
36 
64 

รวม 100 100 
อายุ 
-21-30 ปี 
-31 - 40 ปี 
-41 - 50 ปี 
-51 - 60 ปี 
-61   ปีขึ้นไป 

 
16 
39 
29 
13 
3 
 

 
16 
39 
29 
13 
3 

รวม 100 100 
สถานภาพ 
-โสด 

 
37 

 
37 
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-สมรส 
-หย่าร้าง 
หม้าย 

52 
5 
6 

52 
5 
6 

รวม 100 100 
การศึกษา 
-ประถมศึกษา 
-มัธยมศึกษา 
-อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
-ปริญญาตรี 
-ปริญญาโท 
-อ่ืนๆ 

 
7 

19 
21 
40 
6 
7 

 
7 

19 
21 
40 
4 
7 

รวม 100 100 
อาชีพ 
-เกษตรกรรม 
-รับจ้างทั่วไป 
-พนักงานบริษัท/เอกชน 
-เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
-อ่ืนๆ 

 
20 
25 
20 
22 
13 

 
20 
25 
20 
22 
13 

รวม 100 100 
ข้อจ ากัดของผู้รับบริการ 
-ผู้พิการ 
-ผู้สูงอายุ 
-สตรีมีครรภ์ 
-พระภิกษุ 
-อ่ืนๆ 

 
7 

17 
2 
1 

73 

 
7 

17 
2 
1 

73 
รวม 100 100 
 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับประเด็นปัญหาและแนวทางการพัฒนาและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ความพึงพอใจด้านต่างๆ จ านวน (N =100) ร้อยละ 
1.การติดประกาศ หรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน และ
ระยะเวลาการให้บริการ 
-น้อยที่สุด 
-น้อย 
-ปานกลาง 

 
 

2 
3 

17 

 
 

2 
3 

17 



ห น้ า  | 16 
 
 
 

-มาก 
-มากที่สุด 

45 
33 

45 
33 

รวม 100 100 
2.ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน 
-น้อยที่สุด 
-น้อย 
-ปานกลาง 
-มาก 
-มากที่สุด 

 
2 
- 

14 
40 
44 

 
2 
- 

14 
40 
44 

รวม 100 100 
3.การให้บริการตามล าดับก่อน – หลัง 
-น้อยที่สุด 
-น้อย 
-ปานกลาง 
-มาก 
-มากที่สุด 

 
2 
1 
8 

39 
50 

 
2 
1 
8 

39 
50 

รวม 100 100 
4.ความกระตือรือร้นและความใส่ใจในการให้บริการ 
-น้อยที่สุด 
-น้อย 
-ปานกลาง 
-มาก 
-มากที่สุด 

 
2 
1 

11 
38 
48 

 
2 
1 

11 
38 
48 

รวม 100 100 
5.ใช้ค าสุภาพ เหมาะสม ยิ้มแย้มแจ่มใส 
-น้อยที่สุด 
-น้อย 
-ปานกลาง 
-มาก 
-มากที่สุด 

 
2 
1 
8 

37 
52 

 
2 
1 
8 

37 
52 

รวม 100 100 
6.ความรู้  ความสามารถในการให้บริการ 
-น้อยที่สุด 
-น้อย 

 
2 
1 

 
2 
1 
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-ปานกลาง 
-มาก 
-มากที่สุด 

10 
36 
51 

10 
36 
51 

รวม 100 100 
7.การให้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
-น้อยที่สุด 
-น้อย 
-ปานกลาง 
-มาก 
-มากที่สุด 

 
2 
1 
8 

42 
47 

 
2 
1 
8 

42 
47 

รวม 100 100 
8.สถานที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
-น้อยที่สุด 
-น้อย 
-ปานกลาง 
-มาก 
-มากที่สุด 

 
2 
1 

14 
43 
40 

 
2 
1 

14 
43 
40 

รวม 100 100 
9.ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ มีความ
ชัดเจน 
-น้อยที่สุด 
-น้อย 
-ปานกลาง 
-มาก 
-มากที่สุด 

 
 

1 
2 

14 
42 
41 

 
 

1 
2 

14 
42 
41 

รวม 100 100 
10.การเปิดรับข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 
-น้อยที่สุด 
-น้อย 
-ปานกลาง 
-มาก 
-มากที่สุด 

 
 

2 
- 

25 
40 
33 

 
 

2 
- 

25 
40 
33 

รวม 100 100 
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11. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 
-น้อยที่สุด 
-น้อย 
-ปานกลาง 
-มาก 
-มากที่สุด 

 
 

2 
1 
8 

44 
45 

 
 

2 
1 
8 

44 
45 

รวม 100 100 
12. เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่เป็นอย่างดี 
-น้อยที่สุด 
-น้อย 
-ปานกลาง 
-มาก 
-มากที่สุด 

 
 

2 
- 
6 

41 
51 

 
 

2 
- 
6 

41 
51 

รวม 100 100 
13.เจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน าและค าปรึกษาที่สามารถ
น าไปปฏิบัติได้ 
-น้อยที่สุด 
-น้อย 
-ปานกลาง 
-มาก 
-มากที่สุด 

 
 

3 
1 
8 

39 
49 

 
 

3 
1 
8 

39 
49 

รวม 100 100 
14.เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เช่น ไม่
ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิ
ชอบ เป็นต้น 
-น้อยที่สุด 
-น้อย 
-ปานกลาง 
-มาก 
-มากที่สุด 

 
 
 

2 
2 
8 

40 
48 

 
 
 

2 
2 
8 

40 
48 

รวม 100 100 
15.ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและ   
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สะดวก 
-น้อยที่สุด 
-น้อย 
-ปานกลาง 
-มาก 
-มากที่สุด 

 
2 
3 

11 
45 
39 

 
2 
3 

11 
45 
39 

รวม 100 100 
16.หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่างๆ ที่
ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
-น้อยที่สุด 
-น้อย 
-ปานกลาง 
-มาก 
-มากที่สุด 

 
 

1 
3 

15 
39 
42 

 
 

1 
3 

15 
39 
42 

รวม 100 100 
17.มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่
สะดวก เข้าถึงง่าย 
-น้อยที่สุด 
-น้อย 
-ปานกลาง 
-มาก 
-มากที่สุด 

 
 

3 
2 

18 
40 
37 

 
 

3 
2 

18 
40 
37 

รวม 100 100 
18.มีช่องทางบริการ ส าหรับผู้ป่วย ผู้พิการ สตรีมีครรภ์  
และพระภิกษุ 
-น้อยที่สุด 
-น้อย 
-ปานกลาง 
-มาก 
-มากที่สุด 

 
 

2 
7 

15 
35 
41 

 
 

2 
7 

15 
35 
41 

รวม 100 100 
19.การให้บริการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
-น้อยที่สุด 

 
 

2 

 
 

2 
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-น้อย 
-ปานกลาง 
-มาก 
-มากที่สุด 

5 
18 
31 
44 

5 
18 
31 
44 

รวม 100 100 
ท่านมาใช้บริการของกรมที่ดินในเรื่องเกี่ยวกับ (เลือกได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
-การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม (ขาย ให้ จ านอง          
ขายฝาก มรดก ไถ่ถอน ประเมินราคา) 
-การแบ่งแยก สอบเขต รวมโฉนดที่ดิน และการรังวัดอื่นๆ 
-การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน (ออกโฉนดที่ดิน) 
-อ่ืนๆ 

 
 

61 
 

26 
9 
8 

 
 

61 
 

26 
9 
8 

รวม 100 100 
ท่านต้องการให้กรมท่ีดินพัฒนาปรับปรุงด้านการบริการ
เรื่องใดเพ่ิมเติมบ้าง 
-เพ่ิมเวลาในการให้บริการ เช่น ช่วงพักเท่ียง ช่วงก่อน 
08.30 น. หรือ หลัง 16.30 เป็นต้น) 
-เปิดช่องทางสอบถาม ติดตามงาน 
-บริการนอกพื้นที่ 
-อ่ืนๆ 

 
 

25 
 

47 
14 
14 

 
 

25 
 

47 
14 
14 

รวม 100 100 
ในกรณีผู้มาขอรับบริการที่กรมที่ดิน เป็นคนป่วย ผู้พิการ 
สตรีมีครรภ์ พระภิกษุ ท่านมีความเห็นว่าควรให้บริการ
อย่างไร 
-เปิดช่องบริการเฉพาะ 
-นัดจดทะเบียนล่วงหน้า 
-ออกให้บริการที่บ้าน 
-อ่ืนๆ 

 
 
 

58 
22 
14 
6 

 
 
 

58 
22 
14 
6 

รวม 100 100 
หากกรมที่ดินมีแนวทางการบริการ ส าหรับผู้ป่วยติดเตียง  
ผู้พิการ หรือผู้สูงอายุ ที่ไม่สะดวกเดินทางมารับบริการ ณ 
ส านักงานที่ดินจังหวัด ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อบริการ
ต่างๆ ดังนี้ 

(1) จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการนอกสถานที่ 
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-เห็นด้วย 
-ไม่เห็นด้วย 
รวม 

    (2) ถ้าตอบเห็นด้วย ท่านคิดอย่างไร หากมีค่าใช้จ่าย
จากการให้บริการดังกล่าว 
           -เห็นด้วย  
           โดยคิดราคาแบบ 
            -เหมาจ่าย 
            -ตามระยะทางจากส านักงานที่ดินถึงบ้านพัก
ประชาชน 
            -ไม่เห็นด้วย   

77 
23 

100 
 
 
 
 

27 
44 

 
29 

77 
23 

100 
 
 
 
 

27 
44 

 
29 

รวม 100 100 
 
 
 จากการสัมภาษณ์ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม กลุ่มตัวอย่างตั ว
พบว่า 
    -เป็นหญิง   64      คน    คิดเป็นร้อยละ  64 
  -เป็นชาย     36     คน     คิดเป็นร้อยละ 36 
 
 กลุ่มตัวอย่างเมื่อจ าแนกตามอายุจะพบว่าผู้มาติดต่อขอรับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม เป็นผู้มีอายุ 
  - 21 – 30  ปี    จ านวน     16       คน    คิดเป็นร้อยละ  16 
  - 31 – 40  ปี     จ านวน     39       คน    คิดเป็นร้อยละ  39 
  - 41 – 50  ปี     จ านวน     29       คน    คิดเป็นร้อยละ  29 
  - 51 – 60  ปี     จ านวน      13      คน    คิดเป็นร้อยละ  13 
  - 61  ปีขึ้นไป      จ านวน        3      คน    คิดเป็นร้อยละ  3 
 กลุ่มตัวอย่างเมื่อจ าแนกสถานภาพ  พบว่าผู้มาติดต่อขอรับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม เป็นผู้มี
สถานภาพ 
  -โสด               จ านวน     37      คน    คิดเป็นร้อยละ  37 
  -สมรส            จ านวน     52      คน    คิดเป็นร้อยละ  52 
  -หย่าร้าง จ านวน       5      คน    คิดเป็นร้อยละ  5 
  -หม้าย         จ านวน       6      คน    คิดเป็นร้อยละ  6 
 กลุ่มตัวอย่างเมื่อจ าแนกตามการศึกษา พบว่าผู้มาติดต่อขอรับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  
มีการศึกษา 
  -ประถมศึกษา จ านวน    7   คน     คิดเป็นร้อยละ  7 
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  -มัธยมศึกษา จ านวน     19   คน     คิดเป็นร้อยละ  19 
  -อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน   21 คน คิดเป็นร้อยละ  21 
  -ปริญญาตรี จ านวน   40 คน คิดเป็นร้อยละ  40 
  -ปริญญาโท จ านวน    6 คน คิดเป็นร้อยละ  6 
  -อ่ืนๆ จ านวน    7 คน คิดเป็นร้อยละ  7 
 กลุ่มตัวอย่างเมื่อจ าแนกตามอาชีพ พบว่าผู้มาติดต่อขอรับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม มีอาชีพ 
  -เกษตรกรรม  จ านวน   20 คน คิดเป็นร้อยละ  20 
  -รับจ้างทั่วไป  จ านวน   25 คน คิดเป็นร้อยละ  25 
  -พนักงานบริษัท/เอกชน จ านวน   20 คน คิดเป็นร้อยละ  20 
      -เจ้าหน้าที่ของรัฐ  จ านวน   22 คน คิดเป็นร้อยละ  22 
  -อ่ืนๆ   จ านวน   13 คน คิดเป็นร้อยละ  13 

 กลุ่มตัวอย่างเมื่อจ าแนกข้อจ ากัดของผู้รับบริการ  พบว่าผู้มาติดต่อขอรับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
  -ผู้พิการ   จ านวน     7 คน คิดเป็นร้อยละ  7 
  -ผู้สูงอายุ  จ านวน   17 คน คิดเป็นร้อยละ  17 
  -สตรีมีครรภ์  จ านวน     2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 
  -พระภิกษุ  จ านวน     1 คน คิดเป็นร้อยละ  1 
  -อ่ืนๆ   จ านวน   73 คน คิดเป็นร้อยละ  73 
 กลุ่มตัวอย่างเมื่อจ าแนกค าถามเกี่ยวกับประเด็นปัญหาและแนวทางการพัฒนาและข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ  
พบว่าผู้มาติดต่อขอรับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  ในด้านความพึงพอใจต่างๆ   

(1) การติดประกาศ หรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
-ความพอใจน้อยที่สุด จ านวน     2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 
-ความพอใจน้อย จ านวน     3 คน คิดเป็นร้อยละ  3 
-ความพอใจปานกลาง จ านวน   17 คน คิดเป็นร้อยละ  17 
-ความพอใจมาก จ านวน   45 คน คิดเป็นร้อยละ  45 
-ความพอใจมากที่สุด จ านวน   33 คน คิดเป็นร้อยละ  33 

  (2) ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน 
        -ความพอใจน้อยที่สุด จ านวน     2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 

-ความพอใจน้อย จ านวน     0 คน คิดเป็นร้อยละ  0 
-ความพอใจปานกลาง จ านวน   14 คน คิดเป็นร้อยละ  14 
-ความพอใจมาก จ านวน   40 คน คิดเป็นร้อยละ  40 
-ความพอใจมากที่สุด จ านวน   44 คน คิดเป็นร้อยละ  44 

  (3) การให้บริการตามล าดับก่อน – หลัง 
    -ความพอใจน้อยที่สุด  จ านวน     2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 

-ความพอใจน้อย จ านวน     1 คน คิดเป็นร้อยละ  1 
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-ความพอใจปานกลาง จ านวน     8 คน คิดเป็นร้อยละ  8 
-ความพอใจมาก จ านวน   39 คน คิดเป็นร้อยละ  39 
-ความพอใจมากที่สุด จ านวน   50 คน คิดเป็นร้อยละ  50 

  (4) ความกระตือรือร้นและความใส่ใจในการให้บริการ 
       -ความพอใจน้อยที่สุด จ านวน     2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 

-ความพอใจน้อย จ านวน     1 คน คิดเป็นร้อยละ  1 
-ความพอใจปานกลาง จ านวน     8 คน คิดเป็นร้อยละ  8 
-ความพอใจมาก จ านวน   37 คน คิดเป็นร้อยละ  37 
-ความพอใจมากที่สุด จ านวน   52 คน คิดเป็นร้อยละ  52 

  (5) ใช้ค าสุภาพ เหมาะสม ยิ้มแย้มแจ่มใส 
    -ความพอใจน้อยที่สุด จ านวน     2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 

-ความพอใจน้อย จ านวน     1 คน คิดเป็นร้อยละ  1 
-ความพอใจปานกลาง จ านวน     8 คน คิดเป็นร้อยละ  8 
-ความพอใจมาก จ านวน   37 คน คิดเป็นร้อยละ  37 
-ความพอใจมากที่สุด จ านวน   52 คน คิดเป็นร้อยละ  52 

  (6) ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
    -ความพอใจน้อยที่สุด จ านวน      2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 

-ความพอใจน้อย จ านวน      1 คน คิดเป็นร้อยละ  1 
-ความพอใจปานกลาง จ านวน    10 คน คิดเป็นร้อยละ  10 
-ความพอใจมาก จ านวน    36 คน คิดเป็นร้อยละ  36 
-ความพอใจมากที่สุด จ านวน    51 คน คิดเป็นร้อยละ  51 

  (7) การให้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
   -ความพอใจน้อยที่สุด  จ านวน     2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 

-ความพอใจน้อย จ านวน     1 คน คิดเป็นร้อยละ  1 
-ความพอใจปานกลาง จ านวน     8 คน คิดเป็นร้อยละ  8 
-ความพอใจมาก จ านวน   42 คน คิดเป็นร้อยละ  42 
-ความพอใจมากที่สุด จ านวน   47 คน คิดเป็นร้อยละ  47 

  (8) สถานที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
    -ความพอใจน้อยที่สุด  จ านวน      2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 

-ความพอใจน้อย จ านวน      1 คน คิดเป็นร้อยละ  1 
-ความพอใจปานกลาง จ านวน    14 คน คิดเป็นร้อยละ  14 
-ความพอใจมาก จ านวน    43 คน คิดเป็นร้อยละ  43 
-ความพอใจมากที่สุด จ านวน    40 คน คิดเป็นร้อยละ  40 
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  (9) ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการมีความชัดเจน 
    -ความพอใจน้อยที่สุด จ านวน      1 คน คิดเป็นร้อยละ  1 

-ความพอใจน้อย จ านวน      2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 
-ความพอใจปานกลาง จ านวน    14 คน คิดเป็นร้อยละ  14 
-ความพอใจมาก จ านวน    43 คน คิดเป็นร้อยละ  43 
-ความพอใจมากที่สุด จ านวน    40 คน คิดเป็นร้อยละ  40 

  (10) การเปิดรับข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 
    -ความพอใจน้อยที่สุด จ านวน     2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 

-ความพอใจน้อย จ านวน     0 คน คิดเป็นร้อยละ  0 
-ความพอใจปานกลาง จ านวน   25 คน คิดเป็นร้อยละ  25 
-ความพอใจมาก จ านวน   40 คน คิดเป็นร้อยละ  40 
-ความพอใจมากที่สุด จ านวน   33 คน คิดเป็นร้อยละ  33 

  (11) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
       -ความพอใจน้อยที่สุด จ านวน     2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 

-ความพอใจน้อย จ านวน     1 คน คิดเป็นร้อยละ  1 
-ความพอใจปานกลาง จ านวน     8 คน คิดเป็นร้อยละ  8 
-ความพอใจมาก จ านวน   44 คน คิดเป็นร้อยละ  44 
-ความพอใจมากที่สุด จ านวน   45 คน คิดเป็นร้อยละ  45 

  (12) เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี 
       -ความพอใจน้อยที่สุด จ านวน      2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 

-ความพอใจน้อย จ านวน      0 คน คิดเป็นร้อยละ  0 
-ความพอใจปานกลาง จ านวน      6 คน คิดเป็นร้อยละ  6 
-ความพอใจมาก จ านวน    41 คน คิดเป็นร้อยละ  41 
-ความพอใจมากที่สุด จ านวน    51 คน คิดเป็นร้อยละ  51 

  (13) เจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน าและค าปรึกษาที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
       -ความพอใจน้อยที่สุด จ านวน      3 คน คิดเป็นร้อยละ  3 

-ความพอใจน้อย จ านวน      1 คน คิดเป็นร้อยละ  1 
-ความพอใจปานกลาง จ านวน      8 คน คิดเป็นร้อยละ  8 
-ความพอใจมาก จ านวน    39 คน คิดเป็นร้อยละ  39 
-ความพอใจมากที่สุด จ านวน    49 คน คิดเป็นร้อยละ  49 

  (14) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 
    -ความพอใจน้อยที่สุด จ านวน      2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 

-ความพอใจน้อย จ านวน      2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 
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-ความพอใจปานกลาง จ านวน      8 คน คิดเป็นร้อยละ  8 
-ความพอใจมาก จ านวน    40 คน คิดเป็นร้อยละ  40 
-ความพอใจมากท่ีสุด จ านวน    48 คน คิดเป็นร้อยละ  48 

  (15) ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและสะดวก 
    -ความพอใจน้อยที่สุด จ านวน      2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 

-ความพอใจน้อย จ านวน      3 คน คิดเป็นร้อยละ  3 
-ความพอใจปานกลาง จ านวน    11 คน คิดเป็นร้อยละ  11 
-ความพอใจมาก จ านวน    45 คน คิดเป็นร้อยละ  45 
-ความพอใจมากที่สุด จ านวน    39 คน คิดเป็นร้อยละ  39 

  (16) หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน 
    -ความพอใจน้อยที่สุด จ านวน     1 คน คิดเป็นร้อยละ  1 

-ความพอใจน้อย จ านวน     3 คน คิดเป็นร้อยละ  3 
-ความพอใจปานกลาง จ านวน   15 คน คิดเป็นร้อยละ  15 
-ความพอใจมาก จ านวน   39 คน คิดเป็นร้อยละ  39 
-ความพอใจมากที่สุด จ านวน   42 คน คิดเป็นร้อยละ  42 

  (17) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่สะดวก เข้าถึงง่าย 
    -ความพอใจน้อยที่สุด จ านวน     3 คน คิดเป็นร้อยละ  3 

-ความพอใจน้อย จ านวน     2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 
-ความพอใจปานกลาง จ านวน       18 คน คิดเป็นร้อยละ  18 
-ความพอใจมาก จ านวน   40 คน คิดเป็นร้อยละ  40 
-ความพอใจมากที่สุด จ านวน   37 คน คิดเป็นร้อยละ  37 

  (18) มีช่องทางบริการ ส าหรับผู้ป่วย ผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และพระภิกษุ 
    -ความพอใจน้อยที่สุด จ านวน     2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 

-ความพอใจน้อย จ านวน     7 คน คิดเป็นร้อยละ  7 
-ความพอใจปานกลาง จ านวน   15 คน คิดเป็นร้อยละ  15 
-ความพอใจมาก จ านวน   35 คน คิดเป็นร้อยละ  35 
-ความพอใจมากที่สุด จ านวน   41 คน คิดเป็นร้อยละ  41 

  (19) การให้บริการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
    -ความพอใจน้อยที่สุด จ านวน     2 คน คิดเป็นร้อยละ  2 

-ความพอใจน้อย จ านวน     5 คน คิดเป็นร้อยละ  5 
-ความพอใจปานกลาง จ านวน   18 คน คิดเป็นร้อยละ  18 
-ความพอใจมาก จ านวน   31 คน คิดเป็นร้อยละ  31 
-ความพอใจมากที่สุด จ านวน   44 คน คิดเป็นร้อยละ  44 
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 กลุ่มตัวอย่างในการสอบถามการมาใช้บริการของกรมท่ีดินในเรื่องเกี่ยวกับ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 -การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม (ขาย ให้ จ านอง ขายฝาก มรดก ไถ่ถอน ประเมินราคา) 

จ านวน     61      คน    คิดเป็นร้อยละ  61 
   -การแบ่งแยก สอบเขต รวมโฉนดที่ดินและการรังวัดอื่นๆ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 
   -การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน (ออกโฉนดที่ดิน)   จ านวน   9    คน  คิดเป็นร้อยละ 9 
   -อ่ืน ๆ  จ านวน     8      คน    คิดเป็นร้อยละ 9 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการให้กรมที่ดินพัฒนาปรับปรุงด้านการบริการเรื่องใดเพ่ิมเติมบ้าง 
   -เพ่ิมเวลาในการให้บริการ เช่น ช่วงพักเที่ยง ช่วงก่อน 08.30 น. หรือ หลัง 16.30 เป็นต้น  
จ านวน    25     คน    คิดเป็นร้อยละ  25 
   -เปิดช่องทางสอบถาม ติดตามงาน จ านวน   47    คน    คิดเป็นร้อยละ  47 
   -บริการนอกพ้ืนที่    จ านวน   14    คน   คิดเป็นร้อยละ  14 
   -อ่ืน ๆ              จ านวน    14   คน    คิดเป็นร้อยละ  14 
 
 กลุ่มตัวอย่างในกรณีผู้มาขอรับบริการที่กรมที่ดิน เป็นคนป่วย ผู้พิการ สตรีมีครรภ์ พระภิกษุ มีความเห็น
ว่าควรให้บริการอย่างไร 
  -เปิดช่องบริการเฉพาะ จ านวน   58     คน  คิดเป็นร้อยละ  58 
  -นัดจดทะเบียนล่วงหน้า จ านวน  22     คน คิดเป็นร้อยละ  22 
  -ออกให้บริการที่บ้าน จ านวน   14     คน คิดเป็นร้อยละ  14 
  -อ่ืนๆ   จ านวน    6      คน คิดเป็นร้อยละ  6 
 กลุ่มตัวอย่างหากกรมท่ีดินมีแนวทางการบริการ ส าหรับผู้ป่วยติดเตียง  ผู้พิการ หรือผู้สูงอายุ ที่ไม่สะดวก
เดินทางมารับบริการ ณ ส านักงานที่ดินจังหวัด มีความคิดเห็นอย่างไรต่อบริการต่างๆ ดังนี้ 

  (1) จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการนอกสถานที ่
     -เห็นด้วย จ านวน   77     คน   คิดเป็นร้อยละ  77 
     -ไม่เห็นด้วย จ านวน   23    คน   คิดเป็นร้อยละ  23 

      (2) ถ้าตอบเห็นด้วย ท่านคิดอย่างไร หากมีค่าใช้จ่ายจากการให้บริการดังกล่าว 
                 -เห็นด้วยโดยคิดราคาแบบ 
                  -เหมาจ่าย    จ านวน    27    คน     คิดเป็นร้อยละ  27 
                  -ตามระยะทางจากส านักงานที่ดินถึงบ้านพักประชาชน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44 
                  -ไม่เห็นด้วย   จ านวน   29    คน      คิดเป็นร้อยละ  29 
  สรุปความต้องการของประชาชนต้องการให้กรมที่ดินพัฒนาปรับปรุงด้านต่างๆ ดังนี้ 

๑. ควรเปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถสอบถาม ติดตามงานได้ มากที่สุด (๔๗ %) รองลงมาคือ
การใช้บริการนอกเวลาราชการ(๒๕%) และสุดท้ายคือการบริการนอกพ้ืนที่ (๑๔%) 
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๒. กรณีผู้มาขอรับบริการที่กรมที่ดินเป็นคนป่วย ผู้พิการ สตรีมีครรถ์ พระภิกษุ  เห็นว่าควรเปิด
ช่องบริการเฉพาะ มากที่สุด (๕๘%) นัดจดทะเบียนล่วงหน้า (๒๒%) และสุดท้ายการออกให้บริการนอกพ้ืนที่ 
(๑๔%) 

๓. กรณีท่ีออกบริการนอกพ้ืนที่ เห็นด้วยกับการคิดค่าใช้จ่าย (๗๑%) โดยคิดแบบเหมาจ่าย ๒๗% 
และคิดตามระยะทาง ๔๔%  โดยไม่เห็นด้วยกับการคิดค่าใช้จ่าย ๒๙% 
 ตอนที่ 2  ด้ำนผู้บริหำรกรมที่ดิน 
       ตำรำง แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกข้อมูลส่วนตัวของผู้บริหารกรมที่ดิน  
ด้านเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และค าถามเกี่ยวกับประเด็นปัญหาและแนวทางการพัฒนาและข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆ ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่บ้านส าหรับผู้ป่วยและ 
คนพิการ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่วนตัว จ านวน (N = ๔๑ ) ร้อยละ 
เพศ 
-ชาย 
-หญิง 

 
๒๕ 
๑๖ 

 
๖๑ 
๓๙ 

รวม ๔๑ ๑๐๐ 
อายุ 
-21-30 ปี 
-31 - 40 ปี 
-41 - 50 ปี 
-51 - 60 ปี 
-61   ปีขึ้นไป 

 
- 
๔ 
๙ 
๒๘ 
- 

 
- 
๑๐ 
๒๒ 
๖๘ 
- 

รวม ๔๑ ๑๐๐ 
สถานภาพ 
-โสด 
-สมรส 
-หย่าร้าง 
-หม้าย 

 
๗ 
๓๐ 
๒ 
๒ 

 
๑๗ 
๗๓ 
๕๕ 
๕๕ 

รวม ๔๑ ๑๐๐ 
การศึกษา 
-ประถมศึกษา 
-มัธยมศึกษา 
-อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
-ปริญญาตรี 

 
- 
- 
- 
๒๕ 

 
- 
- 
- 
๖๑ 
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-ปริญญาโท 
-อ่ืนๆ 

๑๖ 
- 

๓๙ 
- 

รวม ๔๑ ๑๐๐ 
 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับประเด็นปัญหาและแนวทางการพัฒนาและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  ซึ่งผู้วิจัยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)  ปรากฏผลดังนี้ 
  ผอ.ส ำนัก (จ ำนวน ๒ ท่ำน)  ให้สัมภาษณ์ว่า  
  1. ด้านกฎหมายจะต้องมีการเสนอแก้ไขปรับปรุงประมวลกฎหมายที่ดินโดยเฉพาะ 

  ๑.๑ มาตรา 71 วรรคสาม ให้มีข้อความดังต่อไปนี้ 
     “ เมื่อเจ้าพนักงานที่ดินตามวรรคหนึ่ง เห็นสมควรออกไปรับจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์นอกส านักงานที่ดินแห่งท้องที่ที่อยู่ในอ านาจก็ได้ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่อธิบดีประกาศก าหนดในราชกิจจานุเบกษา” 
    ๑.๒ ออกกฎหมายหรือแก้ไขกฎกระทรวง เรื่องเรียกเก็บค่าบริการ และ
ค่าธรรมเนียมให้สอดคล้องกับกระบวนงาน 
    ๑.๓ ออกประกาศอธิบดี ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน และวิธีการของ
เจ้าหน้าที่ และเจ้าพนักงานที่ดิน 
 
   ๒. เครื่องมือ ที่ต้องจัดหาเพ่ิมเติม เช่น รถยนต์ อุปกรณ์อินเตอร์เน็ท แอปพลิเคชั่น เพ่ือติดตั้ง 
ในรถ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
       ๒.1 Hardware  คือ 
          -เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา(Notebook) 
          -อุปกรณ์เชื่อมต่อไร้สาย (Wifi) และสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
         -เครื่องอ่านบัตรประชาชน (Card Reader) 
          -เครื่องพิมพ์(Printer) 
         -เครื่องแสกน (Scanner)  สามารถใช้เป็นเครื่อง Multifunction ได ้
        -เครื่องลงรายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Sign Pad) 
      ๒.2 Softwareระบบที่กรมที่ดินใช้อยู่คือ ระบบจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมจาก
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน ระยะที่2 ซึ่งจะต้องปรับปรุงเพ่ิมเติมคือ 
         - ด้านการรักษาความปลอดภัย เช่นการสร้างรหัสข้อมูลก่อนส่งออก 
       -ระบบการนัดจดทะเบียนล่วงหน้า ที่สามารถระบุรายละเอียด และส่งหลักฐาน
เพ่ือการจดทะเบียน ส าหรับการเตรียมเรื่อง การนัด วัน เวลา สถานที่ การค านวณค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น เป็นต้น 
      -ระบบการช าระเงินและออกใบเสร็จรับเงินผ่านระบบ e-payment ใช้ใบเสร็จ
อิเล็กทรอนิกส์ และเงินท่ีรับเข้าต้องจ่ายออกเข้าบัญชีหน่วยงานรับเงิน เช่น ส านักงาน  อปท. สรรพากร 

    ๒.3 Process(กระบวนการท างาน) ต้องมีการพิจารณาปรับขั้นตอนการท างาน เนื่องจาก
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ขั้นตอนเดิมผู้รับบริการมาส านักงานที่ดิน ต้องผ่านจุดบริการต่างๆ เช่น ประชาสัมพันธ์ ช่องบริการสอบสวน  
ห้องสารบบ การเงิน หัวหน้าฝ่ าย/หัวหน้างาน แต่การด าเนินงานนอกสถานที่ต้องปรับให้ ใช้ เจ้ าหน้าที่ 
เพียงคนเดียว 

 
    ๒.4 Data(ข้อมูล)  ที่ดินที่ขอท าธุรกรรมนอกสถานที่ต้องมีข้อมูลแปลงที่ดินเป็นดิจิทัล
ทั้งหมด ทั้งข้อมูลทางทะเบียนเอกสารสิทธิ์  การถือครอง ประวัติการจดทะเบียน ข้อมูลอายัด 
    ๒.5 บุคคล (People)  จะต้องมีเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งมอบหมาย ให้มีอ านาจ
ด าเนินการตามกฎหมายและต้องเป็นอัตราก าลังเพ่ิมเติมจากกรอบอัตราเดิมของส านักงานอุปกรณ์ เครื่องมือ  
ให้ครบถ้วน ซึ่งกรมที่ดินจะต้องค านวณต้นทุนเสียก่อนว่าจะคุ้มค่ากับการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนได้
หรือไม ่
  ๓. การบริการจัดเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะกระทบกับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในส านักงานในการให้บริการ
นอกสถานที่ต้องใช้เจ้าหน้าที่อย่างน้อย 1 คนใน 1 ครั้ง ในแต่ละวัน 1 สายจะสามารถให้บริการได้ 1 – 2 ราย  
จึงควรมีกรอบอัตราก าลังเพ่ิมเติมส าหรับบริการนี้เพ่ือไม่ให้กระทบกับงานบริการที่ส านักงานที่ดิน 
  ๔. ความเป็นไปได้ กรณีมอบหมายบุคคลภายนอกด าเนินการแทน เช่น เจ้าหน้าที่ของจังหวัด 
อ าเภอในพ้ืนที่ ในการด าเนินการมีผลกระทบในด้านความเสียหายที่เป็นเงิน การมอบบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
หน่วยอื่น ต้องมีความรู้ด้านกฎหมายที่ดินและพร้อมรับผิดชอบความเสียหาย  ซึ่งบริษัทด้านกฎหมายอาจสามารถ
ด าเนินการได ้
  ๕. หากมอบหมายบุคคลภายนอกมาด าเนินการ ควรจะเป็นใคร และท าไมถึงเลือกบุคคลนั้นกรณี
เป็นเจ้าหน้าที่กรมที่ดิน การมอบหมายอาจต้องพิจารณาวงเงินการจดทะเบียนและอ านาจทางกฎหมาย ควรเป็น
นักวิชาการท่ีดินที่มีต าแหน่ง หัวหน้างาน ส่วนการช าระเงินให้ช าระผ่าน e-payment และออกใบเสร็จดิจิทัล และ 
๑ ท่าน เห็นว่าในชั้นนี้ยังไม่เห็นด้วยที่จะให้บุคคลภายนอกเข้าด าเนินการ เพราะอาจเกิดความเสียหายต่อราชการ
และประชาชนผู้ใช้บริการได้ 
 
  ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน (จ ำนวน ๑ ท่ำน)   ให้สัมภาษณ์ว่า  
  ๑. ด้านกฎหมายจะต้องมีการเสนอแก้ไขปรับปรุงประมวลกฎหมายที่ดินโดยเฉพาะมาตรา 71 
และ 72 เนื่องจากเป็นเรื่องของกรณียื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ต้องยื่นต่อพนักงานเจ้าหน้าที่  
ณ ส านักงานที่ดินท้องที่ท่ีอสังหาริมทรัพย์ตั้งอยู่ ดังนั้น จึงควรก าหนดให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่สามารถรับค าขอ 
รวมถึงอ านาจในการจดทะเบียนฯ ไม่จ ากัดอยู่ในส านักงานที่ดิน  ส่วนประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
ซึ่งก าหนดเรื่องสถานะของบุคคล  เช่น คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ คนวิกลจริต ควรจะต้อง
พิจารณาอ านวยความสะดวกเป็นรายกรณีไป  
  ๒. ต้องมีการแก้ไข กฎ ระเบียบ หรือค าสั่ง ให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่  และส่วนที่จะก าหนด 
ขึ้นใหม่ คือ ค่าใช้จ่ายตามกฎกระทรวง เช่น ค่ารถ ค่าด าเนินการ แต่ต้องไม่เป็นการสร้างภาระให้กับประชาชน 
  ๓. ส่วนอุปกรณ์ เครื่องมือ ต้องมีให้ครบถ้วน ซึ่งกรมที่ดินจะต้องค านวณต้นทุนเสียก่อนว่าจะ
คุ้มค่ากับการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนได้หรือไม่ 
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  ๔. การบริการจัดเจ้าหน้าที่ซึ่งจะกระทบกับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในส านักงานที่ดินนั้น ในการ
ออกไปปัจจุบันเจ้าหน้าที่ในส านักงานมีไม่เพียงพอ หากจะแบ่งเจ้าหน้าที่ออกไปให้บริการที่บ้าน จะกระทบต่อการ
บริการในส านักงานที่ดิน 
  ๕. ความเป็นไปได้กรณีมอบบุคคลภายนอก เป็นเรื่องที่ไม่เหมาะสม เนื่องจากการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมเป็นภารกิจหลักของกรมที่ดิน จึงไม่ควรมอบให้หน่วยงานอ่ืน แต่ควรจะเอาปัญหามาวิเคราะห์และ  
หาแนวทางท่ีจะให้ผู้ป่วย ผู้พิการ ได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าประชาชนปกติ 

  เจ้ำพนักงำนที่ดินจังหวัด (จ ำนวน ๗ ท่ำน) ให้สัมภาษณ์ว่า   
  1. ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องประมวลกฎหมายที่ดิน มาตรา 71 ,72,74, 75,77 การจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมที่พนักงานเจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนในขณะนี้ แทบทั้งหมดเป็นการขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  ซึ่งตามมาตรา 71 แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน  
ได้ตั้งให้เจ้าพนักงานที่ดินตามประมวลกฎหมายที่ดินเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
ในท้องที่ส านักงานที่ดินของตนเอง และถ้าส านักงานที่ดินแห่งใดได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแล้ว เจ้าพนนักงานที่ดินก็สามารถจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในพ้ืนที่ส านักงาน
ที่ดินของตนเองหรือสาขาอ่ืนได้ด้วย ดังนั้นการเป็นเจ้าพนักงานที่ดินเพ่ือจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมจึงสามารถ
จดทะเบียน ณ ที่แห่งใดก็ได้ นอกสถานที่หรือนอกเวลาราชการได้ จึงไม่มีกรณีต้องแก้ไขประมวลกฎหมายที่ดิน 
หากการบริการที่จะต้องมีการประกาศก่อนจดทะเบียน ซึ่งยังเป็นข้อห้ามตามกฎหมาย ก็ต้องแก้ไขประมวล
กฎหมายที่ดินให้รองรับ และค าสั่งกรมที่ดิน ที่ 955/2552 ลงวันที่ 12 พฤษภาคม 2552    
    กฎกระทรวงฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2497) ออกตามความในพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวล
กฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2497  ก่อนจะท าการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมต้องสอบสวนความสามารถของบุคคล 
รวมตลอดถึงความสมบูรณ์แห่งนิติกรรม ข้อก าหนดสิทธิในที่ดินและการค้าที่ดิน หรือการหลีกเลี่ยงกฎหมาย   
ซึ่งผู้ป่วย ผู้พิการ จะต้องมีความสามารถตามกฎหมายในการท านิติกรรมนั้นได้  พนักงานเจ้าหน้าที่จึงจะสามารถ
ให้บริการในนิติกรรมประเภทนั้นได้    
  ๒. จึงควรแก้ไขกฎ ระเบียบ ด้านการจดทะเบียนเนื่องจากมีระเบียบที่บังคับและอาจเป็นอุปสรรค
ส าหรับการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมนอกสถานที่ คือ ออกใบเสร็จรับเงิน ส่ วนวิธีการช าระเงิน
ปัจจุบันสามารถจ่ายผ่านระบบออนไลน์  แต่ต้องมีการพัฒนาให้สามารถออกใบเสร็จรับเงินผ่านระบบได้เพ่ือรองรับ
ก า ร 
จดทะเบียนนอกสถานที ่
  ๓. ส่วนอุปกรณ์ เครื่องมือ ต้องพิจารณาเป็นกรณีๆ ไป ทั้งนี้ตามระเบียบกรมที่ดิน ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในส านักงานที่ดินอิเลคทรอนิกส์ต่างส านักงานแบบออนไลน์ และ
ส านักงานที่ดินอิเลคทรอนิกส์ทั้งระบบ พ.ศ. 2564 กรณีนี้เพียงเชื่อมต่ออุปกรณ์ที่ให้เจ้าพนักงานที่ดินสามารถจด
ท ะ เ บี ย น 
ลงในสารบัญจดทะเบียนส านักงานที่ดินก็สามารถด าเนินการได้ เช่น โทรศัพท์ SmartPhone +Application ,Wifi  ,
ยานพาหนะในการเดินทาง เป็นต้น ส่วนเอกสารสอบสวน ปริ้นออกจากระบบให้ผู้ป่วย ผู้พิการลงลายมือชื่อก็สามารถ
ด าเนินการได้ แต่หากส านักงานที่ดินใดยกสถานะเป็นอิเลคทรอนิกส์ทั้งระบบในอนาคต จะต้องมีเครื่องมืออุปกรณ์
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ที่ใช้ส าหรับลงลายมือชื่อ ทั้งผู้ขอ คู่สัญญา เจ้าหน้าที่ผู้สอบสวน พยาน และผู้มีอ านาจจดทะเบียน อาจเป็น IPAD  
ที่เชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศของกรมที่ดิน  
  ๔. การบริการจัดเจ้าหน้าที่ออกไปให้บริการซึ่งจะกระทบต่อการให้บริการประชาชนในส านักงาน
ที่ดิน ในเวลาราชการ ควรจัดเจ้าหน้าที่เฉพาะกิจ และนัดจดทะเบียนล่วงหน้าเฉพาะกรณี  และควรให้หัวหน้างาน
นิติกรรม 1 และ 2 ออกไปจดทะเบียนนอกสถานที่ 
  ๕. ความเป็นไปได้ กรณีมอบหมายบุคคลภายนอกด าเนินการแทน เช่น เจ้าหน้าที่ของจังหวัด 
อ าเภอในพ้ืนที่ การมอบหมายบุคคลภายในไม่เหมาะสม  ควรให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตามประมวลกฎหมายที่ดิน 
ไม่ควรมอบบุคคลอ่ืนท าการแทน หากจ าเป็นควรเป็นเจ้าหน้าที่จากกรมที่ดิน ที่ปฏิบัติงานด้านทะเบียน หรืออาจตั้ง
กลุ่มงานเฉพาะกิจ ในส่วนกลางของส านักมาตรฐานการทะเบียนที่ดินเป็นผู้ด าเนินการ  และ ๑ ท่าน เห็นว่าหาก
มอบหมายบุคคลภายนอกมาด าเนินการ ควรจะเป็นปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในท้องที่ที่ดินตั้งอยู่ เนื่องจาก
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมต้องพิจารณาถึงความสามารถของบุคคล เจตนาที่แท้จริง ปลัดองค์ส่วนท้องถิ่น
เป็นข้าราชประจ าและเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ที่จะลงพ้ืนที่ได้สะดวก ประกอบกับค่าธรรมเนียมในการจด
ทะเบียนตกได้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงควรมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท านิติกรรม หากมอบหมายให้
นายอ าเภอจะเป็นการสร้างภาระให้แก่อ าเภอเกินควร  

  เจ้ำพนักงำนที่ดินจังหวัดสำขำ (3 ท่ำน) ให้สัมภาษณ์ว่า  
  ๑. ด้านกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ได้ แก่ ประมวล
กฎหมายที่ดินตั้งแต่มาตรา 71 – 83  และกฎกระทรวงฉบับที่ 7 และฉบับที่ 24 
  กฎ ระเบียบที่ต้องปรับปรุงแก้ไขในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่บ้านส าหรับผู้ป่วยและคน
พิการ  คือประมวลกฎหมายที่ดินตั้งแต่มาตรา 71 – 83  และกฎกระทรวงฉบับที่ 7 และฉบับที่ 24  ระเบียบ
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ควรปรับปรุง ในกรณีผู้มีความบกพร่องทางร่างกายหรือผู้เจ็บป่วย มีสิทธิได้รับ
บริการ ณ แหล่งที่อยู่ของผู้นั้น และก าหนดอ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ให้มีอ านาจออกไปปฏิบัติงานนอก
ส านักงานได้ รวมทั้งก าหนดเงินค่าตอบแทนพิเศษ 
  ๒. อุปกรณ์ เครื่องมือที่ต้องใช้ ได้แก่ -รถยนต์โมบาย พร้อมระบบคอมพิวเตอร์อุปกรณ์
อินเตอร์เน็ต Computer ติดตั้งบนรถโมบาย พร้อมปริ้นเตอร์  เครื่องปริ้นโฉนด เชื่อมต่อระบบในส านักงานที่ดิน
เหมือนอยู่ในส านักงาน 
  ๓. การบริการของเจ้าหน้าที่ เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่จ านวนจ ากัดซึ่งต้องรองรับการบริการใน
ส านักงานที่ดินที่มีผู้มาขอรับบริการเป็นจ านวนมาก อาจท าให้ไม่ทันต่อความต้องการของประชาชนได้ 
  ๔. ความเป็นไปได้ กรณีมอบหมายบุคคลภายนอกด าเนินการแทน ต้องเป็นผู้มีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์ เนื่องจากบุคคลภายนอกอาจจะ
ขาดทักษะประสบการณ์  จึงควรให้ส านักงานกฎหมายที่เชื่อถือได้ เป็นผู้ท าสัญญาและน ามาจดทะเบียนกับ  
เจ้าพนักงานที่ดิน   
  ๕. หากมอบหมายบุคคลภายนอกมาด าเนินการ ควรจะเป็นใคร และท าไมถึงเลือกบุคคลนั้นควร
เป็นทนายความ นิติกร หรือผู้มีความรู้ด้านกฎหมายเป็นอย่างดี เพราะเป็นการท านิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินเป็นสิทธิ 
ขั้นพ้ืนฐานของประชาชน และเป็นการคุ้มครองสิทธิของคู่กรณี เพ่ือมิให้เกิดความเสียหายขึ้นในภายหลังหรือ
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เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกรมสรรพากร เพราะมีความพร้อมในเรื่องของอัตราก าลัง และการ
จัดเก็บเงินค่าธรรมเนียมอากรของกรมที่ดิน ก็น าส่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสรรพากรอยู่แล้ว 
 
 

  นักวิชำกำรที่ดินช ำนำญกำรพิเศษ (จ ำนวน  7  รำย)  ให้สัมภาษณ์ว่า  
  ๑. ด้านกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม คื อประมวล
กฎหมายที่ดิน มาตรา 71, 72 , ระเบียบกรมที่ดินว่าด้วยการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  และกฎกระทรวง 
ฉบับที่ 7  
  กฎ ระเบียบที่ต้องปรับปรุงแก้ไขในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่บ้านส าหรับผู้ป่วยและคน
พิการ ได้แก่ประมวลกฎหมายที่ดินมาตรา 71, 72 และกฎกระทรวงฉบับที่ 7 เพ่ือให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจ
ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม รวมทั้งออกกฎกระทรวง ระเบียบ แยกต่างหากเฉพาะผู้ป่วย และคนพิการ 
  ๒. ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ต้องจัดหาเพ่ิมเติม ได้แก่รถยนต์พาหนะพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ที่
สามารถรองรับสัญญาณเครือข่ายได้ครอบคลุมทั่วถึงทุกพ้ืนที่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์พกพาได้สะดวก  
การช าระเงินต้องมีช่องทางท่ีหลากหลาย  
  ๓. การบริการจัดเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะกระทบกับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในส านักงาน จะเกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานในส านักงานที่ดิน เพราะขาดอัตราก าลัง เนื่องจากในปัจจุบันมีผู้มาขอรับบริการเป็นจ านวนมาก 
  ๔. ความเป็นไปได้ กรณีมอบหมายบุคคลภายนอกด าเนินการแทน ต้องเป็นผู้มีความรู้ในด้าน
กฎหมาย หรือระเบียบเกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และแต่งตั้งให้เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
ประมวลกฎหมายที่ดินโดยให้สามารถจัดท าค าขอและสัญญา แล้วน ามาให้เจ้าพนักงานที่ดินจดทะเบียน 
  ๕. หากมอบหมายบุคคลภายนอกมาด าเนินการ ควรจะเป็นใคร และท าไมถึงเลือกบุคคลนั้น  
ควรเป็นส านักกฎหมาย , ผู้มีความรู้ทางด้านกฎหมาย และผู้น าในท้องที่   
 
  นักวิชำกำรที่ดินช ำนำญกำร (จ ำนวน  14  รำย)  ให้สัมภาษณ์ว่า  
  ๑. ด้านกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  คือประมวล
กฎหมายที่ดิน มาตรา 71,72 , ระเบียบว่าด้วยการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  และกฎกระทรวงฉบับที่ 7   
  กฎ ระเบียบที่ต้องปรับปรุงแก้ไขในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่บ้านส าหรับผู้ป่วยและคน
พิการ  ได้แก่ประมวลกฎหมายที่ดินมาตรา 71, 72  และระเบียบเกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ทั้งหมด รวมทั้งระเบียบเกี่ยวกับการเงินการคลัง 
  ๒. ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ต้องจัดหาเพ่ิมเติม  ได้้แก่ รถยนต์ พร้อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ  
ที่ทันสมัย มีระบบอินเตอร์เน็ตและแอปพลิเคชั่นที่รวดเร็ว ติดตั้งในรถ 
  ๓. การบริการจัดเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะกระทบกับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในส านักงาน เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่
ค่อนข้างจ ากัดท าให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่จะรองรับการให้บริการต่อประชาชนในส านักงานที่ดิน   
  ๔. ความเป็นไปได้  กรณีมอบหมายบุคคลภายนอกด าเนินการแทน  การมอบหมาย
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บุคคลภายนอกเป็นไปได้ยาก  หากจ าเป็นต้องมีควรก าหนดความชัดเจนว่าให้อ านาจและหน้าที่เพียงใดเพราะการ
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมต้องเป็นเจ้าพนักงานที่ดินเท่านั้น 
  ๕. หากมอบหมายบุคคลภายนอกมาด าเนินการ ควรจะเป็นใคร และท าไมถึงเลือกบุคคลนั้นเป็นผู้
ที่มีความรู้ด้านกฎหมายทนายความ  นิติกร  ผู้น าชุมชน  ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  และมีผู้ให้สัมภาษณ์บางรายระบุว่า  
ไม่ควรมอบหมาย 
 

  นำยช่ำงรังวัดอำวุโส (จ ำนวน ๑ ท่ำน) ให้สัมภาษณ์ว่า  
  ๑. ด้านกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม สถานะความเป็น
พนักงานเจ้าหน้าที่เมื่ออยู่นอกที่ท าการ และเขตอ านาจในการปฏิบัติการ  หากเจ้าของที่ดินมีบ้านเรือนตั้งอยู่เขต
อ่ืน แต่มีท่ีดินอยู่คนละที่กับเขตที่บ้าน 
  กฎ ระเบียบที่ต้องปรับปรุงแก้ไขในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่บ้านส าหรับผู้ป่วยและคน
พิการ  คือสามารถจดทะเบียนออนไลน์โมบาย  และก าหนดอ านาจหน้าที่ เขตอ านาจ ของพนักงานเจ้าหน้าที่  
ให้ชัดเจน 
  ๒. ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ต้องจัดหาเพ่ิมเติม ได้แก่อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต้องมีความ
เสถียรภาพของสัญญาณโทรศัพท์อินเตอร์เน็ต 
  ๓. การบริการจัดเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะกระทบกับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในส านักงาน  ควรจัดให้มีรถ
หลายๆ คัน คลอบคลุมพ้ืนที่ได้ถึง 5 – 6 สาขา   
  ๔. ความเป็นไปได้ กรณีมอบหมายบุคคลภายนอกด าเนินการแทน เช่น เจ้าหน้าที่ของจังหวัด 
อ าเภอในพ้ืนที่ ควรมอบให้ท าสัญญาต่อหน้าทนายความ แล้วมอบให้ทนายความน าเรื่องมาจดทะเบียนที่ 
ส านักงานที่ดิน  
  ๕. หากมอบหมายบุคคลภายนอกมาด าเนินการ ควรจะเป็นใคร และท าไมถึงเลือกบุคคลนั้น 
เป็นผู้มอบให้ทนายความ ทีม่ีความรู้ทางด้านกฎหมาย  

  เจ้ำพนักงำนที่ดินอำวุโส (จ ำนวน 3 รำย)  ให้สัมภาษณ์ว่า  
 1. ด้านกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม คือประมวล 

กฎหมายที่ดินมาตรา 71 – 72  และกฎกระทรวงฉบับที่ 7   
  กฎ ระเบียบที่ต้องปรับปรุงแก้ไขในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่บ้านส าหรับผู้ป่วยและ  
คนพิการ  ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบ และกฎหมาย ประมวลกฎหมายที่ดินดังกล่าว 
  ๒. ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ต้องจัดหาเพิ่มเติม  มีรถโมบาย และอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ครบ 
  ๓. การบริการจัดเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะกระทบกับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในส านักงาน ควรเพ่ิมกรอบ
อัตราก าลังเจ้าหน้าที ่
  ๔. ความเป็นไปได้ กรณีมอบหมายบุคคลภายนอกด าเนินการแทน คงเป็นไปได้น้อย    
  ๕. หากมอบหมายบุคคลภายนอกมาด าเนินการ ควรจะเป็นใคร และท าไมถึงเลือกบุคคลนั้น  
เจ้าหน้าที่รัฐที่ดูแลผู้ป่วยผู้พิการ 
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  นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร (จ านวน 1 ราย)  ให้สัมภาษณ์ว่า   
  ๑. ด้านกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  ควรด าเนินการ
เกี่ยวกับกฎหมายที่ก าหนดอ านาจหน้าที่คนพิการ รวมทั้งสิทธิประโยชน์การให้ความช่วยเหลือต่างๆ และให้ส านัก
มาตรฐานการทะเบียนที่ดินเป็นผู้ร่าง 
  กฎ ระเบียบที่ต้องปรับปรุงแก้ไข ควรแก้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ให้ผู้ป่วยผู้พิการ 
ท าอะไรได้บ้าง และแก้ประมวลกฎหมายที่ดินให้เจ้าหน้าที่สอบสวน จดทะเบียน ที่บ้านผู้ป่วย ผู้พิการ 
  ๒. ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ต้องจัดหาเพ่ิมเติม  ควรจัดหาอุปกรณ์ รถยนต์ บุคลากร 
อินเตอร์เน็ตหน่วยบริการเคลื่อนที่ 
  ๓. การบริการจัดเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะกระทบกับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในส านักงาน  ควรเพ่ิมกรอบ
อัตราก าลังเจ้าหน้าที่  
  ๔. ความเป็นไปได้ กรณีมอบหมายบุคคลภายนอกด าเนินการแทน ควรเป็นหน่วยงานเกี่ยวกับ
พัฒนาสังคม ที่ดูแลคนพิการเพราะรู้ถึงความสามารถของบุคคล 
  ๕. หากมอบหมายบุคคลภายนอกมาด าเนินการ ควรจะเป็นใคร และท าไมถึงเลือกบุคคลนั้น  
ควรเป็นญาติ พี่น้อง ผู้ใกล้ชิด หรือผู้ดูแล ไม่ควรผลักภาระให้คนภายนอกที่ไม่เก่ียวข้อง 
 

  เจ้ำพนักงำนที่ดินช ำนำญงำน (จ ำนวน 3 รำย)  ให้สัมภาษณ์ว่า  
  ๑. ด้านกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  ควรปรับปรุง
ประมวลกฎหมายที่ดินเพื่อรองรับผู้ป่วยและผู้พิการ  
  กฎ ระเบียบที่ต้องปรับปรุงแก้ไข  ควรลดขั้นตอนในการจดทะเบียน และปรับปรุงกฎหมายเพ่ือ
ก าหนดอ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ รวมทั้งก าหนดเงินค่าตอบแทนพิเศษ 
  ๒. ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ต้องจัดหาเพิ่มเติม  คือรถยนต์ พร้อมอุปกรณ์ 
  ๓. การบริการจัดเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะกระทบกับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในส านักงาน  ควรเพ่ิมกรอบ
อัตราก าลังเจ้าหน้าที ่
  ๔. ความเป็นไปได้ กรณีมอบหมายบุคคลภายนอกด าเนินการแทน การมอบให้บุคคลภายนอก 
อาจเกิดความเสียหายผิดพลาดขึ้น แต่ถ้าจ าเป็นต้องมอบควรมอบนิติกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ๕. หากมอบหมายบุคคลภายนอกมาด าเนินการ ควรจะเป็นใคร และท าไมถึงเลือกบุคคลนั้น   
ควรเป็นผู้ที่มีมีความรู้ด้านกฎหมาย  หรือญาติ ผู้ใกล้ชิด  
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรศึกษำ  อภิปรำยผล  และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลกำรศึกษำ 

 
 การวิจัยเรื่องการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
ที่บ้านส าหรับผู้ป่วยและคนพิการ  มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา  (1) การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของผู้ป่วย
และคนพิการที่บ้าน ส าหรับผู้ป่วยและคนพิการ  (2) หาความต้องการในการรับบริการของผู้ป่วยและคนพิการ   
และ (3) พัฒนาการให้บริการกลุ่มผู้ป่วยและคนพิการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธี  
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล
โดยการส ารวจเอกสาร (Documentary Survey)  ศึกษาโดยการรวบรวมข้อมูล  การส ารวจเอกสารต่าง ๆ  
ทั้งที่เป็นทฤษฏี  แนวคิด  กฎหมาย  ระเบียบ  นโยบายรัฐบาล  และการเก็บข้อมูลภาคสนามใช้วิธีการตอบ
แบบสอบถามและสัมภาษณ์  แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview)  และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
(In-Depth Interview) จากประชาชนผู้มาขอรับบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และจากผู้บริหารกรมที่ดิน          
การวิจัยสรุปว่า พบปัญหาอุปสรรคในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม สามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือรองรับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่บ้านส าหรับผู้ป่วยและคนพิการ ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

๕.๑ ด้ำนกฎหมำย กฎกระทรวง ระเบียบ 
 ๕.1.1 ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ 

 มาตรา 149 นิติกรรม หมายความว่า การใด ๆ อันท าลงโดยชอบด้วยกฎหมายและด้วยใจสมัคร 
มุ่งโดยตรงต่อการผูกนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคล เพ่ือจะก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับซึ่งสิทธิ 
  มาตรา 152 การใดมิได้ท าให้ถูกต้องตามแบบที่กฎหมายบังคับไว้  การนั้นเป็นโมฆะ 

 ๕.1.2 ประมวลกฎหมำยที่ดิน 
 มาตรา 4 ทวิ นับตั้งแต่วันที่ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับนี้ใช้บังคับ การโอนกรรมสิทธิ์หรือ  

สิทธิครอบครองในที่ดินซึ่งมีโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ต้องท าเป็นหนังสือและจดทะเบียนต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่ 

มาตรา 71 ให้เจ้าพนักงานที่ดิน เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ส าหรับอสังหาริมทรัพย์ที่อยู่ในเขตท้องที่ส านักงานที่ดิน
จังหวัดหรือส านักงานที่ดินสาขานั้น 
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ในกรณีที่ส านักงานที่ดินจังหวัดหรือส านักงานที่ดินจังหวัดสาขาได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแล้ว ให้เจ้าพนักงานที่ดิน  เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่จด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์โดยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอสังหาริมทรัพย์ที่อยู่ในเขตท้องที่ส านักงานที่ดินจังหวัดหรือส านักงานที่ดิน
จังหวัดสาขาอ่ืนได้ด้วย  เว้นแต่การจดทะเบียนที่ต้องมีการประกาศหรือต้องมีการรังวัด  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่อธิบดีประกาศก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 
  มาตรา 72 ผู้ใดประสงค์จะจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ให้คู่กรณีน าหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินมาขอจดทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 71 

 การขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามวรรคหนึ่ง ส าหรับที่ดินที่มีโฉนดที่ดิน ใบไต่สวน หรือ
หนังสือรับรองการท าประโยชน์ คู่กรณีอาจยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ณ กรมที่ดิน หรือส านักงานที่ดินแห่งใด
แห่งหนึ่ง เพ่ือให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา  71 ด าเนินการจดทะเบียนให้ เว้นแต่การจดทะเบียนที่ต้องมีการ
ประกาศหรือต้องมีการรังวัด 
  มาตรา 73 เมื่อปรากฏต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ว่านิติกรรมที่คู่กรณีน ามาขอจดทะเบียนนั้นเป็น
โมฆะกรรม พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่ต้องจดทะเบียนให้ 
  หากนิติกรรมที่คู่กรณีน ามาขอจดทะเบียนนั้นปรากฏว่าเป็นโมฆียกรรม ให้พนักงานเจ้าหน้าที่รับ
จดทะเบียนในเมื่อคู่กรณีฝ่ายที่อาจเสียหายยืนยันให้จด 

มาตรา 74 ในการด าเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
ตามมาตรา 71 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจสอบสวนคู่กรณี และเรียกบุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยค า หรือส่ง
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องได้ตามความจ าเป็น แล้วให้พนักงานเจ้าหน้าที่ ด าเนินการไปตามควรแก่กรณ ี
  มาตรา 77 การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม เกี่ยวกับที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์อย่างอ่ืน  
ถ้าประมวล กฎหมายนี้มิได้บัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน ให้ปฏิบัติตาม หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

 ๕.1.3 กฎกระทรวง ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2497) ออกตามความในพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวล
กฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2497 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายที่ดิน  
พ.ศ. 2497 และมาตรา 77 มาตรา 78 แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยออก
กฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ 1 ภายใต้บังคับข้อ 8 และข้อ 9 บุคคลใดมีความประสงค์จะขอท าการจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรม ให้บุคคลนั้นยื่นค าขอตามแบบ ท.ด. 1 ส าหรับที่ดินที่มีโฉนดที่ดิน หรือแบบ ท.ด. 1 ก ส าหรับที่ดินที่ยัง
ไม่มีโฉนดที่ดินและอสังหาริมทรัพย์อย่างอ่ืน พร้อมทั้งแนบหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินหรือหลักฐานอย่างอ่ืนต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที ่

    ฯลฯ 
ข้อ 2 ก่อนท าการจดทะเบียนให้พนักงานเจ้าหน้าที่สอบสวนในเรื่องดังต่อไปนี้ด้วย คือ 
(1) สิทธิและความสามารถของบุคคลรวมตลอดถึงความสมบูรณ์แห่งนิติกรรม ตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
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ฯลฯ 
ข้อ 4 นิติกรรมที่คู่กรณีขอให้จดทะเบียนนั้น ถ้าท าในรปูหนงัสือสัญญา ให้ท าเป็นคู่ฉบับ เพ่ือเก็บไว้  

ณ ส านักงานที่ดิน 1 ฉบับ และมอบให้ผู้เป็นฝ่ายอีก 1 ฉบับ หรือ 2 ฉบับ แล้วแต่กรณี ถ้าท าเป็นรูปบันทึก
ข้อตกลงให้ท า 1 ฉบับ เพื่อเก็บไว้ ณ ส านักงานท่ีดิน  

    ฯลฯ 
 

 ๕.1.4 ระเบียบกรมท่ีดิน ระเบียบกรมที่ดิน ว่าด้วยการรับค าขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ส าหรับที่ดินที่มีโฉนดที่ดิน ใบไต่สวน หรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ ณ ส านักงานที่ดิน 
แห่งใดแห่งหนึ่ง พ.ศ. 2558 
      ฯลฯ 
   ข้อ 7 เมื่อมีบุคคลใดแสดงความประสงค์จะขอให้พนักงานเจ้าหน้าที่ ณ ส านักงานที่ดินที่รับค าขอ
แห่งใดแห่งหนึ่ง ด าเนินการรับค าขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินที่มีโฉนดที่ดิน ใบไต่สวน  
หรือ หนังสือรับรองการท าประโยชน์  ที่ตั้งอยู่นอกเขตด าเนินการของส านักงานที่ดินที่รับค าขอ เพ่ือส่งให้ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ ณ ส านักงานที่ดินท้องที่จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามกฎหมาย  ให้ผู้ขอยื่นค าขอตามแบบและ
ตัวอย่างค าขอ ท.ด.60 ท้ายระเบียบนี้ และค าขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม (ท.ด. 1, ท.ด. 1 ก) โดยให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ด าเนินการสอบสวน ตามมาตรา 74 แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน และกฎกระทรวงฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2497) 
ออกตามความพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2497  เว้นแต่การจดทะเบียน ที่ต้องมีการ
ประกาศหรือต้องมีการรังวัดก่อน 
      ฯลฯ 
 

 การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินและอสังหาริมทรัพย์ ประมวลกฎหมายที่ดิน 
ได้ก าหนดให้การโอนกรรมสิทธิ์หรือ สิทธิครอบครองในที่ดินซึ่งมีโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ 
ต้องท าเป็นหนังสือและจดทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ และประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ระบุว่าการใด
มิได้ท าให้ถูกต้องตามแบบที่กฎหมายบังคับไว้  การนั้นเป็นโมฆะ  ซึ่งหากผู้ใดประสงค์จะจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรมเก่ียวกับท่ีดิน  ให้บุคคลนั้นยื่นค าขอตามแบบ ท.ด. 1 ส าหรับที่ดินที่มีโฉนดที่ดิน หรือแบบ ท.ด. 1 ก ส าหรับ
ที่ดินที่ยังไม่มีโฉนดที่ดินและอสังหาริมทรัพย์อย่างอ่ืน พร้อมทั้งแนบหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินหรือหลักฐานอย่างอ่ืน
ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่   โดยคู่กรณีน าหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินมายื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่ส านักงานท่ีดินจังหวัดหรือส านักงานที่ดินสาขาที่ที่ดินนั้นตั้งอยู่ แม้กรมที่ดินจะได้มีระเบียบกรม
ที่ ดิ น  
ว่าด้วยการรับค าขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ส าหรับที่ดินที่มีโฉนดที่ดิน ใบไต่สวน หรือ
หนังสือรับรองการท าประโยชน์ ณ ส านักงานที่ดินแห่งใดแห่งหนึ่ง พ.ศ. 2558 ผู้ขอก็ยังต้องได้มีการยื่นค าขอต่อ
ส านักงานที่ดิน  เพ่ือให้ส านักงานที่ดินได้จัดท าค าขอแล้วส่งไปยังส านักงานที่ดินที่อสังหาริมทรัพย์ตั้งอยู่ให้ 
เจ้าพนักงานที่ดินท้องที่ได้จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเสร็จแล้วส่งกลับคืนยังส านักงานที่ดินที่ผู้ขอได้ยื่นค าขอ   
ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการเป็นเหตุให้ไม่ทันต่อความต้องการของประชาชนผู้มาติดต่อได้อย่างทันท่วงที 
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และในการจดทะเบียนนั้นต้องสอบสวนผู้ขอถึงความสามารถในการท านิติกรรมพร้อมทั้งจัดท าเป็นหนังสือและ 
จดทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่โดยผู้ขอจะต้องลงลายมือชื่อในสัญญาที่ท าขึ้น  ในบางครั้งผู้ขอไม่สามารถให้
ถ้อยค าเพ่ือขอจดทะเบียนได้จึงเป็นเหตุให้การออกไปให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายนอกส านักงานไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ 

 
 
 
 

  ดังนั้นโดยสรุปด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องประมวลกฎหมายที่ดิน มาตรา 71 ,72,74, 75,77 
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่พนักงานเจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนในขณะนี้ แทบทั้งหมดเป็นการขอจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  ซึ่งตามมาตรา 71 
แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน ได้ตั้งให้เจ้าพนักงานที่ดินตามประมวลกฎหมายที่ดินเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ในการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในท้องที่ส านักงานที่ดินของตนเอง และถ้าส านักงานที่ดินแห่งใดได้น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแล้ว เจ้าพนักงานที่ดินก็สามารถจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมในพ้ืนที่ส านักงานที่ดินของตนเองหรือสาขาอ่ืนได้ด้วย  ดังนั้นการเป็นเจ้าพนักงานที่ดินเพ่ือจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมจึงสามารถจดทะเบียน ณ ที่แห่งใดก็ได้ นอกสถานที่หรือนอกเวลาราชการได้ จึงไม่มี
กรณีต้องแก้ไขประมวลกฎหมายที่ดิน หากการบริการที่จะต้องมีการประกาศก่อนจดทะเบียน ซึ่งยังเป็นข้อห้าม
ตามกฎหมาย ก็ต้องแก้ไขประมวลกฎหมายที่ดินให้รองรับ 
  กฎระทรวงฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2497) ออกตามความในพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายที่ดิน 
พ.ศ. 2497  ก่อนจะท าการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมต้องสอบสวนความสามารถของบุคคลรวมตลอดถึง 
ความสมบูรณ์แห่งนิติกรรม ข้อก าหนดสิทธิในที่ดินและการค้าที่ดิน หรือการหลีกเลี่ยงกฎหมาย  ซึ่งผู้ป่วย ผู้พิการ 
จะต้องมีความสามารถตามกฎหมายในการท านิติกรรมนั้นได้  พนักงานเจ้าหน้าที่จึงจะสามารถให้บริการในนิติ
กรรมประเภทนั้นได ้

ด้านกฎหมายจะต้องมีการเสนอแก้ไขปรับปรุงประมวลกฎหมายที่ดินโดยเฉพาะ 
  ๑) มาตรา 71 วรรคสาม ให้มีข้อความดังต่อไปนี้ 

     “ เมื่อเจ้าพนักงานที่ดินตามวรรคหนึ่ง เห็นสมควรออกไปรับจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์นอกส านักงานที่ดินแห่งท้องที่ที่อยู่ในอ านาจก็ได้ ทั้งนี้ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดีประกาศก าหนดในราชกิจจานุเบกษา” 
    ๒) ออกกฎหมายหรือแก้ไขกฎกระทรวง เรื่องเรียกเก็บค่าบริการ และ
ค่าธรรมเนียมให้สอดคล้องกับกระบวนงาน 
    ๓) ออกประกาศอธิบดี ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน และวิธีการของเจ้าหน้าที่ 
และเจ้าพนักงานที่ดิน 

    ๔) พัฒนาออกใบเสร็จรับเงิน ให้สามารถออกใบเสร็จรับเงินผ่านระบบได้เ พ่ือ
รองรับการจดทะเบียนนอกสถานที ่   
  ๕.2. ด้ำนอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ต้องจัดหำเพิ่มเติม  เช่น รถยนต์ อุปกรณ์อินเตอร์เน็ท 
แอปพลิเคชั่น เพ่ือติดตั้งในรถ เป็นต้น จากการสัมภาษณ์พบว่าต้องมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
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   5.2.1 Hardware  คือ 
    -เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา(Notebook) 
                   -อุปกรณ์เชื่อมต่อไร้สาย (Wifi) และสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
                   -เครื่องอ่านบัตรประชาชน (Card Reader) 
                   -เครื่องพิมพ์ (Printer) 
                   -เครื่องแสกน (Scanner) สามารถใช้เป็นเครื่อง Multifunction ได ้
                   -เครื่องลงรายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Sign Pad) 
    5.2.2 Software ระบบที่กรมที่ดินใช้อยู่คือ ระบบจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมจากโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน ระยะที่2 ซ่ึงจะต้องปรับปรุงเพ่ิมเติมคือ 
    -ด้านการรักษาความปลอดภัย เช่นการสร้างรหัสข้อมูลก่อนส่งออก 

                   -ระบบการนัดจดทะเบียนล่วงหน้า ที่สามารถระบุรายละเอียด และส่งหลักฐานเพ่ือ
การจดทะเบียน ส าหรับการเตรียมเรื่อง การนัด วัน เวลา สถานที่ การค านวณค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึน เป็นต้น 

   -ระบบการช าระเงินและออกใบเสร็จรับเงินผ่านระบบ e-payment ใช้ใบเสร็จ
อิเล็กทรอนิกส์ และเงินท่ีรับเข้าต้องจ่ายออกเข้าบัญชีหน่วยงานรับเงิน เช่น ส านักงาน  อปท. สรรพากร 

   5.2.3 Process (กระบวนการท างาน)  ต้องมีการพิจารณาปรับขั้นตอนการท างาน เนื่องจาก
ขั้นตอนเดิมผู้รับบริการมาส านักงานที่ดิน ต้องผ่านจุดบริการต่าง ๆ เช่น ประชาสัมพันธ์ ช่องบริการสอบสวน  
ห้องสารบบ การเงิน หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน  แต่การด าเนินงานนอกสถานที่ต้องปรับให้ใช้เจ้าหน้าที่เพียงคนเดียว 
  5.2.4 Data (ข้อมูล)  ที่ดินที่ขอท าธุรกรรมนอกสถานที่ต้องมีข้อมูลแปลงที่ดินเป็นดิจิทัลทั้งหมด 
ทั้งข้อมูลทางทะเบียนเอกสารสิทธิ์  การถือครอง ประวัติการจดทะเบียน ข้อมูลอายัด 

  5.2.5 บุคคล (People)  จะต้องมีเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งมอบหมาย ให้มีอ านาจ
ด าเนินการตามกฎหมาย และต้องเป็นอัตราก าลังเพิ่มเติมจากกรอบอัตราเดิมของส านักงาน 
   ทั้งนี้กรมที่ดินจะต้องค านวณต้นทุนเสียก่อนว่าจะคุ้มค่ากับการอ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนได้หรือไม ่

  ๕.3 กำรบริกำรจัดเจ้ำหน้ำที่ ซึ่งจะกระทบกับเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนในส ำนักงำน   พบว่า
เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีจ านวนจ ากัด ดังนั้นเพ่ืออ านวยความสะดวกควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในระบบจองคิว
ล่วงหน้า เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้จัดเตรียมความพร้อมด้านเอกสาร  และเปิดช่องให้บริการเฉพาะ  หรือหากต้องไป
บริการประชาชนนอกสถานที่ ควรใช้เวลานอกราชการ เพ่ือป้องกันผลกระทบกับการบริการประชาชนในส านักงานที่ดิน 

   ๕.๔ ควำมเป็นไปได้ กรณีมอบหมำยบุคคลภำยนอกด ำเนินกำรแทน เช่น เจ้าหน้าที่ของจังหวัด 
อ าเภอในพ้ืนที่ เป็นต้น  จากการสัมภาษณ์พบว่าไม่ควรมอบให้หน่วยงานอ่ืน เพราะอาจเกิดความเสียหายต่อ
ราชการและประชาชนผู้ใช้บริการได้ แต่ควรจะเอาปัญหามาวิเคราะห์และหาแนวทางที่จะให้ผู้ป่วย ผู้พิการ ได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าประชาชนปกติ   

   ๕.๕ หำกมีควำมจ ำเป็นในกำรมอบหมำยบุคคลภำยนอกมำด ำเนินกำรควรจะเป็นใคร  และ
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ท ำไมถึงเลือกบุคคลนั้น  เนื่องจากการด าเนินการดังกล่าวอาจมีผลกระทบในด้านความเสียหายที่เป็นเงิน การมอบ
บุคคลที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยอ่ืน ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ด้านกฎหมายที่ดินและพร้อมรับผิดชอบความเสียหาย  
ซึ่งบริษัทด้านกฎหมายอาจสามารถด าเนินการได้ หรือปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในท้องที่ท่ีดินตั้งอยู่ 

 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการศึกษา  พบว่าปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคคือ  มีข้อกฎหมาย กฎกระทรวง  
ระเบียบ ข้อปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  โดยได้วางหลักเอาไว้เพ่ือให้เกิดความ
ถูกต้องและเป็นธรรมแก่คู่กรณีทั้งสองฝ่าย  แต่เมื่อยังไม่มีการแก้ไขเพ่ือรองรับการจดทะเบียนนอกสถานที่ส าหรับ
ผู้ป่วย และคนพิการ  พนักงานเจ้าหน้าที่จึงยังไม่สามารถออกไปด าเนินการได้  รวมทั้งเจ้าหน้าที่ในส านักงานที่ดิน
ยังมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อในส านักงานที่ดิน  จึงขาดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ที่จะออกไป
ปฏิบัติหน้าที่ภายนอกส านักงานที่ดินได้  ตลอดจนอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ที่จะต้องจัดเตรียมออกไปเพ่ือ
รองรับการจดทะเบียนซึ่งจะต้องใช้งบประมาณในการจัดหา และจัดท ารถเคลื่อนเสมือนเป็นส านักงานที่ดินที่เพ่ือให้
สามารถให้บริการผู้ป่วยและผู้พิการได้ จึงเห็นควรมีการจัดท าแผนงานโครงการดังนี้ 
  1. แผนระยะสั้น 
 1.1 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบช่องทางการจองคิวล่วงหน้า ผ่านแอปพลิเคชั่น  
( e-Qlands) ซึ่งผู้ขอต้องระบุรายละเอียด และส่งหลักฐานเพ่ือการจดทะเบียน ส าหรับให้เจ้าหน้าที่ได้เตรียมเรื่อง  
ก าหนดนัด วัน เวลา   
 1.2 จัดช่องบริการพิเศษอย่างเป็นรูปธรรม และหรือปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ   
  2. แผนระยะยาว 
 2.1 จัดท าแผนงานของบประมาณจากกรมที่ดิน เพ่ือจัดซื้อเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องใน
การด าเนินงาน 
 2.2 จัดท าโครงการ ให้บริการนอกเวลาราชการ ใช้งบประมาณในการเดินทางและค่า
อินเตอร์เน็ต 
     2.3 ปรับปรุงระเบียบ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือมอบให้เจ้าหน้าที่ออกไปรับจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์นอกส านักงานที่ดินแห่งท้องที่ที่อยู่ในอ านาจได้ ออกกฎหมายหรือแก้ไขกฎกระทรวง 
เรื่องเรียกเก็บค่าบริการ และค่าธรรมเนียมให้สอดคล้องกับกระบวนงาน รวมถึงออกประกาศอธิบดี ก าหนด
แนวทางการปฏิบัติงาน และวิธีการของเจ้าหน้าที่ และเจ้าพนักงานที่ดิน 
   ๒.๔ หากการด าเนินการดังกล่าวเกิดผลสัมฤทธิ์ อาจพัฒนาต่อยอดเป็นการให้บริการ
ประชาชนโดยผ่านจังหวัดหรืออ าเภอเคลื่อนที่ ตามความเหมาะสม 
   2.5 ขอกรอบอัตราก าลังเจ้าหน้าที่เพ่ิม 
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     ข้อเสนอแนะกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 ๑. ศึกษาความคุ้มค่าของการพัฒนาบริการของส านักงานที่ดินด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือบริการผู้ป่วยและคนพิการ  ทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม 
 ๒. ศึกษาความคุ้มค่าของงบประมาณในการน ารถยนต์ราชการติดตั้งอุปกรณ์เพ่ือให้บริการ 
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ ที่เหมาะสม 
  ๓. เนื่องจากการศึกษางานวิจัยมีระยะเวลาจ ากัด ท าให้จ านวนประชาชนที่ตอบแบบสอบถามไม่
กระจายครอบคลุม  อาจท าให้ผลการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลไม่น่าเชื่อผล  ควรจะศึกษาวิจัยซ้ า 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนา
ระบบบริการฯ 

ระยะสั้น 

ระยะยาว 

1. การจองควิล่วงหน้า ( e Qlands) 
2. จัดช่องบริการพิเศษ 
3. ประชาสัมพนัธก์ารจองคิวผ่านแอปพลิเคชั่น 

1. จัดท าแผนงานของบประมาณจากกรมทีด่ิน 
2. จัดท าโครงการให้บรกิารนอกเวลาราชการ  
3. ปรับปรุงระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 
4. หากเกิดผลสัมฤทธิ์ อาจให้บริการผ่านจังหวัด   

หรืออ าเภอเคลื่อนที ่

- ประชาชนเข้าถงึบริการทุกกลุ่ม 
- ชุมชนมีความสขุ 
- ภาพลักษณ์ทีด่ ี

 

วิจัย 
ครั้งต่อไป 

1.ศึกษาความคุ้มค่าของการ
พัฒนาบรกิาร 

2.ศึกษาความคุ้มค่าของ
งบประมาณ 

3.ศึกษาวิจัยซ้ า 
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