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ที่มา 
๑. หลักธรรมาภิบาล 

“หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกไดวา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐ และ
บรรษัทภิบาล ฯลฯ” ซึ่งเรารูจักกันในนาม “Good Governance” ที่หมายถึง การปกครองที่เปนธรรมนั้น 
ไมใชแนวคิดใหมที่เกิดข้ึนในสังคม แตเปนการสะสมความรูที่เปนวัฒนธรรมในการอยูรวมกันเปนสังคมของมวล
มนุษยเปนพัน ๆ ป ซึ่งเปนหลักการเพื่อการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมอยางมีความสงบสุข สามารถ
ประสานประโยชนและคลี่คลายปญหาขอขัดแยงโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมใหมีความยั่งยืน มีองคประกอบที่
สําคัญ ๖ ประการ ดังนี้  

๑) หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับและกติกาตาง ๆ ใหทันสมัยและ
เปนธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพรอมใจและถือปฏิบัติรวมกันอยาง
เสมอภาคและเปนธรรม กลาวโดยสรุป คือ สถาปนาการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชกระทํากันตามอําเภอใจ
หรืออํานาจของบุคคล 

๒) หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพื่อสราง
คานิยมที่ดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคกรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต ความ
เสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน 

๓) หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทย เปนสังคมที่เปดเผยขอมูลขาวสารอยาง
ตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางานขององคกรให
มีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก 
ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการสรางความไววางใจ
ซึ่งกันและกัน และชวยใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 

๔) หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชานมีสวนรวมรับรูและรวม
เสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญ ๆ ของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทางในการเขามามีสวน
รวม ไดแก การแจงความเห็น การไตสวน สาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออื่น ๆ และ
ขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะชวยใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือกัน
ระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

๕) หลักความรับผิดชอบ ผูบริหาร ตลอดจนคณะขาราชการ ทั้งฝายการเมืองและขาราชการ
ประจํา ตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนาที่อยางดียิ่ง โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ เพื่ออํานวยความสะดวก
ตาง ๆ มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู และพรอมที่จะปรับปรุงแกไขได
ทันทวงท ี

๖) หลักความคุมคา ผูบริหารตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัด ดังนั้น ในการบริหาร
จัดการจําเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคา ซึ่งจําเปนจะตองตั้งจุดมุงหมายไปที่ผูรับบริการ
หรือประชาชนโดยสวนรวม 
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๒. แผนพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๕๖ - ๒๕๖๑)  
ยุทธศาสตรที่ ๑ : การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน มุงเนนการพัฒนางานบริการ

ของสวนราชการ และหนวยงานภาครัฐสูความเปนเลิศ เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการ
ใหบริการ โดยออกแบบการบริการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เหมาะสมมา
ใช เพื่อใหประชาชนสามารถใชบริการไดงายและหลากหลายรูปแบบ เนนการบริการเชิงรุก ที่มีปฏิสัมพันธ
โดยตรงระหวางภาครัฐและประชาชน การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จอยางแทจริง พัฒนาระบบการจัดการขอ
รองเรียนใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสรางวัฒนธรรมการบริการที่เปนเลิศ เชน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชในการใหบริการ การเพิ่มชองทางการใหบริการที่หลากหลาย การยกระดับมาตรฐานการ
ใหบริการ การนําหลักระบบการรับประกันคุณภาพการใหบริการมาใช การเปดชองทางใหประชาชนเขาถึง
ชองทางที่หลากหลาย การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการ การจําแนกกลุมผูใชบริการ               
การเปดชองทางการรองเรียนขอความเปนธรรมที่หลากหลาย ฯลฯ 

ยุทธศาสตรที่ ๒ : การพัฒนาองคกรใหมีขีดความสามารถสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเปนมือ
อาชีพ มุงเนนการพัฒนาสวนราชการ และหนวยงานภาครัฐ สูองคกรแหงความเปนเลิศ โดยเนนการจัด
โครงสรางองคกร ที่มีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบอยางงาย มีระบบการทํางานที่คลองตัว รวดเร็ว 
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการทํางาน เนนการคิดริเริ่มสรางสรรค พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรใน
องคการ เนนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ สรางคุณคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ ประหยัดคาใชจายในการ
ดําเนินงานตาง ๆ และสรางความรับผิดชอบตอสังคม อนุรักษสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน เชน การปรับปรุงหนวยงาน
ราชการใหมีความเหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบ ลดความซ้ําซอน มีความยืดหยุน คลองตัวสูง สามารถ
ปรับตัวไดอยางตอเนื่อง ตอบสนองตอบทบาทภารกิจ หรือบริบทในภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป ยกระดับการ
พัฒนาคุณภาพสูความเปนเลิศตามมาตรฐานสากล สงเสริมใหบุคลากรมีความเขาใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบริการ โดยมุงเนนใหมีขีดสมรรถนะและมุงมั่นในการปฏิบัติราชการ ตลอดทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม ฯลฯ 

๓. คําขวัญ (Motto) กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงมหาดไทย ไดจัดทําโครงการพิเศษเพื่อมอบเปนของขวัญปใหมใหกับประชาชน ภายใต

แนวคิด มหาดไทยบําบัดทุกข สรางสุขทั่วไทย รวม ๑๗ งาน และเสนอคณะรัฐมนตรีรับทราบเมื่อวันที่ ๒๓ 
ธันวาคม ๒๕๕๗ โดยในสวนของกรมที่ดิน ไดรับผิดชอบการดําเนินงาน “สํานักงานที่ดินทั่วไทย รวดเร็ว 
โปรงใส ใสใจบริการ” ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่มีคุณภาพ ถูกตอง รวดเร็ว โปรงใส และ
เปนธรรม และเพื่อใหการติดตามประเมินผลการดําเนินโครงการฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลที่ไดรับมี
ความถูกตอง นาเชื่อถือ กระทรวงมหาดไทย จึงแตงตั้งคณะทํางานติดตามผลการดําเนินโครงการฯ ตามคําสั่ง
กระทรวงมหาดไทย ที่ ๑๖๙/๒๕๕๘ ลงวันที่ ๕ มีนาคม ๒๕๕๘ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานติดตามประเมินผล
การดําเนินโครงการ “สํานักงานที่ดินทั่วไทย รวดเร็ว โปรงใส ใสใจบริการ”  

๔. ยุทธศาสตรการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม กรมที่ดิน 
ภายใตวิสัยทัศนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมกรมที่ดิน  “สงเสริมใหขาราชการเปนคนดี         

มีคุณธรรม จริยธรรม  พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง โดยใชหลักธรรมาภิบาล เพื่อสงมอบบริการที่มีคุณภาพ
ใหแกผูรับบริการ” กรมที่ดิน ไดกําหนดยุทธศาสตรการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม กรมที่ดิน ปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๕๙ ประกอบดวย ๖ ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ที่
เอื้อตอการหลอหลอมใหขาราชการมีมโนสุจริต ยุทธศาสตรที่ ๒ การปรับปรุงการบริหารงานบุคคลใหเอื้อตอ
การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาขาราชการ ยุทธศาสตรที่ ๓ การกําหนดบรรทัดฐานทางจริยธรรม
และจรรยาขาราชการ ยุทธศาสตรที่ ๔ การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในองคกร เพื่อเปนตนแบบใหขาราชการ
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ไดเรียนรูและปฏิบัติตาม ยุทธศาสตรที่ ๕ การสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบคุณธรรม 
จริยธรรม ธรรมาภิบาลของขาราชการและหนวยงานภาครัฐ ยุทธศาสตรที่ ๖ สรางราชการใสสะอาด และ
ปองกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

๕. แผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาดและปองกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ กรมที่ดนิ 
ภายใตนโยบายที่คณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ใหความสําคัญ และมีคําสั่งคณะรักษา

ความสงบแหงชาติ ที่ ๖๙/๒๕๕๗ ใหทุกสวนราชการและหนวยงานของรัฐ กําหนดมาตรการหรือแนวทาง
ปองกันและแกไขปญหา การทุจริต ประพฤติมิชอบ ในสวนราชการ และหนวยงานของรัฐ โดยมุงเนนการสราง
ธรรมาภิบาล ในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ในการตรวจสอบ เฝาระวัง เพื่อ
สกัดกั้นมิใหเกิดการทุจริต ประพฤติมิชอบได กรมที่ดินจึงไดกําหนดแผนสรางราชการใสสะอาดและปองกัน
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ กรมที่ดิน ระยะ ๓ ป (พ.ศ.๒๕๕๘-๒๕๖๐) ประกอบดวย ๑ ดาน                 
๒ ยุทธศาสตร ไดแก ดาน : การรักษาวินัยของขาราชการ/การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม/การเสริมสรางการมี
วินัยและจริยธรรม ยุทธศาสตรที่ ๑ การสรางราชการใสสะอาดและปองกันปราบปรามการทุจริตประพฤต ิ           
มิชอบ และยุทธศาสตรที่ ๒ สงเสริมใหมีระบบ/กระบวนการการจัดซื้อจัดจางที่โปรงใส และเปดเผย มีระบบ
การปองกันการทุจริต มีการติดตามและการรายงานผล 

๖. ขอบังคับกรมที่ดิน วาดวยจรรยาขาราชการกรมที่ดิน 
ภายใตวิสัยทัศนในการ “เปนศูนยขอมูลที่ดินและแผนที่แหงชาติสูการบริการที่เปนเลิศ” และ 

พันธกิจคือ พัฒนาระบบฐานขอมูลแผนที่และขอมูลที่ดิน เพื่อสนับสนุนการถือครองที่ดินและการใชประโยชน
ใหสอดคลองตามเกณฑการผังเมือง ตลอดถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการจัดเก็บรายไดของทองถิ่น บริหาร
จัดการที่ดินของรัฐใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด และการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี กรมที่ดิน            
จึงกําหนดขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการกรมที่ดิน พ.ศ.๒๕๕๒ เพื่อเปนการเสริมสรางจิตสํานึกที่ถูกตอง 
ของขาราชการกรมที่ดิน ในการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุวิสัยทัศน และ              
พันธกิจของกรมที่ดิน เพื่อประโยชนสุขของประชาชน ปองกันการทุจริต ประพฤติมิชอบ ธํารงไวซึ่งศักดิ์ศรี 
เกียรติภูมิของกรมท่ีดิน อันจะสงผลใหไดรับความเชื่อถือ ศรัทธา และไววางใจจากประชาชน  
แนวคิด 
 ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี กรมที่ดิน
จําเปนตองปรับตัวเพื่อใหกลไกการบริหารงานมีประสิทธิภาพ โปรงใส สามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชน และกอใหเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา โดยการนําหลักการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใชในการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ ทั้งในสวนของการปรับปรุงประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพ และการเสริมสราง       
ขีดสมรรถนะ  ตามหลักธรรมาภิบาล  กลาวคือ  

๑) การปรับปรุงประสิทธิภาพ และพัฒนาคุณภาพ ประกอบดวย ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน 
เทคโนโลยี  การจัดแบงงาน และบุคลากร 

๒) การเสริมสรางขีดสมรรถนะ ประกอบดวย องคกรและบุคลากร 
วัตถุประสงค 

๑. เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
๒. เพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ สู “สํานักงานที่ดินทั่วไทย รวดเร็ว โปรงใส ใสใจบริการ” 
๓. เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการ สูความเปนเลิศ 
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แนวทาง 
๑. การกําหนดจุดเนนการพัฒนา/แกปญหา 

ในการสรางความพึงพอใจตอคุณภาพในการใหบริการ ภายใตโครงการ “สํานักงานที่ดินทั่วไทย 
รวดเร็ว โปรงใส ใสใจบริการ” จําเปนตองมีการกําหนดจุดเนนในการพัฒนา   หรือแกไขปญหาดานตาง ๆ  
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ  ดังนี้ 

๑.๑  การพัฒนา/แกปญหาดานระบบงานบริการ 
  โดยมุงเนนการยกระดับคุณภาพการใหบริการสูความเปนเลิศ ตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย ภายใตแผนพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๕๖ - ๒๕๖๑) และ
เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว  และโปรงใส ในการใหบริการตามโครงการ “สํานักงานที่ดินทั่วไทย รวดเร็ว โปรงใส 
ใสใจบริการ”  

๑.๒  การพัฒนา/แกปญหาดานบุคลากร 
  โดยมุงเนนการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรสูความเปนมืออาชีพ ตลอดจนสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม และการปองกันการปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ ตามยุทธศาสตรการสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม กรมที่ดิน และแผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาดและปองกันปราบปรามการทุจริตประพฤต ิ     
มิชอบ กรมที่ดิน และเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว  และโปรงใส ในการใหบริการตามโครงการ “สํานักงานที่ดิน 
ทั่วไทย  รวดเร็ว  โปรงใส  ใสใจบริการ”  

๑.๓  การพัฒนา/แกปญหาดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
   โดยมุงเนนความสะดวกและสบายของผูรับบริการ  เพื่อใหเกิดความใสใจในการใหบริการ 

ตามโครงการ “สํานักงานที่ดินทั่วไทย รวดเร็ว โปรงใส ใสใจบริการ”  
๑.๔  การพัฒนา/แกปญหาดานอื่น ๆ 

  โดยมุงเนนการแสดงบทบาทความรับผิดชอบตอสังคม ดานการศึกษา ดานสิ่งแวดลอม และ
ดานสุขภาพอนามัย ฯลฯ  เพื่อใหเกิดความใสใจในการใหบริการ ตามโครงการ “สํานักงานที่ดินทั่วไทย 
รวดเร็ว โปรงใส ใสใจบริการ”  รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ 

๒. การสื่อสารและการประชาสัมพันธ 
ในการตอบสนองแนวทางและการสรางความเขาใจที่ถูกตอง ตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

อันจะกอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติใหเปนรูปธรรม รวมทั้งความเชื่อมั่น ศรัทธาของประชาชน จําเปน
จะตองสื่อสารเพื่อถายทอดใหเจาหนาที่ผู เกี่ยวของ  เขาใจแนวทางและนําไปปฏิบัติ  ควบคูกับการ
ประชาสัมพันธ  ใหประชาชนไดรับรูอยางกวางขวางผานชองทางตาง ๆ ที่หลากหลาย 

๓. การประเมินผลการดําเนินงาน 
๓.๑  การกําหนดกรอบประเมินผล 

 ในการประเมินผลการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการจะตองกําหนดกรอบ               
การประเมินผลใหเปนไปตามจุดเนนของการพัฒนา ทั้งทางดานระบบงานบริการ ดานบุคลากร ดานอาคาร
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งดานอื่น ๆ โดยกําหนดประเด็นการประเมินที่มีความสัมพันธกันใน
แตละดาน  

๓.๒  การกําหนดตัวชี้วัด 
 เพื่อใหสะทอนถึงกระบวนการทํางานและผลลัพธของการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

จะตองกําหนดตัวชี้วัดในแตละประเด็น ตั้งแต  Input Process และ Output/Outcome โดยวัดทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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๓.๓  การประเมินผล 
 ๑)  การรายงานผลการปฏิบัติงาน  

  ในการประเมินผลสํานักงานที่ดินทุกแหงจะตองนําแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการไปสูการปฏิบัติ  แลวรายงานผลใหกรมที่ดินทราบตามตัวชี้วัดภายในเวลาที่กําหนด 

๒)  การประเมินผล      
ในการประเมินผลการดําเนินงานจะตองวัดผลสําเร็จเชิงเปรียบเทียบระหวาง

สํานักงานที่ดิน ระดับจังหวัด  ระดับสาขา/สวนแยก  และระดับอําเภอ   ตามเกณฑการประเมินโดยใหคะแนน
ถวงน้ําหนัก  พรอมท้ังมอบรางวัลใหสํานักงานที่ดินที่ไดผลคะแนนระดับดีเดนตามแนวทางที่กรมที่ดินกําหนด 
 
 

..................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กรอบการประเมินผลและรายละเอียดตัวชี้วัด 

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

สู “สํานักงานที่ดินทั่วไทย รวดเร็ว โปรงใส ใสใจบริการ”  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

กรมที่ดิน   กระทรวงมหาดไทย 



กรอบการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
สู “สํานักงานที่ดินทั่วไทย รวดเร็ว โปรงใส ใสใจบริการ” กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น 

 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(รอยละ) 
1. การพัฒนา/แกปญหา ดานระบบงานบริการ            40 
1.1 การจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

2 

1.2 การยกระดับคุณภาพ   
การใหบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 
 
 
 

ความสําเร็จและผลของการเปดชองทางการใหบริการที่มีความ
หลากหลาย 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสําเร็จของการเปดชองทางการใหบริการ 
                  ที่มีความหลากหลาย 
ตัวชี้วัดที่ 2.2 จํานวนชองทางการใหบริการ 

 
1.5 

 
1.5 

 ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของการยกระดับมาตรฐานการใหบริการ 2 
1.3 การพัฒนาคุณภาพ      
การใหบริการสูความเปนเลิศ 

ตัวชี้วัดที่ 4 ความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช
ในการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ 4.1 จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
                  ที่นํามาใชในการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับความสําเร็จของการจัดระบบตรวจสอบ 
                  และปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดินประจําวัน 
ตัวชี้วัดที่ 4.3  ระดับความสําเร็จของระบบการตรวจสอบและ 
                   ปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดินในภาพรวม 
ตัวชี้วัดที่ 4.4 รอยละความถูกตองของขอมูลทะเบียนที่ดิน             

 
 

1.5 
 

1.5 
 

1.5 
 

1.5 
 ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสําเร็จของการนําหลักระบบการประกันคุณภาพ

มาตรฐานการใหบริการมาใช 
2 

 ตัวชี้วัดที่ 6 ความสําเร็จของการเปดชองทางใหประชาชนไดเขาถึงขอมูล
ขาวสารที่มีความหลากหลาย 
ตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความสําเร็จของการเปดชองทางใหประชาชน 
                  เขาถึงขอมูลขาวสารที่มีความหลากหลาย 
ตัวชี้วัดที่ 6.2 จํานวนชองทางท่ีใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร 

 
 

1.5 
 

1.5 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ความสําเร็จของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการที่มีความหลากหลาย 
ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหประชาชน 
                  เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพการ 
                  ใหบริการที่มีความหลากหลาย 
ตัวชี้วัดที่ 7.2 จํานวนชองทางท่ีใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน 
                  การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

 
 

1.5 
 
 

1.5 

 ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการจําแนกกลุมผูรับบริการ 2 
 



๒ 
 

ประเด็น 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

 ตัวชี้วัดที่ 9 ความสําเร็จของการเปดชองทางใหประชาชนรองเรียนขอความ
เปนธรรมที่มีความหลากหลาย 
ตัวชี้วัดที่ 9.1 ระดับความสําเร็จของการเปดชองทางใหประชาชน 
                  รองเรียนขอความเปนธรรมที่มีความหลากหลาย 
ตัวชี้วัดที่ 9.2 จํานวนชองทางท่ีใหประชาชนรองเรียนขอความ 
                  เปนธรรม 

 
 

1.5 
 

1.5 

1.4 การสรางราชการใส
สะอาด และปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการนําแผนสรางราชการใสสะอาด และ
ปองกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ ของกรมที่ดินไปสูการ
ปฏิบัติ 

2 

1.5 การเรงรัดงานบริการ
ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ 11 รอยละของผลการเรงรัดงานบริการดานทะเบียน 2 
ตัวชี้วัดที่ 12 รอยละของผลการเรงรัดงานบริการดานรังวัด 2 
ตัวชี้วัดที่ 13 รอยละของงานรังวัดที่ดําเนินการแลวเสร็จเฉลี่ยตอเดือน

เปรียบเทียบกับมาตรฐาน 
2 

ตัวชี้วัดที่ 14 รอยละของผลการเรงรัดงานดานวิชาการที่ดิน 2 
1.6 การคิดคนนวัตกรรม ตัวชี้วัดที่ 15 จํานวนนวัตกรรม/รูปแบบการพัฒนา เพื่อการบริการ 2 
1.7 การไดรับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการดานระบบงาน
บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 16 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานกระบวนงาน/ขั้นตอน
การใหบริการ 

2 

2. การพัฒนา/แกปญหา ดานบุคลากร                      30 
2.1 การกําหนดมาตรฐาน
พฤติกรรมบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 17 ระดับความสําเร็จของการกําหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการ 6 

2.2 การสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 18 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล ของขาราชการ และ
สํานักงานที่ดิน 

6 
 

2.3 การพัฒนาขีดสมรรถนะ ตัวชี้วัดที่ 19 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 6 
2.4 การไดรับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการดานบุคลากร 

ตัวชี้วัดที่ 20 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานบุคลากร 6 
ตัวชี้วัดที่ 21 จํานวนขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการ 

ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของบุคลากร 
6 

3. การพัฒนา/แกปญหา ดานอาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก           25 
3.1 การกําหนดเกณฑ
มาตรฐานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ตัวชี้วัดที่ 22 จํานวนรายการสิ่งอํานวยความสะดวกตามเกณฑมาตรฐาน 8 

3.2 การพัฒนาอาคารสถานที่ ตัวชี้วัดที่ 23 ความสําเร็จของการพัฒนาอาคารสถานที่ 
ตัวชี้วัดที่ 23.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาอาคารสถานที ่
ตัวชี้วัดที่ 23.2 จํานวนพื้นที่ (ตามที่กําหนด) ที่ไดรับการพัฒนา 
 

 
4.5 
4.5 

 



๓ 
 

ประเด็น 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

3.3 การไดรับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการดานอาคาร
สถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ตัวชี้วัดที่ 24 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานอาคารสถานที่และ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

8 

4. การพัฒนา/แกปญหา ดานอื่น ๆ                         5 
4.1 การแสดงบทบาทความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

ตัวชี้วัดที่ 25 ระดับความสําเร็จของการแสดงบทบาทความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) 

2 

4.2 การบริหารงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 26 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ ประจําปงบประมาณ  
 พ.ศ.  ๒๕๕๘  (ในภาพรวม) 

1.5 

ตัวชี้วัดที่ 27 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.  ๒๕๕๘  (งบลงทุน) 
 

1.5 

  รวม ๑๖ ประเด็น   ๓5  ตัวชี้วัด 100 
 

หมายเหตุ 
1.  สํานักงานที่ดินจังหวัด 

 -  ประเมินทุกตัวชี้วัด 
2.  สํานักงานที่ดินสาขาและสวนแยก 
     -  ประเมินทุกตัวชี้วัด 
        ยกเวน  ตัวชี้วัดที่  14 

ตัวชี้วัดที่  26  (ที่ไมใชหนวยงานผูเบิก) 
ตัวชี้วัดที่  27  (ที่ไมใชหนวยงานผูเบิก) 

3.  สํานักงานที่ดินอําเภอ 
 -  ประเมินทุกตัวชี้วัด 

ยกเวน  ตัวชี้วัดที่  12 
ตัวชี้วัดที่  13 
ตัวชี้วัดที่  14 
ตัวชี้วัดที่  26 
ตัวชี้วัดที่  27 

  
 



    รายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  

    สู “สํานักงานที่ดินทั่วไทย รวดเร็ว โปรงใส ใสใจบริการ” กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
 

ตัวชี้วัดที่ ๑  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)   การพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการ   
 น้ําหนัก รอยละ ๒ 
 วัตถุประสงค  เพื่อใหสํานักงานที่ดินมีเครื่องมือ/แนวทางในการบริหารงาน อันนําไปสูการพัฒนา 
หรือแกไขปญหา ทั้งดานระบบงานบริการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก        
ที่สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชน  ภายใตหลักธรรมาภิบาล แผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทย คําขวัญของกระทรวงมหาดไทย “สํานักงานที่ดินทั่วไทย รวดเร็ว โปรงใส ใสใจบริการ” 
แผนสรางราชการใสสะอาด และปองกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ ยุทธศาสตรการสงเสริม
คุณธรรม และจริยธรรม ตลอดถึงขอบังคับกรมที่ดิน วาดวยจรรยาขาราชการกรมที่ดิน 

คําอธิบาย  แผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  หมายถึง  การปฏิบัติการที่เฉพาะเจาะจง  ซึ่ง
ตอบสนองเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  และกลยุทธระยะสั้นและระยะยาว  รวมทั้งรายละเอียดของทรัพยากร
ที่ตองใช  และชวงเวลาที่ตองทําใหสําเร็จ  เมื่อมีการกําหนดเปาประสงคตามยุทธศาสตรและกลยุทธที่ชัดเจน
แลว  การจัดทําแผนปฏิบัติการถือเปนขั้นตอนที่สําคัญอยางยิ่งในการวางแผน  เพื่อใหมีการเขาใจและถายทอด
เพื่อนําไปปฏิบัติทั่วทั้งสวนราชการอยางมีประสิทธิผล  (ที่มา  :  อภิธานศัพทของ ก.พ.ร.)   
 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  ระดับที่  ๑  มีการจัดทําหรือทบทวนแผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  การพัฒนา 
              คุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดิน 

๒ คะแนน =  ระดับที่  ๒  มีการนําแผนฯ ไปสื่อสารเพื่อถายทอดใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัต ิ    
๓ คะแนน =  ระดับที่  ๓  มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนฯ  
๔ คะแนน =  ระดับที่  ๔  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนฯ  
๕ คะแนน =  ระดับที่  ๕  มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ ใหหัวหนาหนวยงานทราบ 

             หรือสั่งการ 
หลักฐานอางอิง 
- เอกสารแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 
- เอกสารการสื่อสารเพื่อถายทอดใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ  เชน รายงานการประชุม คําสั่ง 
  หนังสือเวียน  ประกาศ ฯลฯ 
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงานตามแผนฯ ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือ          
  แนวทางแกไข 
- เอกสารสรุปผลการดําเนินงานตามแผนฯ  
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ ตอหัวหนาหนวยงาน 
- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
 
 
 



2 

 
 
ตัวชี้วัดที่ ๒  ความสําเร็จของการเปดชองทางการใหบริการทีม่ีความหลากหลาย 

 วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปรงใส และไดรับความใสใจจาก
สํานักงานที่ดิน โดยการเปดชองทางการใหบริการที่มีความหลากหลาย เชน  การใหบริการในสํานักงานที่ดิน  
การจัดหนวยบริการเคลื่อนที่  การใหบริการผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การใหบริการหลังการ
บริการ  (หลังการขาย)  การนัดจดทะเบียนลวงหนา ฯลฯ 

คําอธิบาย  ความหลากหลาย  หมายถึง  การใหคุณคาและการใชประโยชน  จากความแตกตางซึ่ง
ครอบคลุมถึงตัวแปรตาง ๆ  เชน  เชื้อชาติ  ศาสนา  เพศ  สัญชาติ  ความพิการ  แนวโนมทางเพศ  อายุ  
การศึกษา  ถิ่นกําเนิด  ทักษะ  รวมทั้งความแตกตางทางความคิด  ความคิดเห็น  สาขาการศึกษาและมุมมอง  
(ที่มา  :  อภิธานศัพทของ ก.พ.ร.) 

ตัวชี้วัดที่  ๒.๑  ระดับความสําเร็จของการเปดชองทางการใหบริการทีม่ีความหลากหลาย 
น้ําหนัก  รอยละ ๑.๕ 

 เกณฑการประเมิน 
๑ คะแนน =  ระดับที่  ๑  มีการกําหนดแนวทางในการเปดชองทางการใหบริการทีม่ีความหลากหลาย 
๒ คะแนน =  ระดับที่  ๒  มกีารนําแนวทางฯ  ไปสื่อสารเพื่อใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ  และ 
                ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
๓ คะแนน =  ระดับที่  ๓  มกีารติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
๔ คะแนน =  ระดับที่  ๔  มกีารสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 
๕ คะแนน =  ระดับที่  ๕  มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 
หลักฐานอางอิง 
- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 
- เอกสารการสื่อสารเพื่อถายทอดใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ  เชน รายงานการประชุม คําสั่ง 
  หนังสือเวียน  ประกาศ ฯลฯ 
- เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 
- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 
- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 
- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 
- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
ตัวชี้วัดที่  ๒.๒  จํานวนชองทางการใหบริการ 
น้ําหนัก  รอยละ ๑.๕ 
เกณฑการประเมิน 
๑ คะแนน =  จํานวน  ๑  ชองทาง   
๒ คะแนน =  จํานวน  ๒  ชองทาง   
๓ คะแนน =  จํานวน  ๓  ชองทาง   
๔ คะแนน =  จํานวน  ๔  ชองทาง   
๕ คะแนน =  จํานวน  ๕  ชองทาง  ขึ้นไป 
หลกัฐานอางอิง 
- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
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ตัวชี้วัดที่  ๓  ระดับความสําเร็จของการยกระดับมาตรฐานการใหบริการ 

 น้ําหนัก รอยละ ๒ 

 วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปรงใส และไดรับความใสใจจาก

สํานักงานที่ดิน  โดยการการยกระดับมาตรฐานการใหบริการ เชน  การลดระยะเวลาการทํางาน  การเพิ่ม

จํานวนงานรังวัดที่แลวเสร็จ  จากมาตรฐานที่กรมที่ดินกําหนด  การเพิ่มเวลาการทํางาน ฯลฯ 

คําอธิบาย  การยกระดับมาตรฐานการใหบริการ หมายถึง การทําใหระดับหรือมาตรฐานการ

ใหบริการสูงขึ้น 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  ระดับที่  ๑  มีการกําหนดแนวทางในการยกระดับมาตรฐานการใหบริการ 

๒ คะแนน =  ระดับที่  ๒  มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ และประชาสัมพันธ 

                ใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน =  ระดับที่  ๓  มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน =  ระดับที ่ ๔  มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน =  ระดับที่  ๕  มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  

- เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
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ตัวชี้วัดที่  ๔  ความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการใหบริการ 

 วตัถุประสงค  - เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปรงใส และไดรับความใสใจจาก

สํานักงานที่ดิน โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการใหบริการ  เชน  การนําเทคโนโลยี

และระบบการสื่อสารมาประยุกตใชในการใหบริการประชาชน  ดานทะเบียน  ดานรังวัด  ฯลฯ 

  - เพื่อสนับสนุนโครงการศูนยขอมูลที่ดินและแผนที่แหงชาติ  กรมที่ดิน  

คําอธิบาย   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Information  and  Communication Technology  

:  ICT) หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขาวสาร ขอมูลและการสื่อสาร นับตั้งแตการสรางการนํามาวิเคราะห 

หรือประมวลผล การรับและสงขอมูล การจัดเก็บและการนําไปใชใหม   

ตัวชี้วัดที่  ๔.๑  จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่นํามาใชในการใหบริการ         

น้ําหนัก  รอยละ ๑.๕ 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  จํานวน  ๑ ระบบ 

๒ คะแนน =  จํานวน  ๒ ระบบ 

๓ คะแนน =  จํานวน  ๓ ระบบ 

๔ คะแนน =  จํานวน  ๔ ระบบ 

๕ คะแนน =  จํานวน  ๕ ระบบ ขึ้นไป 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารการจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  ที่นํามาใชในการใหบริการ เพื่อใหผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการของรัฐไดงายขึ้น   

- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน  แผนพับ  โปสเตอร  ฯลฯ  

- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ  

ตัวชี้วัดที่  ๔.๒  ระดับความสําเร็จของการจัดระบบตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน                    

ประจําวัน               

น้ําหนัก  รอยละ ๑.๕ 
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เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  ระดับที่  ๑  มีการกําหนดแนวทางระบบตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูล 

                  ทะเบียนที่ดินประจําวัน      

๒ คะแนน =  ระดับที่  ๒  มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ                   

๓ คะแนน =  ระดับที่  ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน =  ระดับที่  ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน =  ระดับที่  ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน  เชน  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ   

- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  ฯลฯ 

- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ  

ตัวชี้วัดที่  ๔.๓   ระดับความสําเร็จของระบบการตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน                        

ในภาพรวม 

น้ําหนัก  รอยละ ๑.๕ 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  ระดับที่  ๑ มกีารกําหนดแนวทางระบบการตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูล 

                  ทะเบียนที่ดินในภาพรวม 

๒ คะแนน =  ระดับที่  ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ                     

๓ คะแนน =  ระดับที่  ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน =  ระดับที่  ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน =  ระดับที่  ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน  เชน  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ           

- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  

- เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ  
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ตัวชี้วัดที่  ๔.๔   รอยละความถูกตองของขอมูลทะเบียนที่ดิน*  

น้ําหนัก  รอยละ ๑.๕ 

เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  รอยละ  ๖๐    ของจํานวนขอมูลทะเบียนที่ดิน   

๒ คะแนน =  รอยละ  ๗๐    ของจํานวนขอมูลทะเบียนที่ดิน   

๓ คะแนน =  รอยละ  ๘๐    ของจํานวนขอมูลทะเบียนที่ดิน   

๔ คะแนน =  รอยละ  ๙๐    ของจํานวนขอมูลทะเบียนที่ดิน   

๕ คะแนน =  รอยละ  ๑๐๐  ของจํานวนขอมูลทะเบียนที่ดิน   

หลักฐานอางอิง 

- แบบสุมตรวจฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน   
 

*  ผูประเมินเปนผูสุมตรวจ 
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ตัวชี้วัดที่ ๕ ระดับความสําเร็จของการนําหลักระบบการประกันคุณภาพมาตรฐานการใหบริการมาใช 

 น้ําหนัก รอยละ ๒ 

 วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปรงใส และไดรับความใสใจจาก

สํานักงานที่ดิน  โดยการนําหลักระบบการประกันคุณภาพมาตรฐานการใหบริการมาใช เชน การประกัน

คุณภาพการใหบริการ ประเภทแบงแยก ไมเกิน ๓ แปลงแลวเสร็จ ภายใน ๑ วัน ฯลฯ 

คําอธิบาย   การประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance)  หมายถึง  การดําเนินการใด ๆ ของหนวยผลิต  

เพื่อที่จะใหผูมีสวนไดเสีย (Stake Holders) มีความมั่นใจในคุณภาพของผลผลิต เชน การประกันเวลา      

แลวเสร็จของงานบางประเภท ไดแก ประเภทแบงแยก ไมเกิน ๓ แปลง ประเภทใบแทนกรณีชํารุด  ประเภท

หนังสือรับรองราคาประเมินที่ดิน ฯลฯ  ตลอดจนการประกันความเสียหาย   

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  ระดับที่  ๑ มีการกําหนดแนวทางในการนําหลักประกันคุณภาพมาตรฐานการใหบริการมาใช 

๒ คะแนน =  ระดับที่  ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ และประชาสัมพันธ 

                  ใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน =  ระดับที่  ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน =  ระดับที่  ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน =  ระดับที่  ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  

- เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

- ภาพถาย หรือเอกสารอืน่ ๆ 
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ตัวชี้วัดที่  ๖  ความสําเร็จของการเปดชองทางใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสารที่มีความ

หลากหลาย 

 วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปรงใส และไดรับความใสใจจาก

สํานักงานที่ดิน โดยการเปดชองทางใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสารที่มีความหลากหลาย  เชน  การยื่น   

คําขอในสํานักงานที่ดิน  การจัดศูนยขอมูลขาวสาร  การเปดชองทางผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ระบบ  Call  Center  ฯลฯ   

คําอธิบาย  ความหลากหลาย  หมายถึง  การใหคุณคาและการใชประโยชน  จากความแตกตางซึ่ง

ครอบคลุมถึงตัวแปรตาง ๆ  เชน  เชื้อชาติ  ศาสนา  เพศ  สัญชาติ  ความพิการ  แนวโนมทางเพศ  อายุ  

การศึกษา  ถิ่นกําเนิด  ทักษะ  รวมทั้งความแตกตางทางความคิด  ความคิดเห็น  สาขาการศึกษาและมุมมอง  

(ที่มา  :  อภิธานศัพทของ ก.พ.ร.)   

ตัวชี้วัดที่  ๖.๑  ระดับความสําเร็จของการเปดชองทางใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารที่มีความ

หลากหลาย 

น้ําหนัก รอยละ ๑.๕           

เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  ระดับที่  ๑  มีการกําหนดแนวทางในการเปดชองทางใหประชาชนไดเขาถึง 

                ขอมูลขาวสารทีม่ีความหลากหลาย 

๒ คะแนน =  ระดับที่  ๒  มีการนําแนวทางฯ  ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ  และ 

                 ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน =  ระดับที่  ๓  มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน =  ระดับที่  ๔  มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน =  ระดับที่  ๕  มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  

- เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
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ตัวชี้วัดที่  ๖.๒  จํานวนชองทางที่ใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร 

น้ําหนัก  รอยละ ๑.๕ 

เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  จํานวน  ๑  ชองทาง   

๒ คะแนน =  จํานวน  ๒  ชองทาง   

๓ คะแนน =  จํานวน  ๓  ชองทาง   

๔ คะแนน =  จํานวน  ๔  ชองทาง   

๕ คะแนน =  จํานวน  ๕  ชองทาง  ขึ้นไป 

หลักฐานอางอิง 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
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ตัวชี้วัดที่  ๗  ความสําเร็จของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพ 

การใหบริการที่มีความหลากหลาย 

 วัตถุประสงค   เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปรงใส และไดรับความใสใจจาก

สํานักงานที่ดิน โดยการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการที่มีความ

หลากหลาย  เชน  ตูรับความคิดเห็น  เว็บไซต   Call  Center  ฯลฯ    

คําอธิบาย  ความหลากหลาย  หมายถึง  การใหคุณคาและการใชประโยชน  จากความแตกตางซึ่ง

ครอบคลุมถึงตัวแปรตาง ๆ  เชน  เชื้อชาติ  ศาสนา  เพศ  สัญชาติ  ความพิการ  แนวโนมทางเพศ  อายุ  

การศึกษา  ถิ่นกําเนิด  ทักษะ  รวมทั้งความแตกตางทางความคิด  ความคิดเห็น  สาขาการศึกษาและมุมมอง  

(ที่มา  :  อภิธานศัพทของ ก.พ.ร.) 

ตัวชี้วัดที่ ๗.๑ ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการที่มีความหลากหลาย 

น้ําหนัก  รอยละ ๑.๕       

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  ระดับที่  ๑  มีการกําหนดแนวทางในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน 

                การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการที่มคีวามหลากหลาย  

๒ คะแนน =  ระดับที่  ๒  มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ และประชาสัมพันธ 

                  ใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน =  ระดับที่  ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน =  ระดับที่  ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน =  ระดับที่  ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  

- เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น  
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ตัวชี้วัดที่  ๗.๒  จํานวนชองทางทีใ่หประชาชนเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

น้ําหนัก  รอยละ ๑.๕ 

เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  จํานวน  ๑  ชองทาง   

๒ คะแนน =  จํานวน  ๒  ชองทาง   

๓ คะแนน =  จํานวน  ๓  ชองทาง   

๔ คะแนน =  จํานวน  ๔  ชองทาง   

๕ คะแนน =  จํานวน  ๕  ชองทาง  ขึ้นไป 

หลักฐานอางอิง 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
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ตัวชี้วัดที่  ๘  ระดับความสําเร็จของการจําแนกกลุมผูรับบริการ 

 น้ําหนัก รอยละ ๒ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปรงใส และไดรับความใสใจจาก

สํานักงานที่ดิน  โดยการจําแนกกลุมผูรับบริการ  เชน  กลุมบุคคลทั่วไป  กลุมผูสูงอายุ  กลุมผูพิการ  กลุม

ภิกษุสามเณร  ฯลฯ  

คําอธิบาย  การจําแนกกลุมผูรับบริการ  หมายถึง  การจัดกลุมผูรับบริการที่มีคุณลักษณะคลายกัน  

เชน  อายุ  เพศ  ความสนใจ  และอื่น ๆ  เพื่อใหองคกรสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง

ของกลุมตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  ระดับที่  ๑ มีการกําหนดแนวทางในการจําแนกกลุมผูรับบริการ 

๒ คะแนน =  ระดับที่  ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ  และประชาสัมพันธ 

                  ใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน =  ระดับที่  ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน =  ระดับที่  ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน =  ระดับที่  ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน เอกสารการ 

  ประชาสัมพันธ  

- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
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ตัวชี้วัดที่ ๙  ความสําเร็จของการเปดชองทางใหประชาชนรองเรียนขอความเปนธรรมที่มีความ

หลากหลาย 

 วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปรงใส และไดรับความใสใจจาก

สํานักงานที่ดิน โดยการเปดชองทางใหประชาชนรองเรียนขอความเปนธรรมที่มีความหลากหลาย เชน        

ศูนยดํารงธรรม  การรองเรียนตอเจาพนักงานที่ดินโดยตรง  เว็บไซต   Call  Center  ฯลฯ    

คําอธิบาย  ความหลากหลาย  หมายถึง  การใหคุณคาและการใชประโยชน  จากความแตกตางซึ่ง

ครอบคลุมถึงตัวแปรตาง ๆ  เชน  เชื้อชาติ  ศาสนา  เพศ  สัญชาติ  ความพิการ  แนวโนมทางเพศ  อายุ  

การศึกษา  ถิ่นกําเนิด  ทักษะ  รวมทั้งความแตกตางทางความคิด  ความคิดเห็น  สาขาการศึกษาและมุมมอง  

(ที่มา  :  อภิธานศัพทของ ก.พ.ร.) 

ตัวชี้วัดที่  ๙.๑  ระดับความสําเร็จของการเปดชองทางใหประชาชนรองเรียนขอความเปนธรรมที่มี

ความหลากหลาย 

น้ําหนัก รอยละ ๑.๕           

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  ระดับที่  ๑  มกีารกําหนดแนวทางการเปดชองทางใหประชาชนรองเรียนขอความ 

                เปนธรรมที่มีความหลากหลาย   

๒ คะแนน =  ระดับที่  ๒  มีการกําหนดแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ   

                และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน =  ระดับที่  ๓  มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน =  ระดับที่  ๔  มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน =  ระดับที่  ๕  มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  

- เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
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ตัวชี้วัดที่  ๙.๒  จํานวนชองทางท่ีใหประชาชนรองเรียนขอความเปนธรรม 

น้ําหนัก รอยละ ๑.๕ 

เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  จํานวน  ๑  ชองทาง   

๒ คะแนน =  จํานวน  ๒  ชองทาง   

๓ คะแนน =  จํานวน  ๓  ชองทาง   

๔ คะแนน =  จํานวน  ๔  ชองทาง   

๕ คะแนน =  จํานวน  ๕  ชองทาง  ขึ้นไป 

หลักฐานอางอิง 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
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ตัวชี้วัดที่ ๑๐ ระดับความสําเร็จของการนําแผนสรางราชการใสสะอาด และปองกันปราบปรามการ

ทุจริต ประพฤติมิชอบ ของกรมที่ดินไปสูการปฏิบัต ิ

 น้ําหนัก รอยละ ๒ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความโปรงใส และปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 

คําอธิบาย  - ราชการใสสะอาด หมายถึง การที่หนวยงาน ไดแก สวนราชการ จังหวัด และหนวยงาน

ของรัฐ มีกลไก กระบวนการบริหารงาน และการใหบริการที่โปรงใส ตรวจสอบได ปลอดจากการทุจริต 

ประพฤติมิชอบ มีขาราชการและเจาหนาที่ที่มีคุณธรรม ซื่อสัตย สุจริต มีทักษะ สมรรถนะ ในการประกอบ

กิจการงานอยางถูกตอง และเปนธรรม รับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 

 - การทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ

ตนเองหรือผูอื่น 

 - ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย 

ระเบียบ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือ

ทรัพยสินของแผนดิน 

 - การดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาดและ

ปองกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบกรมที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่ใหสํานักงานที่ดิน

เปนผูรับผิดชอบ 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน  =  ระดับที่  ๑  มีการกําหนดแนวทางการนําแผนฯ  ไปสูการปฏิบัติ 

๒ คะแนน  =  ระดับที่  ๒  มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ  

              และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

๓  คะแนน  =  ระดับที่  ๓  มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

๔  คะแนน  =  ระดับที่  ๔  มีการสรุปผลการดําเนินงาน เปนรายวัน หรือรายสัปดาห หรือรายเดือน 

๕  คะแนน  =  ระดับที่  ๕  มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบ หรือสั่งการ 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  

- เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

- ภาพถาย หรือเอกสารอืน่ ๆ 
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ตัวชี้วัดที่ ๑๑  รอยละของผลการเรงรัดงานบริการดานทะเบียน 

 น้ําหนัก รอยละ ๒ 

 วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปรงใส และไดรับความใสใจจาก

สํานักงานที่ดิน โดยการเรงรัดงานบริการดานทะเบียน ทั้งงานคางกอนปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ และ               

งานปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ ณ วันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๘    

คําอธิบาย 

    “งานคางกอนปงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๘”   หมายถึง  งานคางยกมา   ณ  วันที่  ๑   ตุลาคม   ๒๕๕๗ 

  “ขอมูลงานคาง”  หมายถึง  ขอมูลงานคางที่สํานักงานที่ดินจัดทําขึ้นเอง  สําหรับใชเปน

เครื่องมือในการควบคุม  และติดตามผลการเรงรัดงานคาง   

  “ผลการเรงรัดงานบริการ”  หมายถึง   

    -  งานที่ไดมีการดําเนินการเสร็จตามความประสงคของผูขอ 

              -  งานที่อยูระหวางการพิจารณาของศาล 

              -  งานที่ไดมีการแจงและอยูระหวางการพิจารณาของหนวยงานอ่ืน  ที่เกี่ยวของ  หรือคณะกรรมการที่

ไดมีการแตงตั้งตามกฎ / ระเบียบ /คําสั่ง 

              -  งานที่ไดมีการแจงเตือนผูขอแตผูขอไมมาดําเนินการ  ซึ่งไดมีการจําหนายออกจากบัญชีขอมูล

งานคางแลว   

    -   งานที่ผูขอมายื่นคําขอยกเลิก  หรือทีเ่จาพนักงานที่ดินสั่งยกเลิกเรื่อง 

              -  งานที่ไดมีการแจง / เตือน และอยูระหวางรอผูขอ  และคูกรณ ี  มาทําการสอบสวนเพิ่มเติมหรือ

สอบสวนเปรียบเทียบ หรือสอบสวนไกลเกลี่ย ฯลฯ 

              -  งานระหวางประกาศ 

       -  งานอยูระหวางพิจารณาของกรมที่ดิน 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีขอมูลงานคาง 

๒  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๗๐ 

๓  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๘๐ 

๔  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๙๐ 

๕  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๑๐๐ 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารบัญชีขอมูลงานคาง 

- รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 

- เอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 
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ตัวชี้วัดที่ ๑๒ รอยละของผลการเรงรัดงานบริการดานรังวัด 

 น้ําหนัก รอยละ ๒ 

 วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปรงใส และไดรับความใสใจจาก

สํานักงานที่ดิน โดยการเรงรัดงานบริการดานรังวัด ทั้งงานคางกอนปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ และ               

งานปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ ณ วันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๘   

คําอธิบาย  

    “งานคางกอนปงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๘”   หมายถึง  งานคางยกมา   ณ  วันที่  ๑   ตุลาคม   ๒๕๕๗ 

  “ขอมูลงานคาง”  หมายถึง  ขอมูลงานคางที่สํานักงานที่ดินจัดทําขึ้นเอง  สําหรับใชเปน

เครื่องมือในการควบคุม  และติดตามผลการเรงรัดงานคาง   

  “ผลการเรงรัดงานบริการ”  หมายถึง   

    -  งานที่ไดมีการดําเนินการเสร็จตามความประสงคของผูขอ 

              -  งานที่อยูระหวางการพิจารณาของศาล 

              -   งานที่ไดมีการแจงและอยูระหวางการพิจารณาของหนวยงานอ่ืน  ที่เกี่ยวของ  หรือคณะกรรมการที่

ไดมีการแตงตั้งตามกฎ / ระเบียบ /คําสั่ง 

              -   งานที่ไดมีการแจงเตือนผูขอแตผูขอไมมาดําเนินการ  ซึ่งไดมีการจําหนายออกจากบัญชีขอมูล

งานคางแลว   

    -   งานที่ผูขอมายื่นคําขอยกเลิก  หรือที่เจาพนักงานที่ดินสั่งยกเลิกเรื่อง 

               -  งานที่ยังไมถึงวันนัดรังวัด 

               -  งานที่ไดมีการแจง / เตือน และอยูระหวางรอผูขอ  และคูกรณ ี  มาทําการสอบสวนเพิ่มเติม

หรือสอบสวนเปรียบเทียบ หรือสอบสวนไกลเกลี่ย ฯลฯ 

        -  งานอยูระหวางพิจารณาของกรมที่ดิน 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน  =  มีการจัดทําบัญชีขอมูลงานคาง 

๒  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๗๐ 

๓  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๘๐ 

๔  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๙๐ 

๕  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๑๐๐ 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารบัญชีขอมูลงานคาง 

- รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 

- เอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 
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ตัวชี้วัดที่ ๑๓  รอยละของงานรังวัดที่ดําเนินการแลวเสร็จเฉลี่ยตอเดือน  เปรียบเทียบกับมาตรฐาน                    

 น้ําหนัก รอยละ ๒ 

 วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว และไดรับความใสใจ  จากสํานักงาน

ที่ดิน โดยการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานตามที่กรมที่ดินกําหนด    

 คําอธิบาย  มาตรฐานการรังวัด    หมายถึง    ผลการปฏิบัติงานทุกประเภทแลวเสร็จ เฉลี่ย  ๑๕  ราย/คน/เดือน  

 เกณฑการประเมิน  (ยกเวน  จังหวัดปตตานี  ยะลา  นราธิวาส ) 

๑  คะแนน   =  รอยละ  ๘๐    ของมาตรฐานการรังวัด 

๒  คะแนน   =  รอยละ  ๙๐    ของมาตรฐานการรังวัด 

๓  คะแนน   =  รอยละ  ๑๐๐  ของมาตรฐานการรังวัด 

๔  คะแนน   =  รอยละ  ๑๑๐  ของมาตรฐานการรังวัด  

๕  คะแนน   =  รอยละ  ๑๒๐  ของมาตรฐานการรังวัด ขึ้นไป 

เกณฑการประเมิน  (เฉพาะ  จังหวัดปตตานี  ยะลา  นราธิวาส ) 

๑  คะแนน   =  รอยละ  ๖๐    ของมาตรฐานการรังวัด 

๒  คะแนน   =  รอยละ  ๗๐    ของมาตรฐานการรังวัด 

๓  คะแนน   =  รอยละ  ๘๐    ของมาตรฐานการรังวัด 

๔  คะแนน   =  รอยละ  ๙๐    ของมาตรฐานการรังวัด  

๕  คะแนน   =  รอยละ  ๑๐๐  ของมาตรฐานการรังวัด ขึ้นไป 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารบัญชีขอมูลงานคาง 

- รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 

- เอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 
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ตัวชี้วัดที่  ๑๔  รอยละของผลการเรงรัดงานดานวิชาการที่ดิน 

 น้ําหนัก รอยละ ๒  

 วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปรงใส และไดรับความใสใจจาก

สํานักงานที่ดิน โดยการเรงรัดงานบริการดานวิชาการที่ดิน ทั้งงานคางกอนปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ และ               

งานปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ ณ วันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๘    

คําอธิบาย 

    “งานคางกอนปงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๘”   หมายถึง  งานคางยกมา   ณ  วันที่  ๑   ตุลาคม   ๒๕๕๗ 

  “ขอมูลงานคาง”  หมายถึง  ขอมูลงานคางที่สํานักงานที่ดินจัดทําขึ้นเอง  สําหรับใชเปน

เครื่องมือในการควบคุม  และติดตามผลการเรงรัดงานคาง   

  “ผลการเรงรัดงานบริการ”  หมายถึง   

    -  งานที่ไดมีการดําเนินการเสร็จตามความประสงคของผูขอ 

              -  งานที่อยูระหวางการพิจารณาของศาล 

              -   งานท่ีไดมีการแจงและอยูระหวางการพิจารณาของหนวยงานอ่ืน  ที่เกี่ยวของ  หรือคณะกรรมการ  

ที่ไดมีการแตงตั้งตามกฎ / ระเบียบ /คําสั่ง 

              -   งานที่ไดมีการแจงเตือนผูขอแตผูขอไมมาดําเนินการ  ซึ่งไดมีการจําหนายออกจากบัญชีขอมูล

งานคางแลว   

    -   งานที่ผูขอมายื่นคําขอยกเลิก  หรือที่เจาพนักงานที่ดินสั่งยกเลิกเรื่อง 

               -  งานที่ไดมีการแจง / เตือน และอยูระหวางรอผูขอ  และคูกรณ ี นําเอกสารมาประกอบเรื่อง 

เพิ่มเติม 

        -  งานอยูระหวางพิจารณาของกรมที่ดิน 

 เกณฑการประเมิน 

๑  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีขอมูลงานคาง 

๒  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๗๐ 

๓  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๘๐ 

๔  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๙๐ 

๕  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีขอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๑๐๐ 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารบัญชีขอมูลงานคาง 

- รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 

- เอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 
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ตัวชี้วัดที ่ ๑๕  จํานวนนวัตกรรม/รูปแบบการพัฒนา  เพื่อการบริการ 

 น้ําหนัก รอยละ ๒ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปรงใส และไดรับความใสใจจาก

สํานักงานที่ดิน โดยการคิดคนนวัตกรรม/รูปแบบการพัฒนา  เพื่อการบริการที่สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่

สําคัญ  ทั้งทางดานกระบวนงานบริการ  ดานบุคลากร  ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  

ตลอดจนดานอื่น ๆ     

คําอธิบาย  นวัตกรรม  (Innovation) หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเพื่อปรับปรุงผลผลิต  บริการ  

กระบวนการ  หรือประสิทธิผลของสวนราชการ  รวมทั้งมูลคาใหมใหแกผูมีสวนไดเสีย  

นวัตกรรมเปนการรับเอาความคิด  กระบวนการ  เทคโนโลยี  หรือผลผลิต  ซึ่งอาจเปนของใหมหรือ

นํามาปรับใชเพื่อการใชงานในรูปแบบใหม 

นวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จในระดับองคกร  เปนกระบวนการที่ประกอบดวยหลายขั้นตอนที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาและการแลกเปลี่ยนความรู  การตัดสินใจที่จะดําเนินการ  การดําเนินการประเมินผล

และการเรียนรู 

แมวานวัตกรรมมักจะเกี่ยวของกับเทคโนโลยี  แตนวัตกรรมสามารถเกิดขึ้นไดในทุกกระบวนการที่

สําคัญของสวนราชการ  ซึ่งอาจไดประโยชนจากการเปลี่ยนแปลง  ไมวาจะเปนการปรับปรุงอยางกาวกระโดด

หรือการเปลี่ยนแปลงแนวทางหรือผลผลิต  นวัตกรรมอาจจะรวมถึงการเปลี่ยนแปลงพื้นฐานของโครงสราง

องคกรใหบรรลุงานของสวนราชการอยางมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน  =  จํานวน  ๑  นวัตกรรม 

๒ คะแนน  =  จํานวน  ๒  นวัตกรรม 

๓ คะแนน  =  จํานวน  ๓  นวัตกรรม 

๔ คะแนน  =  จํานวน  ๔  นวัตกรรม 

๕ คะแนน  =  จํานวน  ๕  นวัตกรรม ขึ้นไป 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน เอกสารการ 

  ประชาสัมพันธ  

- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
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ตัวชี้วัดที่  ๑๖  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานกระบวนงาน/ขั้นตอนการใหบริการ 

 น้ําหนัก รอยละ ๒ 

 วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชน ไดรับความใสใจจากสํานักงานที่ดิน โดยการนํา

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการไปสูการปฏิบัติ 

คําอธิบาย - ความพึงพอใจในการบริการ  หมายถึง  ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของ

บุคคลอันเปนผลจากการเปรียบเทียบ  การรับรูสิ่งที่ไดรับจากการบริการ  ไมวาจะเปนการรับบริการหรือการ

ใหบริการในระดับที่ตรงกับการรับรู  สิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับการบริการนั้น  ซึ่งจะเกี่ยวของกับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ  และความพึงพอใจในงานของผูใหบริการ 

   - รอยละความพึงพอใจ หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนจากการทอด

แบบสอบถามของสํานักงานที่ดิน 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ไมมีการสํารวจความพึงพอใจ หรือความพึงพอใจไมเกิน รอยละ ๖๕ 

๒ คะแนน = รอยละ ๗๐ 

๓ คะแนน = รอยละ ๗๕ 

๔ คะแนน = รอยละ ๘๐ 

๕ คะแนน = รอยละ ๘๕ ขึ้นไป 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารแบบสํารวจความพึงพอใจ 

- เอกสารสรุปประเมินผลความพึงพอใจ 

- เอกสารการนําผลความพึงพอใจและนําขอเสนอแนะไปดําเนินการและประกาศใหประชาชนทราบ 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
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ตัวชี้วัดที่ ๑๗  ระดับความสําเร็จของการกําหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการ 

 น้ําหนัก รอยละ ๖ 

 วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชน ไดรับความใสใจจากสํานักงานที่ดิน โดยการใหบุคลากร 

มีมาตรฐานพฤติกรรมบริการ  เชน  การสงเสริมบุคลิกภาพ  การแตงกาย  การใชภาษาพูดและภาษากายที่เปน

มาตรฐานเดียวกัน  การรับโทรศัพท  ฯลฯ 

คําอธิบาย พฤติกรรมบริการ หมายถึง พื้นฐานสําคัญสําหรับบุคลากรที่จะเขาไปมีสวนรวมในการสง

มอบหนาที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในแตละจุดสงมอบบริการ เพื่อใหการสงมอบบริการนั้นมีความถูกตอง  

มีความเอาใจใส สรางความประทับใจและภาคภูมิใจ ตลอดจนเปนการเสริมสรางจิตสํานึกและบทบาทหนาที่

ของการเปนเจาบานที่ดี จึงจําเปนที่จะตองพัฒนาพฤติกรรมการบริการที่เปนเลิศเพื่อใหวิธีการตอนรับและ

บริการมีมาตรฐานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  ระดับที่  ๑  มีการกําหนดแนวทางในการกําหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการ 

๒  คะแนน =  ระดับที่  ๒  มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ        

             และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

๓  คะแนน =  ระดับที่  ๓  มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔  คะแนน =  ระดับที่  ๔  มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕  คะแนน =  ระดับที่  ๕  มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน เอกสารการ 

  ประชาสัมพันธ  

- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
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 ตัวชี้วัดที่ ๑๘  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบคุณธรรม 
จริยธรรม ธรรมาภิบาล ของขาราชการ และสํานักงานที่ดิน 

น้ําหนัก  รอยละ ๖ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปรงใส และไดรับความใสใจจาก

สํานักงานที่ดิน โดยการนํายุทธศาสตรการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ไปสูการปฏิบัติ  อันสงผลใหมีการ

ดําเนินการอยางมีจริยธรรม 

คําอธิบาย  - การดําเนินการอยางมีจริยธรรม  (Ethical  Behavior)  หมายถึง  วิธีการที่สวนราชการ

ทําใหมั่นใจวาการตัดสินใจ  การปฏิบัติการ  และการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย  เปนไปตามมโนธรรม

และหลักการของสวนราชการ  หลักการเหลานี้ควรสนับสนุนกฎหมาย  กฎระเบียบ  และขอบังคับที่บังคับใช

ทั้งหมดของสวนราชการ  รวมทั้งเปนพื้นฐานสําหรับคานิยมและวัฒนธรรมองคกร  ซึ่งจะตัดสิน  “ความถูก”  

และ “ความผิด”  (ที่มา  :  อภิธานศัพทของ ก.พ.ร.) 

    - การดําเนินการตามแนวทางยุทธศาสตร การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม กรมที่ดิน

ยุทธศาสตรที่ ๕ การสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล   

ของขาราชการและหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘   ที่ใหสํานักงานที่ดินเปนผูรับผิดชอบ  
  

เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับที่  ๑ มีการกําหนดแนวทางการเปดชองทางใหประชาชนมีโอกาสแสดง 

               ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของขาราชการและสํานักงานที่ดิน  

๒ คะแนน = ระดับที่  ๒  มีการรวบรวม ประมวลความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และนํามาวิเคราะห  

           เพื่อวางแผนการปรับปรุง/พัฒนา 

๓ คะแนน = ระดับที่  ๓ มีการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนา 

๔ คะแนน = ระดับที่  ๔ มีการสรุป เสนอหัวหนาหนวยงานทราบ หรือสั่งการ 

๕ คะแนน = ระดับที่  ๕ มีการเผยแพรประชาสัมพันธผลการดําเนินการปรับปรุง/พัฒนา  

          ของสํานักงานที่ดิน 
 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  

- เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอปุสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
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ตัวชี้วัดที่  ๑๙  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 

 น้ําหนัก รอยละ ๖ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว โปรงใส และไดรับความใสใจจาก

สํานักงานที่ดิน โดยการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร  เชน  การฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ  ตามความจําเปน

และความตองการของบุคลากร  ฯลฯ 

คําอธิบาย   ขีดสมรรถนะ หมายถึง ความรู ทักษะ และพฤตินิสัยที่จําเปนตอการทํางานของบุคคลให

ประสบผลสําเร็จสูงกวามาตรฐานทั่วไป ซึ่งประกอบดวย ๓ หลัก ดังนี้ 

 ๑. ความรู คือ สิ่งที่องคการตองการใหรู เชน ความรู ความเขาใจ ในกฎหมายที่ดิน 

๒. ทักษะ คือ สิ่งที่องคการตองการใหทํา เชน ทักษะดาน ICT  

๓. พฤตินิสัย คือ สิ่งที่องคการตองการใหเปน เชน ความใฝรู ความซื่อสัตย และความมุงมั่นใน

ความสําเร็จ 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับที่  ๑ มีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 

๒ คะแนน = ระดับที่  ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ และประชาสัมพันธ 

            ใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน = ระดับที่  ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน = ระดับที่  ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน = ระดับที่  ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  

- เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
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ตัวชี้วัดที่ ๒๐  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานบุคลากร  

 น้ําหนัก รอยละ ๖ 

 วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชน ไดรับความใสใจจากสํานักงานที่ดิน โดยการนํา

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการไปสูการปฏิบัติ 

คําอธิบาย  - ความพึงพอใจในการบริการ  หมายถึง  ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวก

ของบุคคลอันเปนผลจากการเปรียบเทียบ  การรับรูสิ่งที่ไดรับจากการบริการ  ไมวาจะเปนการรับบริการหรือ

การใหบริการในระดับที่ตรงกับการรับรู  สิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับการบริการนั้น  ซึ่งจะเกี่ยวของกับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ  และความพึงพอใจในงานของผูใหบริการ 

       - รอยละความพึงพอใจ หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนจากการ

ทอดแบบสอบถามของสํานักงานที่ดิน 
 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ไมมีการสํารวจความพึงพอใจ หรือความพึงพอใจไมเกิน รอยละ ๖๕ 

๒ คะแนน = รอยละ ๗๐ 

๓ คะแนน = รอยละ ๗๕ 

๔ คะแนน = รอยละ ๘๐ 

๕ คะแนน = รอยละ ๘๕ ขึ้นไป 
 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารแบบสํารวจความพึงพอใจ 

- เอกสารสรุปประเมินผลความพึงพอใจ 

- เอกสารการนําผลความพึงพอใจและนําขอเสนอแนะไปดําเนินการและประกาศใหประชาชนทราบ 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
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ตัวชี้วัดที่ ๒๑ จํานวนขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย                   

มิชอบของบุคลากร 

 น้ําหนัก รอยละ ๖ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความโปรงใส และปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 

คําอธิบาย  - ขอรองเรียน หมายถึง เรื่องที่ผูรับบริการจากสํานักงานที่ดินแจงขอมูลรองเรียนเกี่ยวกับ

การใหบริการของเจาหนาที่ (มกีารทุจริต ความไมโปรงใส และประพฤติมิชอบในการปฏิบัติงาน  ตอหนวยงาน

ตาง ๆ และเปนที่ยุติแลววา มีมูลความจริง) 

 - ความโปรงใส หมายถึง เปดเผยขอมูลขาวสารใหผูรับบริการทราบ และตรวจสอบได

อยางชัดเจน 

 - การทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ

ตนเองหรือผูอื่น 

 - ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย 

ระเบียบ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือ

ทรัพยสินของแผนดิน 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = จํานวน  ๔  เรื่อง ขึ้นไป 

๒ คะแนน = จํานวน  ๓  เรื่อง 

๓ คะแนน = จํานวน  ๒  เรื่อง 

๔ คะแนน = จํานวน  ๑  เรื่อง 

๕ คะแนน = ไมมีเรื่องรองเรียน 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 

- เอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 
 

 

 

 

 

 

 

 



27 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๒๒  จํานวนรายการสิ่งอํานวยความสะดวกตามเกณฑมาตรฐาน 
 น้ําหนัก รอยละ ๘ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความรวดเร็ว และใสใจจากสํานักงานที่ดิน โดยการจัด
สิ่งอํานวยความสะดวกตามเกณฑมาตรฐาน 

คําอธิบาย  เกณฑมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก  ประกอบดวย   
๑. ปายบอกทางแสดงที่ตั้งของสํานักงานที่ดิน 
๒. ปายแสดงจุดบริการ เชน จุดประชาสัมพันธ จุดรับบัตรคิว จุดรับคําขอ ฯลฯ 
๓. ปายแสดงขั้นตอนการใหบริการประชาชน 
๔. ระบบคิวอัตโนมัต ิ
๕. เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 
๖. เอกสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการขอรับบริการ 
๗. เทคโนโลยีในการใหบริการของเจาหนาที ่
๘. ที่พักรอสําหรับประชาชนที่เพียงพอและเหมาะสม 
๙. น้ําดื่ม/เครื่องดื่ม สําหรับประชาชน 
๑๐. สถานที/่ปายบอกทางแสดงที่ตั้งทีจ่อดรถสําหรับประชาชน 
๑๑. หนังสือพิมพ/วารสาร/สิ่งพิมพ สําหรับประชาชน 
๑๒. ศูนยขอมูลขาวสารสําหรับประชาชน 
๑๓. โทรทัศน หรือสื่อเพื่อความบันเทิง 
๑๔. กลองรับฟงความคิดเห็น 
๑๕. บัตรแสดงชื่อ-สกุล พรอมตําแหนงประจําตัวบุคลากรขณะปฏิบัติงาน 
๑๖. ปายชื่อ-สกุล พรอมตําแหนงของบุคลากรประจําโตะ/เคานเตอร 
๑๗. สถานที่ประกอบศาสนกิจ (รายการใหเลือก) 
๑๘. เครื่องปรับอากาศ/พัดลม 
๑๙. ปายแสดงวิสัยทัศนกรมที่ดิน 
๒๐. หองน้ํา/ปายบอกทางแสดงที่ตัง้หองน้ําสําหรับประชาชน 
๒๑. เทคโนโลยีที่ใชในการเขาถึงขอมูลขาวสารสําหรับประชาชน (รายการใหเลือก) 
๒๒. ทางลาดสําหรับประชาชน (รายการใหเลือก) 

 เกณฑการประเมิน 
๑  คะแนน = ไมเกิน ๑๖ รายการ 
๒  คะแนน = ๑๗ รายการ 
๓ คะแนน = ๑๘ รายการ 
๔ คะแนน = ๑๙ รายการ 
๕ คะแนน = ๒๐ รายการ ขึ้นไป  
หลักฐานอางอิง 
- ภาพถาย หรือเอกสารแสดงรายการสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ตัวชี้วัดที่  ๒๓  ความสําเร็จของการพัฒนาอาคารสถานที่ 

 วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชนไดรับความใสใจจากสํานักงานที่ดิน โดยการพัฒนาอาคาร

สถานที่ ทั้งภายนอกและภายใน   

คําอธิบาย  การพัฒนาอาคารสถานที่ทั้งภายนอกและภายใน  โดยกําหนดพื้นที่หลัก  จํานวน          

๕  รายการ  ดังนี้ 

๑) การพัฒนาภายนอกอาคารและภูมิทัศน 

๒) การพัฒนาพื้นที่บริการประชาชนฝายทะเบียนและฝายรังวัด 

๓) การพัฒนาหองเก็บสารบบและหองเก็บหลักฐานแผนที ่

๔) การพัฒนาหองน้ําสําหรับประชาชน 

๕) การพัฒนาหองน้ําสําหรับเจาหนาที ่

ตัวชี้วัดที่  ๒๓.๑  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาอาคารสถานที่ 

น้ําหนัก  รอยละ ๔.๕ 
 

เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับที่  ๑ มีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาอาคารสถานที่ 

๒ คะแนน = ระดับที่  ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ และประชาสัมพันธ 

               ใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน = ระดับที่  ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน = ระดับที่  ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน = ระดับที่  ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 
 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  

- เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
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ตัวชี้วัดที่ ๒๓.๒   จํานวนพื้นที ่(ตามที่กําหนด) ทีไ่ดรับการพัฒนา 

น้ําหนัก  รอยละ ๔.๕ 

เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  จํานวน   ๑  พืน้ที ่

๒ คะแนน =  จํานวน   ๒  พืน้ที ่

๓ คะแนน =  จํานวน   ๓  พืน้ที ่

๔ คะแนน =  จํานวน   ๔  พืน้ที ่

๕ คะแนน =  จํานวน   ๕  พืน้ที ่ขึ้นไป 

หลักฐานอางอิง 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ เกี่ยวกับการพัฒนา 
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ตัวชี้วัดที่ ๒๔ รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานอาคารสถานที ่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 น้ําหนัก รอยละ ๘ 

 วัตถุประสงค  เพื่อใหประชาชนไดรับความพึงพอใจจากความใสใจของสํานักงานที่ดิน โดยการพัฒนา

อาคารสถานที่ และจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก   

คําอธิบาย - ความพึงพอใจในการบริการ  หมายถึง  ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวก

ของบุคคลอันเปนผลจากการเปรียบเทียบ  การรับรูสิ่งที่ไดรับจากการบริการ  ไมวาจะเปนการรับบริการหรือ

การใหบริการในระดับที่ตรงกับการรับรู  สิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับการบริการนั้น  ซึ่งจะเกี่ยวของกับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ  และความพึงพอใจในงานของผูใหบริการ 

 - รอยละความพึงพอใจ หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนจากการ

ทอดแบบสอบถามของสํานักงานที่ดิน 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ไมมีการสํารวจความพึงพอใจ หรือความพึงพอใจไมเกิน รอยละ ๖๕ 

๒ คะแนน = รอยละ ๗๐ 

๓ คะแนน = รอยละ ๗๕ 

๔ คะแนน = รอยละ ๘๐ 

๕ คะแนน = รอยละ ๘๕ ขึ้นไป 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารแบบสํารวจความพึงพอใจ 

- เอกสารสรุปประเมินผลความพึงพอใจ 

- เอกสารการนําผลความพึงพอใจและนําขอเสนอแนะไปดําเนินการและประกาศใหประชาชนทราบ 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
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ตัวชี้วัดที ่ ๒๕  ระดับความสําเร็จของการแสดงบทบาทความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

 น้ําหนัก รอยละ ๒ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการประชาชนไดรับความใสใจจากสํานักงานที่ดิน โดยการแสดงบทบาท

ความรับผิดชอบตอสังคม เชน  การสนับสนุนงานดานการศึกษา  ดานสิ่งแวดลอม  และดานสุขภาพอนามัย  

คําอธิบาย  ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การดําเนินกิจการภายใตจริยธรรมและการจัดการที่ดี

โดยรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งในระดับใกลและไกล อันนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับที่  ๑ มีการกําหนดแนวทางในการแสดงบทบาทความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

๒ คะแนน = ระดับที่  ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ และประชาสัมพันธ 

                ใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน = ระดับที ่ ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน = ระดับที่  ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน = ระดับที่  ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

- เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน  

- เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

- เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

- เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

- ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 
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ตัวชี้วัดที่ ๒๖ รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๘        

                 (ในภาพรวม) 

 น้ําหนัก รอยละ ๑.๕  

วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริหารและเบิกจายเงินงบประมาณของสํานักงานที่ดินมีประสิทธิภาพ  

สงผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณของกรมที่ดินในภาพรวม  เปนไปตามมติคณะรักษาความสงบแหงชาติ

กําหนด อันจะสงผลตองานในภาพรวมของกรมที่ดิน มีประสิทธิภาพดวย 

คําอธิบาย - งบประมาณในภาพรวม หมายถึง งบประมาณที่กรมที่ดินไดรับตาม พรบ.งบประมาณ

รายจายประจําป ประกอบดวย งบบุคลากร งบดําเนินการ งบลงทุน  

             - มติคณะรักษาความสงบแหงชาติ หมายถึง มติ คสช.เม ื่อวันที่ ๒ กันยายน ๒๕๕๗ 

เห็นชอบมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ โดย

กําหนดเปาหมายการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุนไมนอยกวารอยละ ๘๗ และภาพรวมไมนอยกวา          

รอยละ ๙๖ 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม ไมเกินรอยละ ๘๐ 

๒ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม รอยละ ๘๕ 

๓ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม รอยละ ๙๐ 

๔ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม รอยละ ๙๕ 

๕ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม รอยละ ๑๐๐ 

หลักฐานอางอิง 

- เอกสารสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ 
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ตัวชี้วัดที่ ๒๗  รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๘    

                 (งบลงทุน) 

 น้ําหนัก รอยละ ๑.๕ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริหารและเบิกจายเงินงบประมาณของสํานักงานที่ดินมีประสิทธิภาพ  

สงผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณของกรมที่ดินในภาพรวม เปนไปตามมติคณะรักษาความสงบแหงชาต ิ      

กําหนด อันจะสงผลตองานในภาพรวมของกรมที่ดิน มีประสิทธิภาพดวย 

คําอธิบาย  - งบลงทุน หมายถึง รายจายที่กําหนดใหจายเพื่อการลงทุน ไดแก รายจายที่จายใน

ลักษณะคาครุภัณฑ คาที่ดินและสิ่งกอสราง รวมถึงรายจายที่กําหนดใหจายจากงบรายจายอื่นใดในลักษณะ

รายจายดังกลาว 

             - มติคณะรักษาความสงบแหงชาติ หมายถึง มติ คสช. เม ื่อวันที่ ๒ กันยายน ๒๕๕๗ 

เห็นชอบมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ โดย

กําหนดเปาหมายการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุนไมนอยกวารอยละ ๘๗ และภาพรวมไมนอยกวา          

รอยละ ๙๖ 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณงบลงทุน ไมเกินรอยละ ๘๐ 

๒ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณงบลงทุน รอยละ ๘๕ 

๓ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณงบลงทุน รอยละ ๙๐ 

๔ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณงบลงทุน รอยละ ๙๕ 

๕ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณงบลงทุน รอยละ ๑๐๐ 

หลักฐานอางอิง 

 - เอกสารสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ 
 

 

 

 



 

รายงาน 

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

สู “สํานักงานที่ดนิทั่วไทย รวดเร็ว โปรงใส ใสใจบริการ” 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานท่ีดิน…………………………………… 

กรมที่ดิน   กระทรวงมหาดไทย 



1 

รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๑  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  การพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการ   

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับที่  ๑ มีการจัดทําหรือทบทวนแผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  การพัฒนา 

                           คุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดิน 

๒ คะแนน = ระดับที่  ๒ มีการนําแผนฯ ไปสื่อสารเพื่อถายทอดใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ     

๓ คะแนน = ระดับที่  ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนฯ  

๔ คะแนน = ระดับที่  ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนฯ  

๕ คะแนน = ระดับที่  ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ ใหหัวหนาหนวยงานทราบ 

            หรือสั่งการ 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

 เอกสารการสื่อสารเพื่อถายทอดใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ  เชน รายงานการประชุม คําสั่ง 

     หนังสือเวียน  ประกาศ ฯลฯ 

 เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงานตามแผนฯ ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือ          

     แนวทางแกไข 

 เอกสารสรุปผลการดําเนินงานตามแผนฯ  

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ ตอหัวหนาหนวยงาน 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๒  ความสําเร็จของการเปดชองทางการใหบริการทีม่ีความหลากหลาย 

ตัวชี้วัดที่  ๒.๑  ระดับความสําเร็จของการเปดชองทางการใหบริการทีม่ีความหลากหลาย 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับที่ ๑ มกีารกําหนดแนวทางในการเปดชองทางการใหบริการทีม่ีความหลากหลาย 

๒ คะแนน = ระดับที่ ๒ มีการนําแนวทางฯ  ไปสื่อสารเพื่อใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ  และ 

                             ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน = ระดับที่ ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน = ระดับที่ ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน = ระดับที่ ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

หลักฐานอางอิง  

 เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

 เอกสารการสื่อสารเพื่อถายทอดใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ  เชน รายงานการประชุม คําสั่ง 

     หนังสือเวียน  ประกาศ ฯลฯ 

 เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

 เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

 เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่  ๒.๒  จํานวนชองทางการใหบริการ 

เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  จํานวน  ๑  ชองทาง   

๒ คะแนน =  จํานวน  ๒  ชองทาง   

๓ คะแนน =  จํานวน  ๓  ชองทาง   

๔ คะแนน =  จํานวน  ๔  ชองทาง   

๕ คะแนน =  จํานวน  ๕  ชองทาง  ขึ้นไป 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

ชองทางที่ ๑ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๒ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๓ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๔ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๕ ........................................................................................................................................... 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วดั 

ชองทางที่ ๑ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๒ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๓ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๔ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๕ ........................................................................................................................................... 

หลักฐานอางอิง   

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

          (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่  ๓  ระดับความสําเร็จของการยกระดับมาตรฐานการใหบริการ 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับที่ ๑ มีการกําหนดแนวทางในการยกระดับมาตรฐานการใหบริการ 

๒ คะแนน = ระดับที่ ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ และประชาสัมพันธ 

                             ใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน = ระดับที่ ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน = ระดับที ่๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน = ระดับที ่๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

 เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน ฯลฯ 

 เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

 เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถามี) ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

 เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่  ๔  ความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที่  ๔.๑  จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่นํามาใชในการใหบริการ         

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  จํานวน  ๑ ระบบ 

๒ คะแนน =  จํานวน  ๒ ระบบ 

๓ คะแนน =  จํานวน  ๓ ระบบ 

๔ คะแนน =  จํานวน  ๔ ระบบ 

๕ คะแนน =  จํานวน  ๕ ระบบ ขึ้นไป 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

ระบบที่ ๑ .............................................................................................................................................. 

ระบบที่ ๒ .............................................................................................................................................. 

ระบบที่ ๓ .............................................................................................................................................. 

ระบบที่ ๔ ............................................................................................................................................. 

ระบบที่ ๕ .............................................................................................................................................. 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

ระบบที่ ๑ .............................................................................................................................................. 

ระบบที่ ๒ .............................................................................................................................................. 

ระบบที่ ๓ .............................................................................................................................................. 

ระบบที่ ๔ ............................................................................................................................................. 

ระบบที่ ๕ .............................................................................................................................................. 

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารการจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

     สื่อสารที่นํามาใชในการใหบริการ เพื่อใหผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการของรัฐไดงายขึน้   

 เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน แผนพับ  โปสเตอร ฯลฯ 

 เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ  

          (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่  ๔.๒  ระดับความสําเร็จของการจัดระบบตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน                    

ประจําวัน               

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับที่  ๑  มีการกําหนดแนวทางระบบตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูล 

                               ทะเบียนที่ดินประจําวัน  

๒ คะแนน = ระดับที่  ๒  มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ                   

๓ คะแนน = ระดับที่  ๓  มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน = ระดับที่  ๔  มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน = ระดับที่  ๕  มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแนวทางการดําเนินงาน  เชน  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ  ที่เกี่ยวของ 

 เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน ฯลฯ 

 เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

 เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

 เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ  

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่  ๔.๓   ระดับความสําเร็จของระบบการตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน                        

ในภาพรวม 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับที่  ๑  มีการกําหนดแนวทางระบบตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูล 

                               ทะเบียนที่ดินในภาพรวม 

๒ คะแนน = ระดับที่  ๒  มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ                   

๓ คะแนน = ระดับที่  ๓  มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน = ระดับที่  ๔  มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน = ระดับที่  ๕  มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแนวทางการดําเนินงาน  เชน  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ  ที่เกี่ยวของ         

 เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน ฯลฯ 

 เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

 เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

 เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ  

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่  ๔.๔   รอยละความถูกตองของขอมูลทะเบียนที่ดิน*  

เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  รอยละ  ๖๐    ของจํานวนขอมูลทะเบียนที่ดิน   

๒ คะแนน =  รอยละ  ๗๐    ของจํานวนขอมูลทะเบียนที่ดิน   

๓ คะแนน =  รอยละ  ๘๐    ของจํานวนขอมูลทะเบียนที่ดิน   

๔ คะแนน =  รอยละ  ๙๐    ของจํานวนขอมูลทะเบียนที่ดิน   

๕ คะแนน =  รอยละ  ๑๐๐  ของจํานวนขอมูลทะเบียนที่ดิน   

สรุปการดําเนินงานเดิม 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

 จากการสุมตรวจทะเบียนที่ดินจากโฉนดที่ดิน/น.ส.๓ ก จํานวน....................................ฉบับ ปรากฏวา

ขอมูลถูกตองตรงกัน  จํานวน....................................ฉบับ (คิดเปนรอยละ............................................) 

หลักฐานอางอิง   

 แบบสุมตรวจฐานขอมูลทะเบียนที่ดิน   

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 

* ผูประเมินเปนผูสุมตรวจ 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๕ ระดับความสําเร็จของการนําหลักระบบการประกันคุณภาพมาตรฐานการใหบริการมาใช 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับที่  ๑ มีการกําหนดแนวทางในการนําหลักประกันคุณภาพมาตรฐานการใหบริการมาใช 

๒ คะแนน = ระดับที่  ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ และประชาสัมพันธ 

                              ใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน = ระดับที่  ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน = ระดับที่  ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน = ระดับที่  ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชีว้ัด 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

 เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน ฯลฯ 

 เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

 เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถามี) ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

 เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่  ๖  ความสําเร็จของการเปดชองทางใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสารที่มีความ

หลากหลาย 

ตัวชี้วัดที่  ๖.๑  ระดับความสําเร็จของการเปดชองทางใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารที่มีความ

หลากหลาย 

เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับที่ ๑ มีการกําหนดแนวทางในการเปดชองทางใหประชาชนไดเขาถึง 

                           ขอมูลขาวสารทีม่ีความหลากหลาย 

๒ คะแนน = ระดับที่ ๒ มีการนําแนวทางฯ  ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ  และ 

                             ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน = ระดับที่ ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน = ระดับที่ ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน = ระดับที่ ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

 เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน ฯลฯ 

 เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

 เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถามี) ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

 เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่  ๖.๒  จํานวนชองทางท่ีใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร 

เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  จํานวน  ๑  ชองทาง   

๒ คะแนน =  จํานวน  ๒  ชองทาง   

๓ คะแนน =  จํานวน  ๓  ชองทาง   

๔ คะแนน =  จํานวน  ๔  ชองทาง   

๕ คะแนน =  จํานวน  ๕  ชองทาง  ขึ้นไป 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

ชองทางที่ ๑ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๒ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๓ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๔ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๕ ........................................................................................................................................... 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

ชองทางที ่๑ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๒ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๓ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๔ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๕ ........................................................................................................................................... 

หลักฐานอางอิง   

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่  ๗  ความสําเร็จของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพ 

การใหบริการที่มีความหลากหลาย 

ตัวชี้วัดที่ ๗.๑ ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการที่มีความหลากหลาย 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับที่ ๑ มกีารกําหนดแนวทางในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

                           ในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการที่มีความหลากหลาย  

๒ คะแนน = ระดับที่ ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ และประชาสัมพันธ   

                             ใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน = ระดับที่ ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน = ระดับที่ ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน = ระดับที่ ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

 เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน ฯลฯ  

 เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

 เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถามี) ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

 เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่  ๗.๒  จํานวนชองทางทีใ่หประชาชนเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  จํานวน  ๑  ชองทาง   

๒ คะแนน =  จํานวน  ๒  ชองทาง   

๓ คะแนน =  จํานวน  ๓  ชองทาง   

๔ คะแนน =  จํานวน  ๔  ชองทาง   

๕ คะแนน =  จํานวน  ๕  ชองทาง  ขึ้นไป 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

ชองทางที่ ๑ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๒ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๓ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๔ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๕ ........................................................................................................................................... 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

ชองทางที่ ๑ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๒ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๓ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๔ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๕ ........................................................................................................................................... 

หลักฐานอางอิง   

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่  ๘  ระดับความสําเร็จของการจําแนกกลุมผูรับบริการ 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  ระดับที่  ๑ มีการกําหนดแนวทางในการจําแนกกลุมผูรับบริการ 

๒ คะแนน =  ระดับที่  ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ  และประชาสัมพันธ 

                               ใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน =  ระดับที่  ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน =  ระดับที่  ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน =  ระดับที่  ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

 เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน เอกสาร 

     การประชาสัมพันธ  

 เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

 เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๙  ความสําเร็จของการเปดชองทางใหประชาชนรองเรียนขอความเปนธรรมที่มีความ

หลากหลาย 

ตัวชี้วัดที่  ๙.๑  ระดับความสําเร็จของการเปดชองทางใหประชาชนรองเรียนขอความเปนธรรมที่มี

ความหลากหลาย 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับที่  ๑  มีการกําหนดแนวทางในการเปดชองทางใหประชาชนรองเรียนขอความ 

                               เปนธรรมที่มีความหลากหลาย   

๒ คะแนน = ระดับที่  ๒  มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ  และประชาสัมพันธ 

                                ใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน = ระดับที่  ๓  มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน = ระดับที่  ๔  มกีารสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน = ระดับที่  ๕  มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

 เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน ฯลฯ  

 เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

 เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

 เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่  ๙.๒  จํานวนชองทางท่ีใหประชาชนรองเรียนขอความเปนธรรม 

เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  จํานวน  ๑  ชองทาง   

๒ คะแนน =  จํานวน  ๒  ชองทาง   

๓ คะแนน =  จํานวน  ๓  ชองทาง   

๔ คะแนน =  จํานวน  ๔  ชองทาง   

๕ คะแนน =  จํานวน  ๕  ชองทาง  ขึ้นไป 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

ชองทางที่ ๑ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๒ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๓ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๔ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๕ ........................................................................................................................................... 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

ชองทางที่ ๑ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๒ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๓ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๔ ........................................................................................................................................... 

ชองทางที่ ๕ ........................................................................................................................................... 

หลักฐานอางอิง   

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ ระดับความสําเร็จของการนําแผนสรางราชการใสสะอาด และปองกันปราบปรามการ

ทุจริต ประพฤติมิชอบ ของกรมที่ดินไปสูการปฏิบัต ิ

  เกณฑการประเมิน 

๑  คะแนน  =  ระดับที่  ๑  มีการกําหนดแนวทางการนําแผนฯ  ไปสูการปฏิบัติ 

๒  คะแนน  =  ระดับที่  ๒  มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ  

                             และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

๓  คะแนน  =  ระดับที่  ๓  มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

๔  คะแนน  =  ระดับที่  ๔  มีการสรุปผลการดําเนินงาน เปนรายวัน หรือรายสัปดาห หรือรายเดือน 

๕  คะแนน  =  ระดับที่  ๕  มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบ หรือสั่งการ 

 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

 เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน ฯลฯ  

 เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

 เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

 เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๑๑  รอยละของผลการเรงรัดงานบริการดานทะเบียน 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน  =   มีการจัดทําบัญชีขอมูลงานคาง 

๒  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๗๐ 

๓  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๘๐ 

๔  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๙๐ 

๕  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๑๐๐ 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
(๑) งานคางกอนปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ ยกมา               จํานวน   ...................... ราย 

(๒) งานเกิดปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘    จํานวน   ...................... ราย 

(๓) รวมงานที่ตองเรงรัดดําเนินการ ( (๑) + (๒) )            จํานวน   ...................... ราย 

(๔) รวมงานทีด่ําเนินการเรงรัดแลวเสร็จ ( (๑) + (๒) )  จํานวน   ...................... ราย 

(๕) คิดเปนรอยละ ( (๔) เปรียบเทียบกับ (๓))   รอยละ   ......................  

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารบัญชีขอมูลงานคาง 

 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 

 เอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

 

รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๑๒ รอยละของผลการเรงรัดงานบริการดานรังวัด 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีขอมูลงานคาง 

๒ คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีขอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๗๐ 

๓   คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีขอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๘๐ 

๔   คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีขอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๙๐ 

๕   คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีขอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๑๐๐ 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วดั 
(๑)  งานคางกอนปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ ยกมา               จํานวน   ...................... ราย 

(๒) งานเกิดปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘     จํานวน   ...................... ราย 

(๓) รวมงานที่ตองเรงรัดดําเนินการ ( (๑) + (๒) )             จํานวน   ...................... ราย 

(๔) รวมงานที่ดําเนินการเรงรัดแลวเสร็จ ( (๑) + (๒) )   จํานวน   ...................... ราย 

(๕) คิดเปนรอยละ ( (๔) เปรียบเทียบกับ (๓))    รอยละ   .....................  

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารบัญชีขอมูลงานคาง 

 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 

 เอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๑๓  รอยละของงานรังวัดที่ดําเนินการแลวเสร็จเฉลี่ยตอเดือน  เปรียบเทียบกับมาตรฐาน  

 เกณฑการประเมิน  (ยกเวน  จังหวัดปตตานี  ยะลา  นราธิวาส ) 

๑ คะแนน  =  รอยละ  ๘๐    ของมาตรฐานการรังวัด 

๒  คะแนน   =  รอยละ  ๙๐    ของมาตรฐานการรังวัด 

๓  คะแนน   =  รอยละ  ๑๐๐  ของมาตรฐานการรังวัด 

๔  คะแนน   =  รอยละ  ๑๑๐  ของมาตรฐานการรังวัด  

๕  คะแนน   =  รอยละ  ๑๒๐  ของมาตรฐานการรังวัด ขึ้นไป 

เกณฑการประเมิน  (เฉพาะ  จังหวัดปตตานี  ยะลา  นราธิวาส ) 

๑ คะแนน  =  รอยละ  ๖๐    ของมาตรฐานการรังวัด 

๒  คะแนน   =  รอยละ  ๗๐    ของมาตรฐานการรังวัด 

๓  คะแนน   =  รอยละ  ๘๐    ของมาตรฐานการรังวัด 

๔  คะแนน   =  รอยละ  ๙๐    ของมาตรฐานการรังวัด  

๕  คะแนน   =  รอยละ  ๑๐๐  ของมาตรฐานการรังวัด ขึ้นไป 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
(๑) รวมงานรังวัดที่จะตองดําเนินการตามมาตรฐาน             จํานวน   ...................... ราย 

      (จํานวนชางรังวัด x จํานวนเดือน x ๑๕) 

(๒) รวมงานรังวัดที่ที่เจาพนักงานที่ดินสั่งถอนจาย   จํานวน   ...................... ราย 

     (จํานวนงานรังวัดที่เจาพนักงานที่ดินสั่งถอนจายของชางรังวัดทุกคน) 

(๓) รอยละของงานรังวัดที่ดําเนินการแลวเสร็จ             รอยละ   ......................  

     ( (๒)  เปรียบเทียบกับ (๑) ) 

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารบัญชีขอมูลงานคาง 

 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 

 เอกสารอืน่ ๆ  ที่เกี่ยวของ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่  ๑๔  รอยละของผลการเรงรัดงานดานวิชาการที่ดิน 

 เกณฑการประเมิน 

๑  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชีขอมูลงานคาง 

๒  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๗๐ 

๓  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๘๐ 

๔  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๙๐ 

๕  คะแนน   =  มีการจัดทําบัญชขีอมูลงานคางและดําเนินการเรงรัดได รอยละ ๑๐๐ 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
(๑) งานคางกอนปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ ยกมา                จํานวน   ...................... ราย 

(๒) งานเกิดปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘     จํานวน   ...................... ราย 

(๓) รวมงานที่ตองเรงรัดดําเนินการ ( (๑) + (๒) )             จํานวน   ...................... ราย 

(๔) รวมงานที่ดําเนินการเรงรัดแลวเสร็จ ( (๑) + (๒) )   จํานวน   ...................... ราย 

(๕) คิดเปนรอยละ ( (๔) เปรียบเทียบกับ (๓))    รอยละ  .....................  

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารบัญชีขอมูลงานคาง 

 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 

 เอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 

 

รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่  ๑๕  จํานวนนวัตกรรม/รูปแบบการพัฒนา  เพื่อการบริการ 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = จํานวน ๑ นวัตกรรม 

๒ คะแนน = จํานวน ๒ นวัตกรรม 

๓ คะแนน = จํานวน ๓ นวัตกรรม 

๔ คะแนน = จํานวน ๔ นวัตกรรม 

๕ คะแนน = จํานวน ๕ นวัตกรรม ขึ้นไป 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

นวัตกรรมที่ ๑......................................................................................................................................... 

นวัตกรรมที่ ๒......................................................................................................................................... 

นวัตกรรมที่ ๓......................................................................................................................................... 

นวัตกรรมที่ ๔......................................................................................................................................... 

นวัตกรรมที่ ๕......................................................................................................................................... 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

นวัตกรรมที่ ๑......................................................................................................................................... 

นวัตกรรมที่ ๒......................................................................................................................................... 

นวัตกรรมที่ ๓......................................................................................................................................... 

นวัตกรรมที่ ๔......................................................................................................................................... 

นวัตกรรมที่ ๕......................................................................................................................................... 

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

 เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน เอกสาร 

     การประชาสัมพันธ  

 เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

 เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่  ๑๖  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานกระบวนงาน/ขั้นตอนการใหบริการ 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ไมมีการสํารวจความพึงพอใจ หรือความพึงพอใจไมเกิน รอยละ ๖๕ 

๒ คะแนน = รอยละ ๗๐ 

๓ คะแนน = รอยละ ๗๕ 

๔ คะแนน = รอยละ ๘๐ 

๕ คะแนน = รอยละ ๘๕ ขึ้นไป 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแบบสํารวจความพึงพอใจ 

 เอกสารสรุปประเมินผลความพึงพอใจ 

 เอกสารการนําผลความพึงพอใจและนําขอเสนอแนะไปดําเนินการและประกาศใหประชาชนทราบ 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๑๗  ระดับความสําเร็จของการกําหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการ 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับที่  ๑ มีการกําหนดแนวทางในการกําหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการ 

๒ คะแนน = ระดับที่  ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของทราบและนําไปปฏิบัติ  

                         และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน = ระดับที่  ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน = ระดับที่  ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน = ระดับที่  ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

สรุปการดําเนินงานเดิม 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

 เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน เอกสาร 

     การประชาสัมพันธ  

 เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

 เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

 ตัวชี้วัดที่ ๑๘   ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบคุณธรรม 
จริยธรรม ธรรมาภิบาล ของขาราชการ และสํานักงานที่ดิน 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับที่  ๑   มีการกําหนดแนวทางการเปดชองทางใหประชาชนมีโอกาสแสดง 

                             ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของขาราชการและสํานักงานที่ดิน  

๒ คะแนน = ระดับที่  ๒  มีการรวบรวม ประมวลความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และนํามาวิเคราะห  

                         เพื่อวางแผนการปรับปรุง/พัฒนา 

๓ คะแนน = ระดับที่  ๓  มีการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนา 

๔ คะแนน = ระดับที่  ๔  มีการสรุป เสนอหัวหนาหนวยงานทราบ หรือสั่งการ 

๕ คะแนน = ระดับที่  ๕  มีการเผยแพรประชาสัมพันธผลการดําเนินการปรับปรุง/พัฒนา  

                         ของสํานักงานที่ดิน 

 
สรุปการดําเนินงานเดิม 
................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 
 เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน ฯลฯ  
 เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 
 เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 
 เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 
 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 
 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนนิงาน 

ตัวชี้วัดที่  ๑๙  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับที่  ๑ มีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 

๒ คะแนน = ระดับที่  ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ และประชาสัมพันธ 

                         ใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน = ระดับที่  ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน = ระดับที่  ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน = ระดับที่  ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

สรุปการดําเนินงานเดิม 
................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

 เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน ฯลฯ  

 เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

 เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

 เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๒๐  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานบุคลากร  

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ไมมีการสํารวจความพึงพอใจ หรือความพึงพอใจไมเกิน รอยละ ๖๕ 

๒ คะแนน = รอยละ ๗๐ 

๓ คะแนน = รอยละ ๗๕ 

๔ คะแนน = รอยละ ๘๐ 

๕ คะแนน = รอยละ ๘๕ ขึ้นไป 

สรุปการดําเนินงานเดิม 
................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแบบสํารวจความพึงพอใจ 

 เอกสารสรุปประเมินผลความพึงพอใจ 

 เอกสารการนําผลความพึงพอใจและนําขอเสนอแนะไปดําเนินการและประกาศใหประชาชนทราบ 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๒๑ จํานวนขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย                   

มิชอบของบุคลากร 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = จํานวน  ๔  เรื่อง ขึ้นไป 

๒ คะแนน = จํานวน  ๓  เรื่อง 

๓ คะแนน = จํานวน  ๒  เรื่อง 

๔ คะแนน = จํานวน  ๑  เรื่อง 

๕ คะแนน = ไมมีเรื่องรองเรียน 

สรุปการดําเนินงานเดิม 
................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
หลักฐานอางอิง   

 เอกสารเกี่ยวกับเรือ่งรองเรียน 

 เอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๒๒  จํานวนรายการสิ่งอํานวยความสะดวกตามเกณฑมาตรฐาน 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ไมเกิน ๑๖ รายการ 
๒ คะแนน = ๑๗ รายการ 
๓ คะแนน = ๑๘ รายการ 
๔ คะแนน = ๑๙ รายการ 
๕ คะแนน = ๒๐ รายการ ขึ้นไป  
สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด   

 ๑.ปายบอกทางแสดงที่ตั้งของสํานักงานที่ดิน 
 2. ปายแสดงจุดบริการ เชน จุดประชาสัมพันธ จุดรับบัตรคิว จุดรับคําขอ ฯลฯ 
 3. ปายแสดงขั้นตอนการใหบริการประชาชน 
 4. ระบบคิวอัตโนมัติ 
 5. เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 
 6. เอกสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการขอรับบริการ 
 7. เทคโนโลยีในการใหบริการของเจาหนาที่ 
 8. ที่พักรอสําหรับประชาชนที่เพียงพอและเหมาะสม 
 9. น้ําดื่ม/เครื่องดื่ม สําหรับประชาชน 
 10. สถานที/่ปายบอกทางแสดงที่ตั้งที่จอดรถสําหรับประชาชน 
 11. หนังสือพิมพ/วารสาร/สิ่งพิมพ สําหรับประชาชน 
 12. ศูนยขอมูลขาวสารสําหรับประชาชน 
 13. โทรทัศน หรือสื่อเพื่อความบันเทิง 
 14. กลองรับฟงความคิดเห็น 
 15. บัตรแสดงชื่อ-สกุล พรอมตําแหนงประจําตัวบุคลากรขณะปฏิบัติงาน 
 16. ปายชื่อ-สกุล พรอมตําแหนงของบุคลากรประจําโตะ/เคานเตอร 
 17. สถานที่ประกอบศาสนกิจ (รายการใหเลือก) 
 18. เครื่องปรับอากาศ/พัดลม 
 19. ปายแสดงวิสัยทัศนกรมที่ดิน 
 20. หองน้ํา/ปายบอกทางแสดงที่ตั้งหองน้ําสําหรับประชาชน 
 21. เทคโนโลยีที่ใชในการเขาถึงขอมูลขาวสารสําหรับประชาชน (รายการใหเลือก) 
 22. ทางลาดสําหรับประชาชน (รายการใหเลือก) 
หลักฐานอางอิง   

 ภาพถาย หรือเอกสารแสดงรายการสิ่งอํานวยความสะดวก 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่  ๒๓  ความสําเร็จของการพัฒนาอาคารสถานที่ 

ตัวชี้วัดที ่ ๒๓.๑  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาอาคารสถานที่ 

เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับที่  ๑ มีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาอาคารสถานที่ 

๒ คะแนน = ระดับที่  ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ  และ 

                         ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน = ระดับที่  ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน = ระดับที่  ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน = ระดับที่  ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

สรุปการดําเนินงานเดิม 
................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

 เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน ฯลฯ 

 เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

 เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

 เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๒๓.๒   จํานวนพื้นที ่(ตามที่กําหนด) ทีไ่ดรับการพัฒนา 

เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน =  จํานวน   ๑  พืน้ที ่

๒ คะแนน =  จํานวน   ๒  พืน้ที ่

๓ คะแนน =  จํานวน   ๓  พืน้ที ่

๔ คะแนน =  จํานวน   ๔  พืน้ที ่

๕ คะแนน =  จํานวน   ๕  พืน้ที ่ขึ้นไป 

สรุปการดําเนินงานเดิม 
พื้นที่ที่ ๑................................................................................................................................................ 

พื้นที่ที่ ๒................................................................................................................................................ 

พื้นที่ที่ ๓................................................................................................................................................ 

พื้นที่ที่ ๔................................................................................................................................................ 

พื้นที่ที่ ๕................................................................................................................................................ 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
พื้นที่ที่ ๑................................................................................................................................................ 

พื้นที่ที่ ๒................................................................................................................................................ 

พื้นที่ที่ ๓................................................................................................................................................ 

พื้นที่ที่ ๔................................................................................................................................................ 

พื้นที่ที่ ๕................................................................................................................................................ 

หลักฐานอางอิง   

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ เกี่ยวกับการพัฒนา 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๒๔ รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานอาคารสถานที ่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ไมมีการสํารวจความพึงพอใจ หรือความพึงพอใจไมเกิน รอยละ ๖๕ 

๒ คะแนน = รอยละ ๗๐ 

๓ คะแนน = รอยละ ๗๕ 

๔ คะแนน = รอยละ ๘๐ 

๕ คะแนน = รอยละ ๘๕ ขึ้นไป 

สรุปการดําเนินงานเดิม 
................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแบบสํารวจความพึงพอใจ 

 เอกสารสรุปประเมินผลความพึงพอใจ 

 เอกสารการนําผลความพึงพอใจและนําขอเสนอแนะไปดําเนินการและประกาศใหประชาชนทราบ 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที ่ ๒๕  ระดับความสําเร็จของการแสดงบทบาทความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = ระดับที่  ๑ มีการกําหนดแนวทางในการแสดงบทบาทความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

๒ คะแนน = ระดับที่  ๒ มีการนําแนวทางฯ ไปสื่อสารใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ  และ 

                         ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

๓ คะแนน = ระดับที่  ๓ มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

๔ คะแนน = ระดับที่  ๔ มีการสรุปผลการดําเนินงานเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห หรือ รายเดือน 

๕ คะแนน = ระดับที่  ๕ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหหัวหนาหนวยงานทราบหรือสั่งการ 

สรุปการดําเนินงานเดิม 
................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารแนวทางการดําเนินงาน เชน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ฯลฯ ที่เกี่ยวของ 

 เอกสารการสื่อสารและการประชาสัมพันธ เชน รายงานการประชุม คําสั่ง หนังสือเวียน ฯลฯ 

 เอกสารการประชาสัมพันธ  เชน  ประกาศ  โปสเตอร  ฯลฯ 

 เอกสารสรุปผลการติดตามการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค (ถาม)ี ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไข 

 เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตอหัวหนาหนวยงาน 

 ภาพถาย หรือเอกสารอื่น ๆ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๒๖ รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

                  (ในภาพรวม) 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม ไมเกินรอยละ ๘๐ 

๒ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม รอยละ ๘๕ 

๓ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม รอยละ ๙๐ 

๔ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม รอยละ ๙๕ 

๕ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม รอยละ ๑๐๐ 

สรุปการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
(๑) งบประมาณที่ไดรับการจัดสรร   

- งบบุคลากร     ……….………….. บาท 
- งบดําเนินการ     ……….………….. บาท 
- งบลงทุน      ……….………….. บาท 
  รวม      ……….………….. บาท 

(๒) ผลการเบิกจายงบประมาณ   
- งบบุคลากร     ……….………….. บาท 
- งบดําเนินการ     ……….………….. บาท 
- งบลงทุน      ……….………….. บาท 
  รวม      ……….………….. บาท 

(๓) คิดเปนรอยละ ( (๒) เปรียบเทียบกับ (๑) )    รอยละ...................... 

หลักฐานอางอิง   

 เอกสารสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 
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รายงานผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดที ่๒๗  รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

                  (งบลงทุน) 

 เกณฑการประเมิน 

๑ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณงบลงทุน ไมเกินรอยละ ๘๐ 

๒ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณงบลงทุน รอยละ ๘๕ 

๓ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณงบลงทุน รอยละ ๙๐ 

๔ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณงบลงทุน รอยละ ๙๕ 

๕ คะแนน = มีการเบิกจายเงินงบประมาณงบลงทุน รอยละ ๑๐๐ 

สรุปแนวทางการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
(๑) งบลงทุนที่ไดรับการจัดสรร           ……….………….. บาท 
(๒) ผลการเบิกจายงบลงทุน               ……….………….. บาท 
    รวม        ……….………….. บาท 
(๓) คิดเปนรอยละ ( (๒) เปรียบเทียบกับ (๑) )     รอยละ...................... 

หลักฐานอางอิง   

  เอกสารสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ 

         (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ) 

 

 

 

 


