สำนักงานตรวจราชการ ๕

แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการตามมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสำนักงานที่ดิน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๘  
(ระดับสำนักงานที่ดินสาขา / ส่วนแยก)                                                                              
สำนักงานที่ดินจังหวัด...................................... สาขา / ส่วนแยก...................................(เขตตรวจราชการที่ ..........)
	ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน
	สรุปผลการปฏิบัติงาน
	คำอธิบาย

	มิติด้านประสิทธิผล  (น้ำหนักร้อยละ  ๔๐) 
	
	

	ด้านผลสำเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ
	
	

	    ตัวชี้วัดที่ ๑ ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของสำนักงานที่ดิน  (น้ำหนักร้อยละ ๕) 

   เกณฑ์การให้คะแนน
   ๑  คะแนน  =  ระดับที่ ๑ :  มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักงานที่ดิน ที่สอดคล้องกับแผนภาพรวมระดับกรม ประกอบด้วยภารกิจงานของสำนักงานที่ดินที่ครบถ้วน และโครงการพัฒนา อย่างน้อย  ๑ โครงการ    

   ๒  คะแนน  =  ระดับที่ ๒ :  มีการปฏิบัติตามแผนงาน    

   ๓  คะแนน  =  ระดับที่ ๓ :  มีการติดตามกำกับดูแล ติดตามผลการดำเนินงาน
   ๔  คะแนน  =  ระดับที่ ๔ :  มีการทบทวน คิดค้นงาน โครงการ กิจกรรม เพิ่มเติม
   ๕  คะแนน  =  ระดับที่ ๕ :  มีการสรุปประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อนำไปปรับปรุง      ปีต่อไป  
 
	 (  มีการจัดทำและดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน (Action  Plan) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  ของสำนักงานที่ดินที่สอดคล้องกับแผนระดับกรม ประกอบด้วย งาน/โครงการ/กิจกรรม  ดังนี้
 ๑. แผนงานด้านทะเบียน
 ๒. แผนงานด้านรังวัด
 ๓. แผนงานด้านอำนวยการ
 ( มีการปฏิบัติตามแผนงาน
 ( มีการกำกับดูแล ติดตามผลการดำเนินงาน
 ( มีการทบทวน คิดค้นงาน โครงการ กิจกรรม 
      หรือนวัตกรรมใหม่เพิ่มเติม ดังนี้
       ......................................................................................
       ......................................................................................
 ( มีการสรุปประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อนำไป  
      ปรับปรุงปีต่อไป  

	 
 วัตถุประสงค์  
    เพื่อวัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ของสำนักงานที่ดินจังหวัดในด้านงานทะเบียน งานรังวัด                อำนวยการ   โดยพิจารณาจาก
1. ความสามารถในการดำเนินงานสะสางงานค้างก่อน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ของฝ่ายทะเบียน และฝ่ายรังวัด
2. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บริการประชาชน ใน
ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวัด และฝ่ายอำนวยการ 
แนวทางการดำเนินงาน
      สำนักงานที่ดินจะต้องจัดทำแผนปฏิบัติงาน (Action  Plan)  ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานภาพรวมของกรมที่ดิน/ของสำนักงานที่ดินจังหวัด  โดยกำหนดให้มีงาน/โครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับการดำเนินงานตามภารกิจรวมทั้งงานพัฒนาและแก้ไขปัญหาด้าน ต่าง ๆ  ในความรับผิดชอบของสำนักงานที่ดิน       ซึ่งประกอบด้วยแผนงานด้านทะเบียน  ด้านรังวัด  ด้านอำนวยการ  รวมทั้งได้มีการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นรูปธรรมและจัดให้มีการทบทวนแผนฯ  พร้อมทั้งคิดค้นงาน โครงการ กิจกรรม หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ เพิ่มเติม และนำไปสู่การดำเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  และเป้าหมายที่กำหนดไว้
นอกจากนี้จะต้องมีการเตรียมความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยด้วย    
วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล
      จัดเก็บจากเอกสารการดำเนินงาน เอกสารรายงานผล   บทด. ๗๒,๗๓  รูปถ่าย  และการสังเกตการณ์ ฯลฯ


	 ด้านการปฏิบัติงานบริการประชาชน
	
	

	  ตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละของความสำเร็จในการปฏิบัติงานบริการประชาชน  (น้ำหนักร้อยละ ๓๐)  
   ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ร้อยละของผลการเร่งรัดงานค้างก่อนปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  ในฝ่ายทะเบียน (น้ำหนักร้อยละ ๖)
   เกณฑ์การ ให้คะแนน
   ๑  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ  ไม่เกิน  ๑๐ %
    ๒  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ    ๓๐ %
    ๓  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ    ๕๐ %
    ๔  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ    ๗๐ %
    ๕  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ    ๙๐ %

   ตัวชี้วัดที่ ๒.๒  ร้อยละของผลการเร่งรัดงานค้างก่อนปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  ในฝ่ายรังวัด  (น้ำหนักร้อยละ  ๖)
   เกณฑ์การให้คะแนน
   ๑  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ  ไม่เกิน  ๑๐ % 
   ๒  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ    ๓๐ %
   ๓  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ    ๕๐ %
   ๔  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ    ๗๐ %
   ๕  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ    ๙๐ %

   ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ร้อยละของผลการปฏิบัติงานในฝ่ายอำนวยการ   (น้ำหนักร้อยละ  ๖)
   เกณฑ์การให้คะแนน
   ๑  คะแนน   =    ผลการปฏิบัติงานฯ  ไม่เกิน  ๑๐ % 
   ๒  คะแนน   =    ผลการปฏิบัติงานฯ    ๓๐ %
   ๓  คะแนน   =    ผลการปฏิบัติงานฯ    ๕๐ %
   ๔  คะแนน   =    ผลการปฏิบัติงานฯ    ๗๐ %
   ๕  คะแนน   =    ผลการปฏิบัติงานฯ    ๙๐ % 

	ฝ่ายทะเบียน

-  ข้อมูลงานค้างก่อนปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๘
   จำนวน..................................................................ราย
-  ผลการเร่งรัดงานค้างก่อนปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๘ 
   ดำเนินการเสร็จ จำนวน........................................ราย
   (....................% ของงานค้างก่อนปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๘)
ฝ่ายรังวัด
-  ข้อมูลงานค้างก่อนปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๘
   จำนวน..................................................................ราย
-  ผลการเร่งรัดงานค้างก่อนปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๘ 

   ดำเนินการเสร็จ จำนวน........................................ราย
   (....................% ของงานค้างก่อนปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๘)
ฝ่ายอำนวยการ
-  งานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ยกมา........................ราย

-  งานเกิดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘............................ราย
-  งานที่ต้องดำเนินการทั้งหมด            ..........................ราย
   (งานค้างฯ ยกมา  +  งานเกิดฯ)

-  งานเสร็จ                                  ...........................ราย
   (.....................................% ของงานที่ต้องดำเนินการทั้งหมด)
	วัตถุประสงค์
      เพื่อลดปริมาณงานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ อันเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและสร้างความพึงพอใจ ให้กับประชาชน  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการให้ทุกสำนักงานที่ดินเร่งรัดงานค้างทุกประเภท ซึ่งประกอบด้วย  งานค้างของกลุ่มงานวิชาการที่ดิน ฝ่ายทะเบียน  ฝ่ายรังวัด ทั้งนี้  สำนักงานที่ดิน จะต้องเร่งรัดงานค้างก่อนปี งบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๘  และงานเกิดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ควบคู่กันไปด้วย
แนวทางการดำเนินงาน
     สำนักงานที่ดินจะต้องจัดทำข้อมูลงานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  สำหรับใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามและควบคุม  แล้วดำเนินการเร่งรัดงานค้างดังกล่าวควบคู่กับเร่งรัดงานเกิดในปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๘
วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล
      -  เก็บจากข้อมูลงานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๘ ทุกประเภทเปรียบเทียบกับผลการเร่งรัดงานค้างดังกล่าวของสำนักงานที่ดิน
-  เก็บจากผลการดำเนินงานในภาพรวม  (งานค้างก่อนปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ + งานเกิดในปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๘)
นิยาม
· “งานค้างก่อนปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๘“   หมายถึง 
งานค้างยกมา   ณ  วันที่  ๑   ตุลาคม   ๒๕๕๗
· “ข้อมูลงานค้าง”  หมายถึง  ข้อมูลงานค้างที่สำนักงานที่ดินจัดทำขึ้นเอง  สำหรับใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุม  และติดตามผลการเร่งรัดงานค้าง  

· “ผลการเร่งรัดงานค้าง”  หมายถึง  

        -  งานที่ได้มีการดำเนินการเสร็จตามความประสงค์ของผู้ขอ
        -  งานที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล
        -   งานที่ได้มีการแจ้งและอยู่ระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  หรือคณะกรรมการที่ได้มีการแต่งตั้งตามกฎ / ระเบียบ / คำสั่ง
        -   งานที่ได้มีการแจ้งเตือนผู้ขอแต่ผู้ขอไม่มาดำเนินการ  ซึ่งได้มีการจำหน่ายออกจากบัญชีข้อมูลงานค้างแล้ว  
        -   งานที่ผู้ขอมายื่นคำขอยกเลิก  หรือที่เจ้าพนักงานที่ดิน        สั่งยกเลิกเรื่อง
        -  งานที่ยังไม่ถึงวันนัดรังวัด

	   ตัวชี้วัดที่ ๒.๔  ร้อยละของผลการปฏิบัติงานบริการประชาชนในฝ่ายทะเบียน   (น้ำหนักร้อยละ  ๖)
   เกณฑ์การให้คะแนน
   ๑  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ  ไม่เกิน ๖๐ %

   ๒  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ    ๗๐ %

   ๓  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ    ๘๐ %

   ๔  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ    ๙๐ %

   ๕  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ  ๑๐๐ %
	ฝ่ายทะเบียน
-  งานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ยกมา .............ราย
-  งานเกิดในปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๗ ...........................ราย
-  งานที่ต้องดำเนินการทั้งหมด             ............................ราย
    (งานค้างฯ ยกมา  +  งานเกิดฯ)
-   งานเสร็จ                                 .........................ราย
    (.................................% ของงานที่ต้องดำเนินการทั้งหมด)

	         -  งานที่ได้มีการแจ้ง / เตือน และอยู่ระหว่างรอผู้ขอ  และคู่กรณีมาทำการสอบสวนเพิ่มเติม  หรือสอบสวนเปรียบเทียบ  หรือสอบสวนไกล่เกลี่ย ฯลฯ

        -  งานระหว่างประกาศ
 -  งานอยู่ระหว่างพิจารณาของกรมที่ดิน
· “งานบริการประชาชน” หมายถึง  งานที่สำนักงานที่ดิน
จะต้องดำเนินการทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย งานค้างก่อนปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  ยกมา  รวมกับงานเกิดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘
· “ผลการปฏิบัติงาน”  หมายถึง  (เหมือน “ผลการเร่งรัดงานค้าง")


	   ตัวชี้วัดที่ ๒.๕  ร้อยละของผลการปฏิบัติงานบริการประชาชน      ในฝ่ายรังวัด   (น้ำหนักร้อยละ ๖)
   เกณฑ์การให้คะแนน
   ๑  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ  ไม่เกิน ๖๐ %

   ๒  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ    ๗๐ %

   ๓  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ    ๘๐ %

   ๔  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ    ๙๐ %

   ๕  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ  ๑๐๐ %

	
	

	ด้านการขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการ
	
	

	   ตัวชี้วัดที่ ๓  ร้อยละของความสำเร็จในการขับเคลื่อน   ระบบการตรวจราชการ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ             (น้ำหนักร้อยละ  ๕)   
    ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ ร้อยละของข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการจากผู้ตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง (น้ำหนักร้อยละ  ๓)
     เกณฑ์การให้คะแนน 
   ๑  คะแนน  =     มีการตอบสนองไม่เกิน  ๕๐ %
   ๒  คะแนน  =     มีการตอบสนอง     ๖๐ %
   ๓  คะแนน  =     มีการตอบสนอง     ๗๐ %

   ๔  คะแนน  =     มีการตอบสนอง     ๘๐ %
   ๕  คะแนน  =     มีการตอบสนอง     ๙๐ %

   ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ ร้อยละของข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการจาก     เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดที่ได้รับการตอบสนอง  (น้ำหนักร้อยละ  ๒)
     เกณฑ์การให้คะแนน 
   ๑  คะแนน  =     มีการตอบสนองไม่เกิน  ๕๐ %
   ๒  คะแนน  =     มีการตอบสนอง     ๖๐ %
   ๓  คะแนน  =     มีการตอบสนอง     ๗๐ %

   ๔  คะแนน  =     มีการตอบสนอง     ๘๐ %
   ๕  คะแนน  =     มีการตอบสนอง     ๙๐ %


	-  ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการของผู้ตรวจราชการกรม มีการเนินการ  ดังนี้

รอบที่ ๑  - ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการ จำนวน....................เรื่อง
             - ดำเนินการ                จำนวน...................เรื่อง
รอบที่ ๒  - ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการ จำนวน....................เรื่อง
            - ดำเนินการ                 จำนวน...................เรื่อง
สรุป 
- ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการทั้งสิ้น  จำนวน..........................เรื่อง
- ดำเนินการทั้งสิ้น  จำนวน..............................................เรื่อง
  (.........................% ของข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการทั้งสิ้น)
  ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการของเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด มีการเนินการ  ดังนี้
- ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการทั้งสิ้น  จำนวน..........................เรื่อง
- ดำเนินการทั้งสิ้น  จำนวน..............................................เรื่อง
  (.........................% ของข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการทั้งสิ้น)

	 วัตถุประสงค์    
     -  เพื่อให้การตรวจราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการประชาชน โดย     มีการนำข้อเสนอแนะ / ข้อสั่งการที่ผู้ตรวจราชการกรม/           เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด ที่ให้แก่หน่วยรับตรวจ ในรอบที่ ๑ และ  รอบที่ ๒ ไปปฏิบัติให้เห็นผลอันจะนำไปสู่ความสำเร็จต่อการ   นำแนวทางการปฏิบัติราชการของกรมที่ดินตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย/รัฐบาล  
แนวทางการดำเนินการ

     - สำนักงานที่ดินจะต้องนำข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการ          ของผู้ตรวจราชการกรมไปดำเนินการ  แล้วเสนอผลการดำเนินการต่อผู้บังคับบัญชา พร้อมกับรายงานให้ผู้ตรวจราชการกรม ทราบโดยไม่ชักช้า  
วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล
 -  เก็บจากหลักฐานการรายงานต่อผู้บังคับบัญชา  และรายงานผู้ตรวจราชการกรม ตามแบบรายงานผลการดำเนินการ ตามข้อเสนอแนะ/ ข้อสั่งการ  (ท้ายระเบียบกรมที่ดิน  ว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๕๕)  
แนวทางการดำเนินการ
     - สำนักงานที่ดินจะต้องนำข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการ  เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดไปดำเนินการ พร้อมกับรายงานโดยไม่ชักช้า

	มิติด้านคุณภาพ  (น้ำหนักร้อยละ ๒๕)
	
	

	   ตัวชี้วัดที่ ๔ ระดับความสำเร็จของการยกระดับการให้บริการประชาชน   (น้ำหนักร้อยละ ๑๒)   
 ตัวชี้วัดที่ ๔.๑  ระดับความสำเร็จของการปรับปรุง จัดเก็บรักษาเอกสารสิทธิที่ดิน/หลักฐานที่ดิน (ทะเบียน/รังวัด)        (น้ำหนักร้อยละ  ๕)
   เกณฑ์การให้คะแนน
   ๑  คะแนน  =  ระดับที่ ๑ :  ไม่มีการดำเนินการใด ๆ
   ๒  คะแนน  =  ระดับที่ ๒ :  มีการสำรวจกล่องสารบบที่
                                      จัดเก็บเอกสาร และวางแผน   
                                      จัดทำโครงการปรับปรุง
   ๓  คะแนน  =  ระดับที่ ๓ :  มีการปรับปรุงที่จัดเก็บ      
                                      กล่องสารบบ/ ซองสารบบ  
                                      ร้อยละ ๑๐                 
   ๔  คะแนน  =  ระดับที่ ๔ :  มีการปรับปรุงที่จัดเก็บ     
                                      กล่องสารบบ/ซองสารบบ   
                                      ร้อยละ ๒๐
   ๕  คะแนน  =  ระดับที่ ๕ :  มีการปรับปรุงที่จัดเก็บกล่อง
                                      สารบบ/ซองสารบบ ร้อยละ 
                                      ๒๐ ขึ้นไป 

	-  มีการดำเนินการดังนี้  (
   (  ไม่มีการดำเนินการใดๆ
   (  มีการสำรวจกล่องสารบบที่จัดเก็บเอกสารทั้งทะเบียน/   
         รังวัด และวางแผนจัดทำโครงการปรับปรุง
   (  มีการปรับปรุงที่จัดเก็บกล่องสารบบ/ซองสารบบ       
         ร้อยละ ๑๐
   (  มีการปรับปรุงที่จัดเก็บกล่องสารบบ/ซองสารบบ 

         ร้อยละ ๒๐
   (  มีการปรับปรุงที่จัดเก็บกล่องสารบบ/ซองสารบบ 

         ร้อยละ ๒๐ ขึ้นไป

	วัตถุประสงค์     
   - เพื่อวัดคุณภาพในการปฏิบัติงานของสำนักงานที่ดิน         ในการเข้าถึง/ความสะดวกในการไปรับบริการ ความพร้อมของเอกสารสารบบที่ดิน  เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ การให้บริการ         ที่ถูกต้องตามระเบียบ การให้รายละเอียดข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงาน และมีกลไกรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ ในประเด็นต่างๆ ดังนี้
   ๑. มีการปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารสิทธิ์สารบบที่ดิน และหลักฐานการรังวัด
   ๒. มีการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก/อาคารสถานที่ปฏิบัติงานให้บริการ
   ๓. มีมุมข้อมูลข่าวสารไว้ให้บริการผู้มาใช้บริการสำนัก   งานที่ดิน
   ๔. มีการสำรวจความคิดเห็นผู้มาใช้บริการสำนักงานที่ดิน   

  วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล
- เก็บจากเอกสารการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องนี้  
รูปถ่าย  และการสังเกตการณ์  ฯลฯ  


	   ตัวชี้วัดที่ ๔.๒  ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก และอาคารสถานที่  (น้ำหนักร้อยละ  ๔)        

   เกณฑ์การให้คะแนน
   ๑  คะแนน  =  ระดับที่ ๑ :  ไม่มีการดำเนินการใด ๆ
   ๓  คะแนน  =  ระดับที่ ๒ : มีการสำรวจข้อมูลความจำเป็น/ 
                                     ความต้องการในการพัฒนา   
                                     อาคารสถานที่
   ๕  คะแนน  =  ระดับที่ ๓ : มีการจัดทำแผนพัฒนาอาคาร  
                                     สถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก
 ตัวชี้วัดที่ ๔.๓  ระดับความสำเร็จในการจัดให้มีข้อมูลข่าวสาร        ของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ (น้ำหนักร้อยละ  ๓)
   เกณฑ์การให้คะแนน
   ๑  คะแนน  =  มีการดำเนินการตามขั้นตอนที่ ๑  
   ๒  คะแนน  =  มีการดำเนินการตามขั้นตอนที่ ๒  
   ๓  คะแนน  =  มีการดำเนินการตามขั้นตอนที่ ๓  
   ๔  คะแนน  =  มีการดำเนินการตามขั้นตอนที่ ๔   

   ๕  คะแนน  =  มีการดำเนินการตามขั้นตอนที่ ๕   

	-  มีการดำเนินการดังนี้  (
   (  ไม่มีการดำเนินการใดๆ
   (  มีการสำรวจข้อมูลความจำเป็น / ความต้องการใน           
          การพัฒนาอาคารสถานที่
   (  มีการจัดทำแผน / ขอตั้งงบประมาณ ในการพัฒนา
          อาคารสถานที่ทั้งภายในและภายนอก
-  มีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้  (
(  มีการจัดพื้นที่มุมข้อมูลข่าวสาร
(  มีหนังสือเกี่ยวกับกฎ  มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ  คำสั่ง   
      หนังสือเวียน  ระเบียบ ฯ      
(  มีการดำเนินการรองรับตามแนวทาง พ.ร.บ. ข้อมูล ข่าวสาร   
      พ.ศ. ๒๕๔๐

(  มีเอกสารคำแนะนำในการติดต่อราชการสำนักงานที่ดิน
(  จัดให้มีเอกสาร หนังสือพิมพ์ / วารสาร ที่เป็นปัจจุบัน

	

	     ตัวชี้วัดที่ ๕ ร้อยละของความพึงพอใจผู้รับบริการ        (น้ำหนักร้อยละ  ๕)
     เกณฑ์การให้คะแนน
       ๑  คะแนน  =  ไม่มีการสำรวจ หรือระดับความพึงพอใจ                    
                         ไม่เกิน ๖๕ %

     ๒  คะแนน  =  ระดับความพึงพอใจ  ๗๐ %

     ๓  คะแนน  =  ระดับความพึงพอใจ  ๗๕ %

     ๔  คะแนน  =  ระดับความพึงพอใจ  ๘๐ %

     ๕  คะแนน  =  ระดับความพึงพอใจ  ๘๕ % ขึ้นไป
    ตัวชี้วัดที่ ๖  จำนวนเรื่องร้องเรียน เรื่องการทุจริต        การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่            (น้ำหนักร้อยละ   ๓)
เกณฑ์การให้คะแนน
     มีข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่   ซึ่งมีการร้องเรียนไป   ยังหน่วยงานที่สูงกว่าสำนักงานที่ดินที่ถูกร้องเรียน  ดังนี้
๑  คะแนน  =  มีเรื่องร้องเรียน  ๔  เรื่องขึ้นไป
๒  คะแนน  =  มีเรื่องร้องเรียน  ๓  เรื่อง
๓  คะแนน  =  มีเรื่องร้องเรียน  ๒  เรื่อง
๔  คะแนน  =  มีเรื่องร้องเรียน  ๑  เรื่อง
๕  คะแนน  =  ไม่มีเรื่องร้องเรียน  

	-  มีการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มาขอรับบริการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ  (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของสำนักงานที่ดินผู้ให้บริการ) / หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสำนักงานที่ดิน  ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  (๑ ตุลาคม ๒๕๕๗  ถึงปัจจุบัน) ปรากฏว่า ความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ  อยู่ในระดับ.................................%
-   มีเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่   ดังนี้
     ๑. .....................................................................................

.................................................................................................

     ๒. .....................................................................................

.................................................................................................

     ๓. .....................................................................................
.................................................................................................

     ๔. .....................................................................................

.................................................................................................

     ๕. .....................................................................................

.................................................................................................
	วัตถุประสงค์
   เพื่อวัดระดับความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงานของสำนักงานที่ดินนำไปใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงและพัฒนาต่อไป

วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล
-  เก็บจากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน              ผู้มารับบริการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของสำนักงานที่ดินผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสำนักงานที่ดิน 
    -  เก็บจากเรื่องร้องเรียนที่มีการร้องเรียนเป็นหนังสือ          ที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยร้องเรียนไปยังหน่วยรับเรื่องร้องเรียนที่สูงกว่าสำนักงานที่ดินที่ถูกร้องเรียน และเป็นเรื่องที่มีการสั่งการ ให้มีการสอบสวนหาข้อเท็จจริง  (ไม่รวมบัตรสนเท่ห์)
- เก็บจากเอกสารการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องนี้  
รูปถ่าย  และการสังเกตการณ์  ฯลฯ  


	    ตัวชี้วัดที่ ๗ ระดับความสำเร็จการนำแผนสร้างราชการ         ใสสะอาดและป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของกรมที่ดินไปสู่การปฏิบัติ  (น้ำหนักร้อยละ  ๕)

     เกณฑ์การให้คะแนน
     มีการนำแผนปฏิบัติราชการใสสะอาดและป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของกรมที่ดินไปสู่การปฏิบัติ 

     ๑  คะแนน =  มีการนำไปปฏิบัติ ๑  โครงการ/กิจกรรม
     ๒  คะแนน =  มีการนำไปปฏิบัติ ๒  โครงการ/กิจกรรม
     ๓  คะแนน =  มีการนำไปปฏิบัติ ๓  โครงการ/กิจกรรม
     ๔  คะแนน =  มีการนำไปปฏิบัติ ๔  โครงการ/กิจกรรม
     ๕  คะแนน =  มีการนำไปปฏิบัติ ๕  โครงการ/กิจกรรม  
                       ขึ้นไป  

	-  มีการดำเนินโครงการ / กิจกรรม สอดคล้องกับแผนฯ        กรมที่ดิน  ดังนี้
     ๑. .....................................................................................
(ยุทธศาสตร์ที่...............)
     ๒. .....................................................................................
(ยุทธศาสตร์ที่...............)
     ๓. .....................................................................................
(ยุทธศาสตร์ที่...............)
     ๔. .....................................................................................
(ยุทธศาสตร์ที่...............)
     ๕. .....................................................................................
(ยุทธศาสตร์ที่...............)

	วัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมการกำกับดูแลบุคลากรของกรมที่ดินให้ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส  สอดคล้องกับทิศทางนโยบายของรัฐและกรมที่ดินโดยยึดหลักคุณธรรมเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
แนวทางการดำเนินงาน
     สำนักงานที่ดินจะต้องจัดให้มีการดำเนินการให้เป็นไปตามแนวทาง  ที่กำหนดไว้ในแผนสร้างราชการใสสะอาดและป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบกรมที่ดิน และยุทธศาสตร์การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมกรมที่ดิน
วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล
     เก็บจากเอกสารการดำเนินการในระดับต่าง ๆ  เกี่ยวกับเรื่องนี้  รูปถ่าย  และการสังเกตการณ์  ฯลฯ    


	มิติด้านประสิทธิภาพ  (น้ำหนักร้อยละ  ๒๕)
	
	

	    ตัวชี้วัดที่  ๘   ร้อยละของจำนวนงานทะเบียนที่ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน  (น้ำหนักร้อยละ ๕ )

    เกณฑ์การให้คะแนน
    ๑  คะแนน  =  ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน  ไม่เกิน ๖๐ %   

    ๒  คะแนน  =  ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน    ๗๐ %   

    ๓  คะแนน  =  ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน    ๘๐ % 

    ๔  คะแนน  =  ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน    ๙๐ % 

    ๕  คะแนน =  ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน  ๑๐๐ %   ขึ้นไป
    ตัวชี้วัดที่  ๙   ร้อยละของจำนวนงานรังวัดที่ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน  (น้ำหนักร้อยละ  ๕)

    เกณฑ์การให้คะแนน
    ๑  คะแนน  =  ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน  ไม่เกิน ๖๐ %   

    ๒  คะแนน  =  ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน    ๗๐ %   

    ๓  คะแนน  =  ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน    ๘๐ % 

    ๔  คะแนน  =  ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน    ๙๐ % 

    ๕  คะแนน =  ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน  ๑๐๐ %   ขึ้นไป

	-  งานทะเบียนที่เกิดขึ้นทั้งหมดทุกประเภท
   ................... ราย (รอบระยะเวลาประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘)
-  งานทะเบียนที่ดำเนินการได้แล้วเสร็จรวมทั้งสิ้น
   .......................ราย (รอบระยะเวลาประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘) 
   (..............................% ของงานที่ดำเนินการได้เสร็จสิ้นเฉลี่ย ต่อเดือน)
 -  งานรังวัดที่จะต้องทำการรังวัดตามมาตรฐานทั้งสิ้น
   (๑๕ ราย  x จำนวนช่างรังวัด x จำนวนเดือน)
   จำนวน................................... ราย 

-  งานรังวัดที่ช่างรังวัดทุกคนดำเนินการเสร็จ
   รวมกันทั้งสิ้น  จำนวน......................................ราย  
   (..............................% ของงานที่จะต้องทำการรังวัดตาม
   มาตรฐานทั้งสิ้น)

	 วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล
      เก็บจากจำนวนปริมาณงานทุกประเภทที่ดำเนินการเสร็จในฝ่ายทะเบียน เปรียบเทียบกับงานเกิดที่ฝ่ายทะเบียน             ทุกประเภทในรอบระยะเวลาของการประเมินผล (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘)
วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล
      -  เก็บจากจำนวนงานรังวัดทุกประเภทที่ดำเนินการเสร็จ  ซึ่งเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดสั่งถอนจ่าย  และได้ส่งให้        ฝ่ายทะเบียนดำเนินการแล้ว  เปรียบเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของช่างรังวัดต่อเดือน  (๑๕ ราย/คน/เดือน)  
      -  เก็บจากจำนวนงานรังวัดทุกประเภทที่ดำเนินการเสร็จทั้งหมดภายใน  ๒๐  วันทำการ ซึ่งเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด   สั่งถอนจ่าย และได้ส่งให้ฝ่ายทะเบียนดำเนินการแล้ว  เปรียบเทียบกับงานรังวัดที่ดำเนินการเสร็จทั้งสิ้น                 ตามรายงานประจำเดือน


	   ตัวชี้วัดที่  ๑๐ ร้อยละของจำนวนงานรังวัดที่ดำเนินการเสร็จทั้งหมดภายในเวลามาตรฐาน  (น้ำหนักร้อยละ  ๔)

    เกณฑ์การให้คะแนน
    ๑ คะแนน = ดำเนินการเสร็จทั้งหมดภายในเวลามาตรฐาน
                    ไม่เกิน  ๖๐%

    ๒ คะแนน = ดำเนินการเสร็จทั้งหมดภายในเวลามาตรฐาน ๗๐ %                  
    ๓ คะแนน = ดำเนินการเสร็จทั้งหมดภายในเวลามาตรฐาน ๘๐ %                    
    ๔ คะแนน = ดำเนินการเสร็จทั้งหมดภายในเวลามาตรฐาน ๙๐ %                    

    ๕ คะแนน = ดำเนินการเสร็จทั้งหมดภายในเวลามาตรฐาน  

                    ๑๐๐ %

	-  งานรังวัดที่ดำเนินการเสร็จทั้งสิ้น 
   จำนวน……............................. ราย                                                                 
-  งานรังวัดที่ดำเนินการเสร็จ ภายใน ๒๐ วันทำการ 

   รวมกันทั้งสิ้น จำนวน...………....................... ราย   

    (........................% ของงานรังวัดที่ดำเนินการเสร็จทั้งสิ้น)
	

	   ตัวชี้วัดที่ ๑๑ ร้อยละของเอกสารสิทธิที่มีการบันทึกข้อมูล     ในระบบดิจิตอล ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน      (น้ำหนักร้อยละ  ๕)             

  เกณฑ์การให้คะแนน
  ๑ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน   
                  ไม่เกิน ๖๐ %

  ๒ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน         
                  ๗๐ %

  ๓ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  
                   ๘๐ %

  ๔ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  
                   ๙๐ %

  ๕ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
                   ๑๐๐ %   

	 -   มีการบันทึกข้อมูลครบถ้วน  ถูกต้อง  และเป็นปัจจุบัน  

 จำนวน ๑๘ รายการ  ดังนี้  (
( ตำบล
( อำเภอ
( เลขโฉนดที่ดิน

( หน้าสำรวจ
( ชื่อระวางแผนที่ศูนย์กำเนิด
( เลขที่ดินในระวางแผนที่ศูนย์กำเนิด
( มาตราส่วนในระวางแผนที่ศูนย์กำเนิด
( ชื่อระวางแผนที่ UTM

( เลขที่ดินในระวางแผนที่ UTM

( มาตราส่วนในระวางแผนที่ UTM

( เนื้อที่
( หมายเลขแบบพิมพ์
( ชื่อผู้ถือกรรมสิทธิ์
( ประเภทการจดทะเบียนการได้มา
( วันที่ได้มา (ยกเว้นดูในหมายเหตุ)
( ประเภทการจดทะเบียนครั้งสุดท้าย
( ประเภทการจดทะเบียนภาระผูกพัน

( ชื่อผู้จัดการมรดก 
 สรุป
- มีการบันทึกครบถ้วนรวมทั้งสิ้น   ..........................แปลง
  คิดเป็นร้อยละ.....................................จากจำนวนที่สุ่มตรวจ
	วัตถุประสงค์       
       เพื่อให้สำนักงานที่ดินวางระบบ กำกับ ดูแลการปรับปรุงฐานข้อมูลที่ดินอย่างต่อเนื่อง และรองรับการเป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติของกรมที่ดิน รวมทั้งสามารถให้บริการประชาชนได้สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ตลอดจนป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการทุจริตและประพฤติมิชอบเกี่ยวกับการปลอมแปลงเอกสารของทางราชการ
แนวทางการดำเนินงาน
สำนักงานที่ดินจะต้องมีการตรวจสอบปรับปรุง  และนำเข้าข้อมูลที่ดินให้มีความครบถ้วน  ถูกต้อง  และเป็นปัจจุบันทุกรายการตามที่กรมที่ดินกำหนด
วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล
      -  เก็บจากผลการสุ่มตรวจสอบรายการที่ได้มีการบันทึกข้อมูลโดยใช้โปรแกรมตรวจสอบข้อมูลที่ดิน  ซึ่งได้มีการติดตั้งไว้แล้วในเครื่องคอมพิวเตอร์ของสำนักงานที่ดิน
      -  เก็บจากเอกสารการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องนี้   
รูปถ่าย  และการสังเกตการณ์  ฯลฯ


	    ตัวชี้วัดที่  ๑๒  ระดับความสำเร็จของการควบคุม เก็บรักษาเอกสารสิทธิ  สารบบที่ดิน  หลักฐานแผนที่ และเครื่องมือการรังวัด  (น้ำหนักร้อยละ  ๖)

   ตัวชี้วัดที่ ๑๒.๑  ระดับความสำเร็จของการควบคุม       เก็บรักษาเอกสารสิทธิและสารบบที่ดิน  (น้ำหนักร้อยละ  ๓)
     เกณฑ์การให้คะแนน
๑  คะแนน  =  ระดับที่ ๑ :  ไม่มีคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
๒  คะแนน  =  ระดับที่ ๒ :  มีคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ  

๓  คะแนน   =  ระดับที่  ๓ :  มีการจัดทำบัญชีควบคุมการ 
                                      เบิกจ่าย
๔  คะแนน  =  ระดับที่ ๔ :  มีการลงชื่อการเบิกจ่าย
                                   และส่งคืนครบถ้วน
๕  คะแนน  =  ระดับที่ ๕ :  มีการจัดทำรายงานเสนอหัวหน้า
                                      หน่วยงาน      

	-  มีการดำเนินการ ดังนี้ (
(  ไม่มีการดำเนินการใด ๆ
(  มีคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ  
(  มีการจัดทำบัญชีควบคุมการเบิกจ่าย
(  มีการลงชื่อการเบิกจ่ายและส่งคืนครบถ้วน 

(  มีการจัดทำรายงานเสนอหัวหน้าหน่วยงาน

	

	   ตัวชี้วัดที่ ๑๒.๒  ระดับความสำเร็จของการควบคุม เก็บรักษาหลักฐานแผนที่ และเครื่องมือรังวัด   (น้ำหนักร้อยละ  ๓)
     เกณฑ์การให้คะแนน
๑  คะแนน  =  ระดับที่ ๑ :  ไม่มีคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ  

๒  คะแนน  =  ระดับที่ ๒ :  มีคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ  

๓  คะแนน   =  ระดับที่  ๓ :   มีการจัดทำบัญชีควบคุมการ
                                          เบิกจ่าย                        
๔  คะแนน  =  ระดับที่ ๔ :  มีการลงชื่อการเบิกจ่าย
                                   และส่งคืนครบถ้วน
๕  คะแนน  =  ระดับที่ ๕ :  มีการจัดทำรายงานเสนอหัวหน้า                 
                                      หน่วยงาน 
    
	-  มีการดำเนินการ ดังนี้ (
(  ไม่มีการดำเนินการใด ๆ
(  มีคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ  
(  มีการจัดทำบัญชีควบคุมการเบิกจ่าย
(  มีการลงชื่อการเบิกจ่ายและส่งคืนครบถ้วน
(  มีการจัดทำรายงานเสนอหัวหน้าหน่วยงาน

	

	มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา  (น้ำหนักร้อยละ ๑๐)
	
	

	   ตัวชี้วัดที่ ๑๓ ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา       (น้ำหนักร้อยละ  ๕)
          เกณฑ์การให้คะแนน
     จำนวนของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา            

๑  คะแนน  =  ร้อยละ  ๓๐ ของบุคลากรในสำนักงานที่ดิน 
                    ที่ได้รับการพัฒนา
๒  คะแนน  =  ร้อยละ  ๔๐ ของบุคลากรในสำนักงานที่ดิน
                    ที่ได้รับการพัฒนา
๓  คะแนน  =  ร้อยละ  ๕๐ ของบุคลากรในสำนักงานที่ดิน 
                    ที่ได้รับการพัฒนา 
๔  คะแนน  =  ร้อยละ  ๖๐ ของบุคลากรในสำนักงานที่ดิน 
                    ที่ได้รับการพัฒนา 
     ๕  คะแนน  =  ร้อยละ  ๗๐ ขึ้นไป ของบุคลากร            
                         ในสำนักงานที่ดินที่ได้รับการพัฒนา  
   ตัวชี้วัดที่ ๑๔ ร้อยละของข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการที่มีการนำไปปรับปรุง หรือพัฒนา    (น้ำหนักร้อยละ  ๕)
      เกณฑ์การให้คะแนน
      ร้อยละของข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการที่มีการนำไปปฏิบัติ 
๑  คะแนน  =  นำไปปฏิบัติร้อยละ ๑๐
๒  คะแนน  =  นำไปปฏิบัติร้อยละ ๒๐  
๓  คะแนน  =  นำไปปฏิบัติร้อยละ ๓๐ 
๔  คะแนน  =  นำไปปฏิบัติร้อยละ ๔๐  
๕  คะแนน  =  นำไปปฏิบัติร้อยละ ๕๐ ขึ้นไป

	-  ได้จัดให้มีการดำเนินการ ดังนี้ 
     ๑. ....................................................
         .....................................................................................
     ๒. .....................................................
         .....................................................................................
๓. ......................................................
         .....................................................................................
๔. ......................................................
         .....................................................................................
๕. ......................................................
         .....................................................................................
-  มีการดำเนินการ ดังนี้ 
     ๑. ..........................................................................................
     ๒. ..........................................................................................
๓. ..........................................................................................
๔. ................................................................................... ฯลฯ

	วัตถุประสงค์    
    เพื่อให้สำนักงานที่ดินจัดการให้มีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของสำนักงานที่ดิน  ให้มีความรู้  ความสามารถ ทักษะ  และทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน ตลอดทั้งมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
 แนวทางการดำเนินงาน
สำนักงานที่ดินจะต้องส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดได้รับ     การพัฒนาสมรรถนะในด้านต่าง ๆ อย่างจริงจังและต่อเนื่องด้วยเทคนิคและวิธีการที่เหมาะสม
วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล
    เก็บจากเอกสารการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องนี้  รูปถ่าย
และการสังเกตการณ์ ฯลฯ พิจารณาจาก
    - จำนวนคนที่ได้รับการพัฒนา
    - จำนวนครั้งของการจัดกิจกรรมฝึกอบรม/สอนแนะถ่ายทอดองค์ความรู้การปฏิบัติงาน
- เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามที่สำนักงานที่ดิน ทอดแบบ       และประมวลสรุปเรื่องที่ประชาชน ผู้ใช้บริการเสนอ /            ให้ความเห็นทั้งหมด 
-  จำนวนเรื่องที่สำนักงานที่ดินหยิบยกขึ้นมาดำเนินการปรับปรุงแก้ไข



วิสัยทัศน์กรมที่ดิน “เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  สู่การบริการที่เป็นเลิศ”

