
กรอบการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
สู “สํานักงานที่ดินทั่วไทย รวดเร็ว โปรงใส ใสใจบริการ” กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น 

 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(รอยละ) 
1. การพัฒนา/แกปญหา ดานระบบงานบริการ            40 
1.1 การจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏบิัติการ (Action Plan) 
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

2 

1.2 การยกระดับคุณภาพ   
การใหบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 
 
 
 

ความสําเร็จและผลของการเปดชองทางการใหบริการที่มีความ
หลากหลาย 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสําเร็จของการเปดชองทางการใหบริการ 
                  ที่มีความหลากหลาย 
ตัวชี้วัดที่ 2.2 จํานวนชองทางการใหบริการ 

 
1.5 

 
1.5 

 ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของการยกระดับมาตรฐานการใหบริการ 2 
1.3 การพัฒนาคุณภาพ      
การใหบริการสูความเปนเลิศ 

ตัวชี้วัดที่ 4 ความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช
ในการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ 4.1 จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
                  ที่นํามาใชในการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับความสําเร็จของการจัดระบบตรวจสอบ 
                  และปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดินประจําวัน 
ตัวชี้วัดที่ 4.3  ระดับความสําเร็จของระบบการตรวจสอบและ 
                   ปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนที่ดินในภาพรวม 
ตัวชี้วัดที่ 4.4 รอยละความถูกตองของขอมูลทะเบียนที่ดิน             

 
 

1.5 
 

1.5 
 

1.5 
 

1.5 
 ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสําเร็จของการนําหลักระบบการประกันคุณภาพ

มาตรฐานการใหบริการมาใช 
2 

 ตัวชี้วัดที่ 6 ความสําเร็จของการเปดชองทางใหประชาชนไดเขาถึงขอมูล
ขาวสารทีม่ีความหลากหลาย 
ตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความสําเร็จของการเปดชองทางใหประชาชน 
                  เขาถึงขอมูลขาวสารที่มีความหลากหลาย 
ตัวชี้วัดที่ 6.2 จํานวนชองทางท่ีใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร 

 
 

1.5 
 

1.5 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ความสําเร็จของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการที่มีความหลากหลาย 
ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหประชาชน 
                  เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพการ 
                  ใหบริการที่มีความหลากหลาย 
ตัวชี้วัดที่ 7.2 จํานวนชองทางท่ีใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน 
                  การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

 
 

1.5 
 
 

1.5 

 ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการจําแนกกลุมผูรับบริการ 2 
 



๒ 
 

ประเด็น 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

 ตัวชี้วัดที่ 9 ความสําเร็จของการเปดชองทางใหประชาชนรองเรียนขอความ
เปนธรรมที่มีความหลากหลาย 
ตัวชี้วัดที่ 9.1 ระดับความสําเร็จของการเปดชองทางใหประชาชน 
                  รองเรียนขอความเปนธรรมที่มีความหลากหลาย 
ตัวชี้วัดที่ 9.2 จํานวนชองทางท่ีใหประชาชนรองเรียนขอความ 
                  เปนธรรม 

 
 

1.5 
 

1.5 

1.4 การสรางราชการใส
สะอาด และปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการนําแผนสรางราชการใสสะอาด และ
ปองกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ ของกรมที่ดินไปสูการ
ปฏิบัติ 

2 

1.5 การเรงรัดงานบริการ
ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ 11 รอยละของผลการเรงรัดงานบริการดานทะเบียน 2 
ตัวชี้วัดที่ 12 รอยละของผลการเรงรัดงานบริการดานรังวัด 2 
ตัวชี้วัดที่ 13 รอยละของงานรังวัดที่ดําเนินการแลวเสร็จเฉลี่ยตอเดือน

เปรียบเทียบกับมาตรฐาน 
2 

ตัวชี้วัดที่ 14 รอยละของผลการเรงรัดงานดานวิชาการที่ดิน 2 
1.6 การคิดคนนวัตกรรม ตัวชี้วัดที่ 15 จํานวนนวัตกรรม/รูปแบบการพัฒนา เพื่อการบริการ 2 
1.7 การไดรับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการดานระบบงาน
บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 16 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานกระบวนงาน/ขั้นตอน
การใหบริการ 

2 

2. การพัฒนา/แกปญหา ดานบุคลากร                      30 
2.1 การกําหนดมาตรฐาน
พฤติกรรมบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 17 ระดับความสําเร็จของการกําหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการ 6 

2.2 การสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 18 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล ของขาราชการ และ
สํานักงานที่ดิน 

6 
 

2.3 การพัฒนาขีดสมรรถนะ ตัวชี้วัดที่ 19 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 6 
2.4 การไดรับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการดานบุคลากร 

ตัวชี้วัดที่ 20 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานบุคลากร 6 
ตัวชี้วัดที่ 21 จํานวนขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการ 

ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของบุคลากร 
6 

3. การพัฒนา/แกปญหา ดานอาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก           25 
3.1 การกําหนดเกณฑ
มาตรฐานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ตัวชี้วัดที่ 22 จํานวนรายการสิ่งอํานวยความสะดวกตามเกณฑมาตรฐาน 8 

3.2 การพัฒนาอาคารสถานที่ ตัวชี้วัดที่ 23 ความสําเร็จของการพัฒนาอาคารสถานที่ 
ตัวชี้วัดที่ 23.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาอาคารสถานที ่
ตัวชี้วัดที่ 23.2 จํานวนพื้นที ่(ตามที่กําหนด) ที่ไดรับการพัฒนา 
 

 
4.5 
4.5 

 



๓ 
 

ประเด็น 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

3.3 การไดรับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการดานอาคาร
สถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ตัวชี้วัดที่ 24 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดานอาคารสถานที่และ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

8 

4. การพัฒนา/แกปญหา ดานอื่น ๆ                         5 
4.1 การแสดงบทบาทความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

ตัวชี้วัดที่ 25 ระดับความสําเร็จของการแสดงบทบาทความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) 

2 

4.2 การบริหารงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 26 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ ประจําปงบประมาณ  
 พ.ศ.  ๒๕๕๘  (ในภาพรวม) 

1.5 

ตัวชี้วัดที่ 27 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.  ๒๕๕๘  (งบลงทุน) 
 

1.5 

  รวม ๑๖ ประเด็น   ๓5  ตัวชี้วัด 100 
 

หมายเหตุ 
1.  สํานักงานที่ดินจังหวัด 

 -  ประเมินทุกตัวชี้วัด 
2.  สํานักงานที่ดินสาขาและสวนแยก 
     -  ประเมินทุกตัวชี้วัด 
        ยกเวน  ตัวชี้วัดที่  14 

ตัวชี้วัดที่  26  (ที่ไมใชหนวยงานผูเบิก) 
ตัวชี้วัดที่  27  (ที่ไมใชหนวยงานผูเบิก) 

3.  สํานักงานที่ดินอําเภอ 
 -  ประเมินทุกตัวชี้วัด 

ยกเวน  ตัวชี้วัดที่  12 
ตัวชี้วัดที่  13 
ตัวชี้วัดที่  14 
ตัวชี้วัดที่  26 
ตัวชี้วัดที่  27 

  
 


