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วิสัยทัศน์กรมที่ดิน “เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  สูก่ารบริการที่เป็นเลิศ” 

แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการตามมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการส านักงานที่ดิน  ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๖   
(ระดบัส านักงานที่ดินอ าเภอ)                                                                               

ส านักงานที่ดินอ าเภอ...........................................................จงัหวัด.........................................................(เขตตรวจราชการที่ ..................) 
 

ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน สรุปผลการปฏิบตัิงาน ค าอธิบาย 
มิติด้านประสทิธิผล  (น้ าหนักรอ้ยละ  ๓๐)    
ด้านผลส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ  วัตถุประสงค ์
ตัวชี้วัดที่ ๑  ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ 
ราชการของส านักงานที่ดิน  (น้ าหนักร้อยละ  ๖) 
   ตัวชี้วัดที่ ๑.๑  ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานของส านักงานที่ดิน   (น้ าหนักร้อยละ  ๕)  
   เกณฑ์การให้คะแนน 
   ๑  คะแนน  =  ระดับที่ ๑ :  มีการจัดท าแผนปฏบิัติ

ราชการประจ าปีของส านักงานที่ดิน ซึ่ง
ประกอบด้วย งาน/โครงการ/กจิกรรม  
อย่างน้อย  ๒  งาน/โครงการ/กิจกรรม     

   ๒  คะแนน  =  ระดับที่ ๒ :  มีการน าแผนฯ ไปด าเนินการ     
ไม่ครบถ้วน / ไม่เป็นไปตามเปา้หมาย   

   ๓  คะแนน  =  ระดับที่ ๓ :  มีการน าแผนฯ  ไปด าเนินการ
ครบถ้วน / เป็นไปตามเปา้หมาย 

    ๔  คะแนน  = ระดับที่ ๔ : มีการทบทวนแผนฯ และ
คิดค้นงาน/โครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรม 
เพิ่มเติม จ านวน  ๑  งาน/โครงการ/
กิจกรรม  แล้วน าไปด าเนนิการครบถ้วน / 
เป็นไปตามเปา้หมาย 

 

   
 
-  มีการจัดท าและด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน (Action  
Plan)  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  ของส านักงานที่ดิน  
ประกอบด้วย งาน/โครงการ/กิจกรรม  ดังนี้ 
 ๑. ........................................................................................... 
 ๒. ........................................................................................... 
 ๓. ........................................................................................... 
 ๔. ........................................................................................... 
 ๕. ........................................................................................... 
 -  มีการทบทวนและคิดคน้งาน/โครงการ/กิจกรรม  หรือ
นวัตกรรมใหม่ ๆ  ไปด าเนนิการเพิ่มเติม  ดังนี้ 
 ๑. ........................................................................................... 
 ๒. ........................................................................................... 
  

     เพื่อให้การปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และยุทธศาสตร์ของกรมที่ดิน  
ตลอดจนเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ   
แนวทางการด าเนินงาน 
      ส านักงานที่ดินจะต้องจัดท าแผนปฏิบัติงาน (Action  Plan)  
ตามภารกิจ โดยก าหนดให้มีงาน/โครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ  ในความรับผิดชอบอย่างน้อย  
๒  งาน/โครงการ/กิจกรรม  แล้วน าไปด าเนินงานให้เป็นรูปธรรม
หลังจากนั้นจัดให้มีการทบทวนแผนฯ พร้อมทั้ งคิดค้นงาน/
โครงการ/กิจกรรม หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ  เพิ่มเติม และน าไปสู่การ
ด าเนินการครบถ้วน และเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  นอกจากนี้จะต้องมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยด้วย     
 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล 
      จัดเก็บจากเอกสารการด าเนินงานระดับตา่ง ๆ  เก่ียวกับเร่ืองนี้   
รูปถ่าย  และการสังเกตการณ์ ฯลฯ 
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วิสัยทัศน์กรมที่ดิน “เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  สูก่ารบริการที่เป็นเลิศ” 

ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน สรุปผลการปฏิบตัิงาน ค าอธิบาย 
 
 
 
 
    ๕  คะแนน  =  ระดับที่ ๕ :  การทบทวนแผนฯ และ

คิดค้นงาน/โครงการ/กจิกรรม/นวัตกรรม 
เพิ่มเติม  จ านวน  ๒ งาน/โครงการ/
กิจกรรม ขึ้นไป แล้วน าไปด าเนนิการ
ครบถ้วน / เป็นไปตามเปา้หมาย 

 
     ตัวชี้วัดที่ ๑.๒  ความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของส านักงานที่ดิน   
(น้ าหนักร้อยละ  ๑)  
   เกณฑ์การให้คะแนน 
   ๑  คะแนน  =  ไม่มีการด าเนนิการใด ๆ  
   ๕  คะแนน  =  มีการจัดท างาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อ 
                      เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม  
                      อาเซียน ของส านักงานที่ดิน  ๑  งาน/ 
                       โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 

-  มีการจัดท าและด าเนินการ งาน/ โครงการ / กิจกรรม  
ดังนี้ 
 ๑. ........................................................................................... 
 ๒. ........................................................................................... 
 ๓. ........................................................................................... 

  
 
 
 
 
 
 



ส ำนักงำนตรวจรำชกำร 3 

 

วิสัยทัศน์กรมที่ดิน “เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  สูก่ารบริการที่เป็นเลิศ” 

ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน สรุปผลการปฏิบตัิงาน ค าอธิบาย 
 
 
 
 
 

 
  ด้านการปฏิบัติงานบริการประชาชน 
 

ตัวชี้วัดที่ ๒  ระดับความส าเร็จของการบริการประชาชน  
(น้ าหนักร้อยละ  ๒๐)  
   ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ร้อยละของผลการเร่งรัดงานค้างก่อนปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖   (น้ าหนักร้อยละ  ๑๐) 
   เกณฑ์การ ให้คะแนน 
   ๑  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ  ไม่เกิน  ๒๐ % 
    ๒  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ    ๔๐ % 
    ๓  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ    ๖๐ % 
    ๔  คะแนน   =    ผลการเรง่รัดงานค้างฯ    ๘๐ % 
    ๕  คะแนน   =    ผลการเร่งรัดงานค้างฯ  ๑๐๐ % 
 
  ตัวชี้ วัดที่  ๒.๒  ร้อยละของผลการปฏิบัติงานบริการ
ประชาชนในภาพรวม   (น้ าหนักร้อยละ  ๑๐) 
   เกณฑ์การให้คะแนน 
   ๑  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ  ไม่เกิน ๖๐ % 
   ๒  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ    ๗๐ % 
   ๓  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ    ๘๐ % 

 

 
 
 
-  ข้อมูลงานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
   จ านวน.............................ราย 
-  ผลการเร่งรัดงานคา้งก่อนปงีบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๖  
    ด าเนินการเสร็จ  จ านวน...............................ราย 
   (.....................% ของงานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖) 
 
 
 
 
     

 -  งานคา้งก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  ยกมา....................ราย 
 -  งานเกิดในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ .........................ราย 
 -  งานทีต่้องด าเนนิการทั้งหมด            .........................ราย  
     (งานค้างฯ ยกมา  +  งานเกิดฯ) 
 -   งานเสร็จ                                  .........................ราย 
      (..............................% ของงานที่ต้องด าเนินการทั้งหมด) 

วัตถุประสงค์ 
     เพื่อเร่งรัดงานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  จนถึง
ปัจจุบันให้ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจของ
ประชาชน  รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  โดยการให้ทุกส านักงาน
ที่ดินเร่งรัดงานค้างทุกประเภท  ซึ่งประกอบด้วย  งานค้างของฝ่าย
ทะเบียน  ฝ่ายรังวัด  ฝ่ายอ านวยการ  ทั้งนี้  ส านักงานที่ดินจะต้อง
เร่งรัดงานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และงานเกิดใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ ควบคู่กันไปด้วย 

แนวทางการด าเนินงาน 
     ส านักงานที่ดินจะต้องจัดท าข้อมูลงานค้างก่อนปีงบประมาณ           
พ.ศ.  ๒๕๕๖  ส าหรับใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามและควบคุม  
แล้วด าเนินการเร่งรัดงานค้างดังกล่าวควบคู่กับเร่งรัดงานเกิดใน
ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๖ 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล 
      -  เก็บจากข้อมูลงานค้างก่อนปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๖  ทุกประเภท
เปรียบเทียบกับผลการเร่งรัดงานค้างดังกล่าวของส านักงานที่ดิน 

-  เก็บจากผลการด าเนินงานในภาพรวม  (งานค้างก่อนปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  +  งานเกิดในปีงบประมาณ พ.ศ. 
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วิสัยทัศน์กรมที่ดิน “เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  สูก่ารบริการที่เป็นเลิศ” 

ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน สรุปผลการปฏิบตัิงาน ค าอธิบาย 
   ๔  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ    ๙๐ % 
   ๕  คะแนน   =   ผลการปฏิบัติงานฯ  ๑๐๐ %  
 
 

 
 
 
 
 
 

๒๕๕๖) 

นิยาม 

 “งานค้างก่อนปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๖“   หมายถึง  
งานค้างยกมา   ณ  วันที่  ๑   ตุลาคม   ๒๕๕๕ 
 “ข้อมูลงานคา้ง”  หมายถึง  ข้อมูลงานคา้งทีส่ านักงานที่ดนิ

จัดท าขึ้นเอง  ส าหรับใช้เป็นเครือ่งมือในการควบคุม  และติดตาม
ผลการเร่งรัดงานคา้ง  
 
 
 
       “ผลการเร่งรัดงานคา้ง”  หมายถึง   

-  งานทีไ่ด้มีการด าเนินการเสร็จตามความประสงค์ของผู้ขอ 
-  งานที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล 
-  งานที่ ได้มีการแจ้งและอยู่ ระหว่างการพิจารณาของ

หน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวข้อง  หรือคณะกรรมการที่ ได้มีการแต่งตั้ ง      
ตามกฎ/ระเบียบ/ค าสั่ง 

-  งานที่ได้มีการแจ้งเตือนผู้ขอแต่ผู้ขอไม่มาด าเนินการ    
ซึ่งได้มีการจ าหน่ายออกจากบัญชีข้อมูลงานค้างแล้ว   

-  งานที่ผู้ ขอมายื่นค าขอยกเลิก หรือที่ เจ้าพนักงานที่ดิน            
สั่งยกเลิกเรื่อง               

-  งานที่ยังไม่ถึงวันนัดรังวัด            
-  งานที่ได้มีการแจ้ง / เตือน และอยู่ระหว่างรอผู้ขอ  และ

คู่กรณีมาท าการสอบสวนเพิ่มเติม หรือสอบสวนเปรียบเทียบ หรือ
สอบสวนไกล่เกลี่ย ฯลฯ 

-  งานระหว่างประกาศ 
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วิสัยทัศน์กรมที่ดิน “เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  สูก่ารบริการที่เป็นเลิศ” 

ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน สรุปผลการปฏิบตัิงาน ค าอธิบาย 
-  งานอยู่ระหว่างพิจารณาของกรมที่ดิน 

 “งานบริการประชาชน” หมายถึง  งานทีส่ านักงานที่ดนิ 
จะต้องด าเนินการทั้งหมด  ซึ่งประกอบด้วย  งานค้างก่อนปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ยกมา  รวมกับงานเกิดในปีงบประมาณ 
พ.ศ.  ๒๕๕๖ 

“ผลการปฏิบัติงาน”  หมายถึง  (เหมือน “ผลการเร่งรัด   
งานค้าง") 

   
 

 
 

       
 
 
 
 
 
 

ด้านการขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการ  วัตถุประสงค์ 
    

ตัวชี้วัดที่ ๓  ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนระบบการ
ตรวจราชการ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ  
(น้ าหนักร้อยละ  ๔) 
   ตัวชี้วัดที่ ๓.๑  ร้อยละของข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการจากการ    
ตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง  (น้ าหนักร้อยละ  ๔) 

 

 
 
 
-  มีข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการของผู้ตรวจราชการกรม   
   และมีการด าเนินการ  ดังนี้ 

     -  เพื่อให้การตรวจราชการเป็นไปอย่างมีระบบ มีการน า
ข้อเสนอแนะ / ข้อสั่งการที่ผู้ตรวจราชการกรมให้แก่หน่วยรับตรวจ 
ในรอบที่  ๑ และรอบที่  ๒ ได้รับการตอบสนองอันจะน าไปสู่
ความส าเร็จต่อการน าแนวทางการปฏิบัติราชการของกรมที่ดินตาม
นโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติ   

แนวทางการด าเนินการ 
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วิสัยทัศน์กรมที่ดิน “เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  สูก่ารบริการที่เป็นเลิศ” 

ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน สรุปผลการปฏิบตัิงาน ค าอธิบาย 
   เกณฑ์การให้คะแนน 
   ๑  คะแนน  =     มีการตอบสนองไม่เกิน  ๖๐ % 
   ๒  คะแนน  =     มีการตอบสนอง          ๗๐ % 
   ๓  คะแนน  =     มีการตอบสนอง         ๘๐ % 
   ๔  คะแนน  =     มีการตอบสนอง         ๙๐ % 
   ๕  คะแนน  =     มีการตอบสนอง       ๑๐๐ % 
 
 
 
 

   รอบที่ ๑  - ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการ จ านวน................เรื่อง 
               -  ด าเนินการ                จ านวน................เร่ือง 

   รอบที่ ๒  - ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการ  จ านวน...............เร่ือง 
  - ด าเนินการ                จ านวน................เรื่อง 

   สรุป  
   - ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการทั้งสิ้น  จ านวน......................เรื่อง 
   - ด าเนินการทัง้สิน้  จ านวน.........................เร่ือง  
     (..............................% ของข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการทั้งสิน้) 
 
 

     - ส านักงานที่ดินจะต้องน าข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการ ของผู้ตรวจ
ราชการกรมไปด าเนินการ  แล้วเสนอผลการด าเนินการต่อ
ผู้บังคับบัญชา  พร้อมกับรายงานให้ผู้ตรวจราชการกรมทราบโดย  
ไม่ชักช้า   

วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล 
 -  เก็บจากหลักฐานการรายงานต่อผู้บังคับบัญชา  และ

รายงานผู้ตรวจราชการกรมตามแบบรายงานผลการด าเนินการ    
ตามข้อเสนอแนะ/ ข้อสั่งการ  (ท้ายระเบียบกรมที่ดิน ว่าด้วยการ
ตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๕๕)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติด้านคุณภาพ  (น้ าหนักร้อยละ  ๔๐)   
ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  วัตถุประสงค์ 



ส ำนักงำนตรวจรำชกำร 7 

 

วิสัยทัศน์กรมที่ดิน “เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  สูก่ารบริการที่เป็นเลิศ” 

ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน สรุปผลการปฏิบตัิงาน ค าอธิบาย 
 

ตัวชี้วัดที่ ๔  ความส าเร็จของการยกระดับการให้บริการ
ประชาชน   (น้ าหนักร้อยละ  ๑๕)         
   ตัวชี้วัดที่ ๔.๑  ความส าเร็จของการจัดระบบงานและ           
สิ่งอ านวยความสะดวก (น้ าหนักร้อยละ   ๕) 
   เกณฑ์การให้คะแนน 
   ๑  คะแนน  =  มีการจัดระบบงานและสิ่งอ านวยความ  
                       สะดวกตามรายการที่ก าหนด  ๑๑  รายการ 
   ๒  คะแนน  =  มีการจัดระบบงานและสิ่งอ านวยความ 
                       สะดวกตามรายการที่ก าหนด  ๑๒  รายการ 
   ๓  คะแนน  =  มีการจัดระบบงานและสิ่งอ านวยความ  
                       สะดวกตามรายการที่ก าหนด  ๑๓  รายการ 
   ๔  คะแนน  =  มีการจัดระบบงานและสิ่งอ านวยความ 
                       สะดวกตามรายการที่ก าหนด  ๑๔  รายการ   
   ๕  คะแนน  =  มีการจัดระบบงานและสิ่งอ านวยความ 
                       สะดวกตามรายการที่ก าหนด  ๑๕  รายการ 
                     ขึ้นไป 
 
 

 

 
 
-  มีการด าเนินการดังนี้   
 มีป้ายแสดงจุดบริการได้แก่  จุดประชาสัมพันธ์   
     จุดรับบัตรคิว  จุดรับค าขอ  จุดช าระเงินค่าธรรมเนียม   
 มีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 มีเอกสารเผยแพร่เกี่ยวกับการขอรับบริการ 
 มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้บริการประชาชน 
 มีที่พักรอส าหรับประชาชนที่เหมาะสมและเพียงพอ 
 มีน้ าดื่ม/เครื่องดื่ม  ส าหรับประชาชน 
 มีหนังสือพิมพ์ /วารสาร/สิ่งพิมพ์  ส าหรับประชาชน 
 มีกล่องแสดงความคิดเห็น 
 มีการจัดสถานที่ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
 มีแผนผังโครงสร้างการบริหารหน่วยงาน  พร้อม 
      ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง  และรูปถ่ายของบุคลากรทุกคน 
 มีบัตรแสดงชื่อ-สกุล พร้อมต าแหน่งประจ าตัวบุคลากร 
      ขณะปฏิบัติงาน 
 มีป้ายชื่อ-สกุลพร้อมต าแหน่งของบุคลากรประจ าโต๊ะ/  
      เคาน์เตอร ์
 มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 มีเครื่องปรับอากาศ/พัดลม 
 มีป้ายแสดงวิสัยทัศน์กรมที่ดิน 
 

     เพื่อให้ส านักงานที่ดินมีการยกระดับการท างานและการบริการ
ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  ซึ่งมีความ
หลากหลายและสลับซับซ้อนมากข้ึน 

แนวทางการด าเนินงาน 
     ส านักงานที่ดินจะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพ
การให้บริการที่ก าหนด  เช่น  จัดสิ่งอ านวยความสะดวก ปรับปรุง
อาคารสถานที่และการจัดเก็บเอกสารส าคัญ เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ  ตลอดจนการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  
รวมทั้งการน าข้อเสนอแนะของประชาชนไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ  ฯลฯ 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล 

-   เก็บจากเอกสารการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวก  รูปถ่าย  และการสังเกตการณ์ ฯลฯ  ตามรายการ   
ที่ก าหนด  ดังนี้ 

๑.  มีป้ายแสดงจดุบริการ ได้แก ่ จุดประชาสัมพนัธ์       
จุดรับบัตรคิว  จุดรับค าขอ  จุดช าระเงินคา่ธรรมเนียม ฯลฯ 

๒.  มีป้ายแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
๓.  มีเอกสารเผยแพร่เกี่ยวกับการขอรับบริการ 
๔.  มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใชใ้นการให้บริการประชาชน 
๕.  มีที่พักรอส าหรับประชาชนที่เหมาะสมและเพียงพอ   
๖.  มีน้ าดื่ม/เครื่องดื่ม  ส าหรับประชาชน 
๗.  มีหนังสือพิมพ์ /วารสาร/สิ่งพิมพ์  ส าหรับประชาชน 
๘.  มีกล่องแสดงความคิดเห็น 
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ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน สรุปผลการปฏิบตัิงาน ค าอธิบาย 
           
 

     ตัวชี้วัดที่ ๔.๒  ความส าเร็จในการปรับปรุงพัฒนาอาคาร
สถานที่ท างาน  และการจัดเก็บเอกสาร  (น้ าหนักร้อยละ  ๕) 
     เกณฑ์การให้คะแนน 
     ๑  คะแนน  =  มีการด าเนินการ  ๑   รายการ 
     ๒  คะแนน  =  มีการด าเนินการ  ๒   รายการ 
     ๓  คะแนน  =  มีการด าเนินการ  ๓   รายการ 
     ๔  คะแนน  =  มีการด าเนินการ  ๔   รายการ  
     ๕  คะแนน  =  มีการด าเนินการ  ๕   รายการ ขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 

  ตัวชี้วัดที่ ๔.๓  ความส าเร็จในการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของ
ราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐  (น้ าหนักร้อยละ  ๕) 
     เกณฑ์การให้คะแนน 

-  มีการด าเนินการดังนี้   
  มีการพัฒนา/ปรับปรุงสถานที่บริการประชาชน 
  มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารสิทธิ 
      ทุกประเภท 
  มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดเก็บสารบบที่ดิน 
      ทุกประเภท 
  มีการพัฒนา/ปรับปรุงทะเบียนการครอบครอง  
      (ส.ค. ๑) 
  มีการพัฒนา/ปรับปรุงทะเบียนหนังสือรับรอง 
      การท าประโยชน์ฯ (น.ส. ๘) 
  มีการพัฒนา/ปรับปรุงเอกสารงานธุรการและ 
      เอกสารอ่ืน ๆ 
 

-  มีการด าเนินการดังนี้   
  มีผังโครงสร้างและการจัดองค์กร 
  มีแผนงานโครงการและงบประมาณรายจ่ายประจ าปี     

๙.  มีการจัดสถานที่ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
๑๐.  มีแผนผังโครงสร้างการบริหารหน่วยงาน  พร้อม    

ชื่อ – สกุล / ต าแหน่ง 
๑๑.  มีป้ายชื่อ-สกุลพร้อมต าแหน่งของบุคลากร 

ประจ าโต๊ะ / เคาน์เตอร ์
๑๒.  มีบัตรแสดงชื่อ -สกุล พร้อมต าแหน่งประจ าตัว

บุคลากรขณะปฏิบัติงาน 
๑๓.  มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
๑๔.  มีเครื่องปรับอากาศ/พัดลม 
๑๕.  มีป้ายแสดงวิสัยทัศน์กรมที่ดิน 

   

-  เก็บจากผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน  ผู้มา
รับบริการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ   (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส านักงาน
ที่ดินผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับ
บริการจากส านักงานที่ดิน    

-  เก็บจากเรื่อง ร้องเรียนที่มีการร้องเรียนเป็นหนังสือ          
ที่ เกิดขึ้ น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยร้องเรียนผ่าน          
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ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน สรุปผลการปฏิบตัิงาน ค าอธิบาย 
    ๑  คะแนน  =  มีการด าเนินการ  ๑   รายการ 
    ๒  คะแนน  =  มีการด าเนินการ  ๒   รายการ 
    ๓  คะแนน  =  มีการด าเนินการ  ๓   รายการ 
    ๔  คะแนน  =  มีการด าเนินการ  ๔   รายการ  
    ๕  คะแนน  =  มีการด าเนินการ  ๕   รายการ ขึ้นไป 
 

ตัวชี้วัดที่ ๕  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(น้ าหนักร้อยละ ๑๓)        

ตัวชี้วัดที่ ๕.๑   ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  (น้ าหนักร้อยละ  ๘) 

 
 
 

     เกณฑ์การให้คะแนน 
      ๑  คะแนน  =  ไม่มีการส ารวจ หรือระดับความพึงพอใจ                     
                         ไม่เกิน ๖๕ % 
     ๒  คะแนน  =  ระดับความพึงพอใจ  ๗๐ % 
     ๓  คะแนน  =  ระดับความพึงพอใจ  ๗๕ % 
     ๔  คะแนน  =  ระดับความพึงพอใจ  ๘๐ % 
     ๕  คะแนน  =  ระดับความพึงพอใจ  ๘๕ % ขึ้นไป 
 

   ตัวชี้วัดที่ ๕.๒  จ านวนข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต      
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่  
(น้ าหนักร้อยละ  ๕) 
   เกณฑ์การให้คะแนน 
   มีข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการ

      งบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๖ 
  มีคู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 
  มีกฎ  มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ  ค าสั่ง  หนังสือเวียน  
      ระเบียบ ฯ 
  มีเอกสารค าแนะน าในการติดต่อราชการ 

 
 
 
 

-  มีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มาขอรับบริการ/
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส านักงานที่ดิน 
ผู้ ให้บริการ )  /  หน่ วยงานทั้ งภาครั ฐและ เอกชนที่ ม า            
รับบริการจากส านักงานที่ดิน  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖           
(๑ ตุลาคม ๒๕๕๕  ถึงปัจจุบัน) ปรากฏว่า ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ อยู่ในระดับ.......................% 
 
 
 
 
 
 

-   มีเร่ืองร้องเรียนเจ้าหน้าที่   ดังนี้ 
     ๑. ..................................................................................... 
................................................................................................. 
     ๒. ..................................................................................... 
................................................................................................. 

ศูนย์ด ารงธรรมกรมที่ดิน   ฝ่ายเรื่องราวร้องทุกข์   ส านักงาน   
เลขานุการกรม  และเป็นเรื่องที่มีการสั่ งการให้มีการสืบสวน  
สอบสวนหาข้อเท็จจริง  จนเป็นที่ยุติว่ามีมูลความจริง 

-  เก็บจากเอกสารการด าเนินการอื่น ๆ เกี่ยวกับเร่ืองนี้   
รูปถ่าย  และการสังเกตการณ์  ฯลฯ   

 



ส ำนักงำนตรวจรำชกำร 10 

 

วิสัยทัศน์กรมที่ดิน “เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  สูก่ารบริการที่เป็นเลิศ” 

ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน สรุปผลการปฏิบตัิงาน ค าอธิบาย 
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่  ซึ่งมีการร้องเรียนไปยัง
หน่วยงานที่สูงกว่าส านักงานที่ดินที่ถูกร้องเรียน  ดังนี้ 
   ๑  คะแนน  =  มีเร่ืองร้องเรียน  ๔  เร่ืองข้ึนไป 
   ๒  คะแนน  =  มีเร่ืองร้องเรียน  ๓  เร่ือง 
   ๓  คะแนน  =  มีเร่ืองร้องเรียน  ๒  เร่ือง 
   ๔  คะแนน  =  มีเร่ืองร้องเรียน  ๑  เร่ือง 
   ๕  คะแนน  =  ไม่มีเรื่องร้องเรียน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ๓. ..................................................................................... 
................................................................................................. 
     ๔. ..................................................................................... 
................................................................................................. 
     ๕. ..................................................................................... 
................................................................................................. 
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วิสัยทัศน์กรมที่ดิน “เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  สูก่ารบริการที่เป็นเลิศ” 

ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน สรุปผลการปฏิบตัิงาน ค าอธิบาย 
 ด้านการป้องกันการทุจริตและการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรม 

ตัวชี้วัดที่ ๖  ความส าเร็จการน าแผนสร้างราชการใสสะอาด
และป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของ    
กรมที่ดินไปสู่การปฏิบัติ  (น้ าหนักร้อยละ  ๖) 
     เกณฑ์การให้คะแนน 
     มีการน าแผนปฏิบัติราชการใสสะอาดและป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของกรมที่ดินไปสู่     
การปฏิบัติ  
     ๑  คะแนน =   มีการน าไปปฏิบัติ  ๑  โครงการ/กิจกรรม 
                         หรือไม่มีการด าเนินการใด ๆ 
     ๕  คะแนน =   มีการน าไปปฏิบัติ  ๒  โครงการ/กิจกรรม     
       
ตัวชี้วัดที่ ๗  ความส าเร็จการน ายุทธศาสตร์การส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติ  (น้ าหนักร้อยละ  ๖) 
     เกณฑ์การให้คะแนน 
     มีการน ายุทธศาสตร์การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ       
กรมที่ดินไปสู่การปฏิบัติ    
     ๑  คะแนน  =  มีการน าไปปฏิบัติ  ๑  โครงการ/กิจกรรม 
                         หรือไม่มีการด าเนินการใด ๆ 
     ๕  คะแนน  =  มีการน าไปปฏิบัติ  ๒  โครงการ/กิจกรรม 
                                       

 
 

 
  -  มีการด าเนินโครงการ / กิจกรรม  ดังนี้ 
     ๑. ..................................................................................... 
     ๒. ..................................................................................... 
      
 
 
 
 
 
 

 
  -  มีการด าเนินโครงการ / กิจกรรม  ดังนี้ 
     ๑. ..................................................................................... 
     ๒. ..................................................................................... 
  

วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้บุคลากรของกรมที่ดินปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส    

โดยยึดหลักคุณธรรมเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  

แนวทางการด าเนินงาน 
     ส านักงานที่ดินจะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามแนวทาง        
ที่ก าหนดไว้ในแผนสร้างราชการใสสะอาดและป้องกันปราบปราม
การทุจริตประพฤติมิชอบกรมที่ดิน  และยุทธศาสตร์การส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมกรมที่ดิน 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล 
     เก็บจากเอกสารการด าเนินการในระดับต่าง ๆ  เกี่ยวกับเรื่องนี้  
รูปถ่าย  และการสังเกตการณ์  ฯลฯ   
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วิสัยทัศน์กรมที่ดิน “เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  สูก่ารบริการที่เป็นเลิศ” 

ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน สรุปผลการปฏิบตัิงาน ค าอธิบาย 
มิติด้านประสิทธิภาพ  (น้ าหนักร้อยละ  ๒๐)   
ด้านการจัดการข้อมูลที่ดิน  วัตถุประสงค ์
 

ตัวชี้วัดที่  ๘  ร้อยละของรายการบันทึกข้อมูลทางทะเบียน
ที่มีความครบถ้วน  ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  (น้ าหนัก  
ร้อยละ  ๑๒)                     

เกณฑ์การให้คะแนน 
     ๑ คะแนน  =  บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็น 
                       ปัจจุบัน  ไม่เกิน ๖๐ % 
     ๒ คะแนน  =  บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็น 
                       ปัจจุบัน  ๗๐ % 

๓ คะแนน  =  บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็น 
                   ปัจจุบัน  ๘๐ % 
๔ คะแนน  =  บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็น 
                   ปัจจุบัน  ๙๐ % 
๕ คะแนน  =  บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็น 
                   ปัจจุบัน  ๑๐๐ % 
  

ตัวชี้วัดที่  ๙  ผลส าเร็จของการเก็บรักษาและควบคุม
เอกสารสิทธิและสารบบที่ดิน  (น้ าหนักร้อยละ  ๘) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
     ๑ คะแนน  = ไม่มีการจัดท าบัญชีควบคุมการเบิกจ่าย 
     ๕ คะแนน  = มีการจัดท าบญัชีควบคุมการเบิกจ่ายพร้อม 
                      ลงชื่อการเบกิจ่ายและสง่คืนครบถ้วน และ  
                      สรุปผลการเบิกจ่ายเปน็รายเดือน 

 
 -   มีการบันทึกข้อมูลครบถ้วน  ถูกต้อง  และเป็นปัจจุบัน  
ดังนี้ 
  น.ส.๓ ก..................แปลง  มีการบันทึก.... .........รายการ 
  น.ส.๓.....................แปลง   มีการบันทึก.............รายการ    
  ..............................แปลง    มีการบันทึก.............รายการ  
  ..............................แปลง    มีการบันทึก.............รายการ  
  ..............................แปลง    มีการบันทึก.............รายการ     
สรุป 
- จะต้องบันทึกรวมทั้งสิ้น  .........................รายการ   
- มีการบันทึกรวมทั้งสิ้น   ..........................รายการ 
  (.......................% ของรายการที่ต้องบันทึกทั้งสิ้น) 
  
 
 
 

-  มีการด าเนินการ ดังนี้  
    ไม่มีการจัดท าบัญชีควบคุมการเบิกจ่าย 
    มีการจัดท าบญัชีควบคุมการเบิกจ่ายพร้อมลงช่ือการเบิกจ่าย 
       และส่งคืนครบถ้วน  และสรปุผลการเบิกจ่ายเป็นรายเดือน 
 
 

       เพื่อให้ส านักงานที่ดินให้บริการประชาชน  สะดวก  รวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นการป้องกันความเสียหายที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการทุจริตและประพฤติมิชอบเกี่ยวกับการปลอมแปลง
เอกสารของทางราชการ 

แนวทางการด าเนินงาน 
ส านักงานที่ดินจะมีการตรวจสอบปรับปรุง  และน าเข้าข้อมูล

ที่ดินให้มีความครบถ้วน  ถูกต้อง  และเป็นปัจจุบันทุกรายการ
ตามที่กรมที่ดินก าหนด 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล 
      -  เก็บจากผลการสุ่มตรวจสอบรายการที่ได้มีการบันทึกข้อมูล 
โดยใช้โปรแกรมตรวจสอบข้อมูลที่ดิน  ซึ่งได้มีการติดตั้งไว้แล้วใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ของส านักงานที่ดิน 
      -  เก็บจากเอกสารการด าเนินงานเก่ียวกับเร่ืองนี้ รูปถ่าย  และ
การสังเกตการณ์  ฯลฯ 
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วิสัยทัศน์กรมที่ดิน “เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  สูก่ารบริการที่เป็นเลิศ” 

ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน สรุปผลการปฏิบตัิงาน ค าอธิบาย 
 
 
 
 
มิติด้านพัฒนาองค์กร  (น้ าหนักร้อยละ ๑๐)   
ด้านการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร   วัตถุประสงค์ 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐  ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากร  (น้ าหนัก 
ร้อยละ  ๑๐) 
     เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ คะแนน  =  มีการด าเนินการ  ๑  โครงการ/กิจกรรม 
                /ครั้ง หรือไม่มีการด าเนินการใด ๆ 

     ๕   คะแนน  =  มีการด าเนินการ  ๒  โครงการ/กิจกรรม 
                         /ครั้ง 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  -  มีการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  ดังนี้  
     ๑. โครงการ / กิจกรรม / ครั้ง........................................... 
         ..................................................................................... 
     ๒.  โครงการ / กิจกรรม / คร้ัง.......................................... 
         ..................................................................................... 
 

     เพื่อให้ส านักงานที่ดินมีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  ให้มี
ความรู้ความสามารถ ทักษะ  และทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน  
ตลอดทั้งมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

 แนวทางการด าเนินงาน 
ส านักงานที่ดินจะต้องส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีการพัฒนา

ตนเองหรือได้รับการพัฒนาสมรรถนะในด้านต่าง ๆ อย่างจริงจัง
และต่อเนื่องด้วยเทคนิค  และวิธีการที่เหมาะสม 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล / แหล่งข้อมูล 
       เก็บจากเอกสารการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องนี้  รูปถ่าย และการ
สังเกตการณ์ ฯลฯ 
      
 



ส ำนักงำนตรวจรำชกำร 14 

 

วิสัยทัศน์กรมที่ดิน “เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  สูก่ารบริการที่เป็นเลิศ” 

ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน สรุปผลการปฏิบตัิงาน ค าอธิบาย 
 
 

 


