
แบบสํารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการของผูรับบริการสํานักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี

กรมที่ดินไดตะหนักในภารกิจในการใหบริการประชาชน รวมทั้งการยกระดับคุณภาพมาตรฐานและธรรมาภิบาลใหเปนที่
นาเชื่อถือและไววางใจจากประชาชนตามนโยบายของรัฐบาล และกระทรวงมหาดไทย โดยไดกําหนดใหมีการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง ในการนี้ ขอความกรุณาทานโปรดสละเวลาอันมีคา ประเมินผลการใหบริการของสํานักงานที่ดิน ทั้งนี้ กรมที่ดิน
ขอนอมรับเพื่อนําขอมูลดังกลาวมาพัฒนาคุณภาพการใหบริการเพื่อความพึงพอใจของผูใชบริการ ขอขอบคุณผูตอบแบบสํารวจทุกทาน
มา ณ โอกาสนี้ ดวย

สํานักงานที่ดินที่มารับบริการ...............................................................................  Branch              1-2

วันที…่……………………….เดือน………………………………………..พ.ศ…………………….

ลําดับที่แบบสอบถาม.......................      Number                                 3-4-5

ตอนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบสัมภาษณ (กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน  หนาคําตอบ) ใชในสํานักงาน

1.1 เพศ A1   6

  1) ชาย                      2) หญิง

1.2 อายุ A2   7

 1) ต่ํากวา 20 ป                      2) 20 – 30 ป                          3) 31 – 40 ป

 4) 41 – 50 ป                       5) 51 – 60 ป                           6) 61 ป ขึ้นไป

1.3 ระดับการศึกษา A3  8

 1) ไมเคยเรียน                         2) ประถมศึกษา                        3) มัธยมศึกษาตอนตน

 4) มัธยมศึกษาตอนปลาย            5) ปวช.                                 6) ปวส./ปวท./อนุปริญญา

 7) ปริญญาตรี                         8) ปริญญาโทหรือสูงกวา              9) ปริญญาเอก

1.4 สถานภาพการทํางาน A4   9

 1) รับราชการ                             2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ                         3) พนักงานบริษัทเอกชน  

 4) พนักงานสถาบันการเงิน             5) ผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย     6) ธุรกิจสวนตัว

 7) เกษตรกร                              8) อื่นๆ ระบุ.............................................................................

1.5 จํานวนครั้งที่เคยติดตอใชบริการ A5   10

  1) ครั้งแรก                      2) มากกวา 1 ครั้ง

1.6 การมาใชบริการของสํานักงานที่ดินในเรื่องเกี่ยวกับ A5   11

  1) การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม                      2) การแบงแยก สอบเขต และรวมโฉนดที่ดิน

  3) การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน                     4) อื่น ๆ ระบุ…………………………………………………………………
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ตอนที่ 2. ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  (กรุณาใสเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุด)

คําถาม ทานมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของงานบริการในประเด็นตอไปนี้ มากนอยเพียงใด ?

ประเด็นความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ

พอใจ
มาก

พอใจ
พอใจนอยจน
เกือบจะไม

พอใจ
ไมพอใจ

ไมพอใจ
มาก ใชในสํานักงาน

(5) (4) (3) (2) (1)

2.1 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ

1) การติดประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการ A6   12

2) การปฏิบัติตามขั้นตอนการใหบริการตามที่ประกาศไว A7   13

3) ขั้นตอนการใหบริการมีความชัดเจน A8   14

4) การใหบริการตามลําดับกอน-หลัง เชน ผูที่มากอนไดรับการบริการ
กอน เปนตน A9   15

5) การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด A10   16

2.2 ดานเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ

1) ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ A11   17

2) ความกระตือรือรน และความใสใจในการใหบริการ A12   18

3) ใชคําพูดสุภาพ เหมาะสม ยิ้มแยมแจมใส A13   19

4) ความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 
ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 
เปนตน

A14   20

5) การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ A15   21

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

1) สถานที่มีความเปนระเบียบเรียบรอย A15   22

2) ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธบอกจุดบริการมีความชัดเจน A17   23

3) จุด/ชองบริการมีความเหมาะสมและสะดวกสบายในการใชบริการ A18   24

4) การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความเห็น 
แบบสอบถาม เปนตน A19   25

5) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  โทรศัพทสาธารณะ  
หองสุขา  น้ําดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ มุมหนังสือ เปนตน A20   26
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1) จุดเดนของการใหบริการ/สิ่งที่ผูรับบริการพึงพอใจ

     1............................................................................................................................................................................................................ A48    37-38

     2............................................................................................................................................................................................................ A49    39-40

     3............................................................................................................................................................................................................ A50    41-42

ตอนที่ 3. ความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการ  (กรุณาใสเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุด)

          เพื่อใหความสําคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรมของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐตามวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ จึงใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานตามวัตถุประสงคของ พรก. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

คําถาม ทานมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการของงานบริการในประเด็นตอไปนี้ มากนอยเพียงใด ?

ประเด็นความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ

พอใจ
มาก

พอใจ
พอใจนอยจน
เกือบจะไม

พอใจ
ไมพอใจ

ไมพอใจ
มาก ใชในสํานักงาน

(5) (4) (3) (2) (1)
1. ดานความซื่อสัตย สุจริต

1) เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตอง A26    27

2) เจาหนาที่ใหบริการดวยความโปรงใสและตรวจสอบได A27    28
3) เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เปน
อยางดี A28    29

4) เจาหนาที่มีการใหคําแนะนําและคําปรึกษาที่สามารถนําไปปฏิบัติ
ได A29    30

5) เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตย สุจริต เชน ไมของสิ่งตอบแทน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน A30    31

2. ดานความโปรงใส

1) หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ A31    32

2) ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายและสะดวก A32    33

3) หนวยงานมีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ  ที่ทันสมัย เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน A33    34

4) มีชองทางการรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่สะดวก เขาถึง
งาย A34    35

5) โดยภาพรวมทานมีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ
ระดับใด A34    36

ตอนที่ 4. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ แตไมเกิน 3 ขอ) ใชในสํานักงาน
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2) จุดดอยของการใหบริการ/สิ่งที่ผูรับบริการไมพึงพอใจ

     1............................................................................................................................................................................................................ A51    43-44

     2............................................................................................................................................................................................................ A52    45-46

     3............................................................................................................................................................................................................ A53    47-48

3) ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการ

     1............................................................................................................................................................................................................ A54    49-50

     2............................................................................................................................................................................................................ A55    51-52

     3............................................................................................................................................................................................................ A56    53-54

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม


