
√ ครั้งที่ 1 ภายในวันที่ 2 เมษายน 2558
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูมารับบริการและการติดตอใชบริการ ครั้งที่ 2 ภายในวันที่ 5 กรกฎาคม 2558

ครั้งที่ 3 ภายในวันที่ 5 ตุลาคม 2558

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ
1.เพศ
-ชาย 156 47.27
-หญิง 174 52.73
2. อายุ
-ต่ํากวา 20 ป 3 0.91
-21-30 ป 53 16.06
-31-40 ป 71 21.52
-41-50 ป 117 35.45
-51-60 ป 55 16.67
-61 ปขึ้นไป 31 9.39
3. การศึกษา
-ต่ํากวาปริญญาตรี 204 61.82
-ปริญญาตรี 109 33.03
-ปริญญาโท 17 5.15
-ปริญญาเอก -
4. อาชีพ
-รับราชการ 41 12.42
-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 3.64
-พนักงานบริษัทเอกชน 36 10.91
-พนักงานสถาบันการเงิน 18 5.45
-ผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย 19 5.76
-ธุรกิจสวนตัว 66 20
-เกษตรกร 112 33.94
-อื่น ๆ 26 7.88
5. จํานวนครั้งที่เคติดตอใชบริการ
-ครั้งแรก 98 29.7
-มากกวา 1 ครั้ง 232 70.3
6. งานที่มาใชบริการ
-การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 182 55.15
-การแบงแยก สอบเขต และรวมโฉนดที่ดิน 81 24.55
-การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน 42 12.73
-อื่น ๆ 25 7.57

รวม 330 100

แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี



ลํา
ดับ
ที่

1 2 3 4 5 เฉลี่ย
1 สจ.อุบลราชธานี 89.11 85.99 90.76 89.76 85.36 88.21

89.11 85.99 90.76 89.76 85.36 88.21
ลํา
ดับ
ที่

6 7 8 9 10 เฉลี่ย
1 สจ.อุบลราชธานี 92.58 91.35 90.58 88.35 88.93 91.45

92.58 91.35 90.58 88.35 88.93 91.45

สํานักงานที่ดิน

เฉลี่ย

เฉลี่ย

ขอ 1-5

แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในการใหบริการ

สํานักงานที่ดิน

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ
(รอยละ)

ดานเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ
(รอยละ)

ขอ 6 - 10



ลํา
ดับ
ที่

11 12 13 14 15 เฉลี่ย
1 สจ.อุบลราชธานี 90.36 89.61 91.36 86.25 84.34 86.95

90.36 89.61 91.36 86.25 84.34 86.95
ลํา
ดับ
ที่

16 17 18 19 20 เฉลี่ย
1 สจ.อุบลราชธานี 89.90 88.07 89.12 89.25 87.06 88.63

89.90 88.07 89.12 89.25 87.06 88.63

สํานักงานที่ดิน

เฉลี่ย

สํานักงานที่ดิน

เฉลี่ย

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
(รอยละ)

แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในการใหบริการ

ขอ 11 - 15

ดานความซื่อสัตย สุจริต
(รอยละ)

ขอ 16 - 20



ลํา
ดับ
ที่

21 22 23 24 25 เฉลี่ย
1 สจ.อุบลราชธานี 91.93 88.30 89.99 88.83 89.98 89.84

91.93 88.30 89.99 88.83 89.98 89.84
ลํา รวม รวม
ดับ เฉลี่ย เฉลี่ย
ที่ 5 5

ดาน ดาน
1 สจ.อุบลราชธานี 88.42 445.08

88.42 445.08

สํานักงานที่ดิน

สํานักงานที่ดิน

เฉลี่ย

แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในการใหบริการ

เฉลี่ย

ดานความโปรงใส
(รอยละ)

ขอ 21 - 25






