
 

ช่องทางการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

๑. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานที่ดินจังหวัดยะลา  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
๒. จดหมาย 

 
    ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานที่ดินจังหวัดยะลา ถนนวงเวียน 1 ต าบลสะเตง อ าเภอเมือง

ยะลา จังหวัดยะลา 95000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓. ตู้แสดงความคิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
๔. ทางโทรศัพท/์โทรสาร หมายเลข 0 7321 2819 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๕. Line@ที่ดินยะลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
๖. Facebook : ส านักงานที่ดินจังหวัดยะลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๗. เว็บไซต์ : ส านักงานที่ดินจังหวัดยะลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

8. พบเจ้าพนักงานที่ดินโดยตรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
การตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 

1. มีจุดบริการ/ติดป้าย ที่สามารถมองเห็นชัดเจน ในการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ของส านักงานที่ดินจังหวัดยะลา 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราว ร้องทุกข์  ตามคู่มือปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
ของกรมท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3. มีขั้นตอนการจัดการ เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของส านักงานที่ดินจังหวัดยะลา 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ระบบการติดตามและแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 

1.  มีการรายงานผลการด าเนินการ กรณีข้อร้องเรียนร้องทุกข์ 

 

         

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. มีค าสั่งการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมส านักงานท่ีดินจังหวัด แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์ด ารงธรรม
ส านักงานที่ดินจังหวัด และมอบหมายให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมส านักงาน
ที่ดินจังหวัด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานด าเนินการสะสางและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


